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Introduccion

El interés por el concepto de calidad de vida y su aplicacién ha reci-
bido una atencion extraordinaria en el mundo de los servicios socia-
les en las ultimas décadas. Sin embargo, todos los autores que han
tratado el tema coinciden en sefalar que su aplicacion en contextos
educativos se ha producido sélo en los ultimos afios y de manera
muy timida.

Las razones que explican este hecho las apunta Hegarty (1994)
en el primer articulo que relaciona educacion y calidad de vida y
que pueden concretarse, tanto en la derivacion del concepto de
calidad de vida dirigido a los adultos, que provoco la no aplicacion
de este concepto en nifios y adolescentes; como en que las inves-
tigaciones relativas a la eficacia de las escuelas o al nivel de logros
de los estudiantes se centraran en cuestiones de organizacion es-
colar, reforma curricular o desarrollo del alumnado.

Actualmente, los cambios planteados en el sistema educativo,
en el sentido de incorporar e incluir a los/as alumnos/as con nece-
sidades educativas especiales (n.e.e.) asociadas a discapacidad,
afectan también a la estructura, organizacion, metodologia y actua-
ciones del sistema general y ordinario de la educacién que provoca
una conjuncion de los conceptos de calidad de vida y de escuela
inclusiva, puesto que la calidad de vida deberia ser primordial en el
pensamiento de los educadores.

La escuela inclusiva promociona y posibilita que todos los nifios y
adolescentes aprendan juntos y que las escuelas ordinarias reconoz-
can y respondan a las diversas necesidades de sus alumnos, dispo-
niendo de un conjunto de apoyos y servicios para adaptarse a tales
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necesidades con el objetivo de capacitar a todos para la vida adulta,
incluidos los que presentan n.e.e., y, en consecuencia, puedan par-
ticipar y tomar decisiones sobre sus vidas, tan libremente como sea
posible. Esta es la responsabilidad que tenemos como educadores
y deberia ser el propdsito principal en cualquier proyecto educativo
dirigido al desarrollo integral de la persona.

Analizar el concepto de calidad de vida en el contexto de la in-
clusiéon y su potencial para contribuir al desarrollo de la mejora de
los servicios educativos para el alumnado con n.e.e., es fundamental
para plantear las bases de la educacion integral de la persona.

El concepto de calidad de vida se relaciona, necesariamente, con
el desarrollo de indicadores y estandares que determinan las condi-
ciones de vida de una persona y la satisfaccion personal que le pro-
porcionan. En este sentido —sefalan Gémez-Vela y Sabeh (2002)-,
el concepto puede ser utilizado para una serie de propdsitos, inclu-
yendo la evaluacion de las necesidades de las personas y sus niveles
de satisfaccion, la evaluacion de los resultados de los programas y
servicios humanos, la direccion y guia en la provision de estos ser-
vicios y la formulaciéon de politicas nacionales o internacionales di-
rigidas a la poblacion general y a otras mas especificas, como la
poblacion con discapacidad.

Los estandares estan vinculados al contexto como globalidad te-
niendo en cuenta los elementos que estan en conexién y que pro-
mueven la calidad de vida de las personas con discapacidad, directa
o indirectamente. Los estandares incorporan lo que deberia ser (las
metas) previamente establecido. Requieren que los centros escola-
res y su contexto (familias, administracion, equipos externos, etc.),
demuestren una amplia gama de estrategias para mejorar la educa-
cion del alumnado con necesidades educativas especiales (en este
caso asociadas a discapacidad) y, por consiguiente, con efectos en
la calidad de vida de estas personas.

La evaluacion impulsada por estandares puede favorecer que los
implicados en la educacion formal se involucren en la solucion de
problemas, sirviendo de modelo para mejorar el contexto en general

y la accién en las aulas en particular. Permiten, a su vez, indagar y
comprender los puntos fuertes y débiles de la ensefianza y planear
actuaciones apropiadas.

Existe una tendencia en el disefio de esos indicadores a estar
orientados a la evaluacion y al diagndstico no ofreciendo directrices
para potenciar la calidad de vida en la practica. Esto puede utilizarse
para mejorar la calidad de vida de dos maneras: por una parte, exa-
minar y supervisar la calidad de los servicios y por tanto proteger los
intereses de las personas con n.e.e.; por otra parte, ayudar a identi-
ficar qué aspectos importantes de las actividades contribuyen a una
buena calidad de vida.

Los indicadores de calidad de vida en el sistema educativo, con
un desarrollo apropiado, podran incorporarse al estudio y mejora de
los centros escolares, tanto a nivel individual como a nivel institucio-
nal, siempre que no reduzcan de manera exclusiva sus analisis a los
aspectos externos del proceso educativo, que no debe limitarse a
evaluar los servicios educativos, sino posibilitar el analisis de la cali-
dad, donde se plantee una mayor participacion del alumnado e incluir
de manera explicita la calidad de vida como un aspecto esencial para
la valoracién del éxito o el fracaso de la educacion.

En definitiva, una guia de estandares y sus correspondientes indi-
cadores para conocer de qué manera se esta trabajando la calidad
de vida del alumnado con necesidades educativas especiales aso-
ciadas a discapacidad, debe ofrecer una vision clara de lo que seria
deseable, debe captar el progreso actual y debe ser util para actuar
segun los resultados realizando los cambios pertinentes que estén al
alcance de la comunidad educativa.

Es importante clarificar que un instrumento como el que propo-
nemos por si solo no puede producir las mejoras deseadas; no obs-
tante, la informacién que puede aportar es el primer paso para la
mejora de la educacion, y ahi radica su potencial, al poder contar con
una radiografia de la situacion, los diferentes agentes educativos im-
plicados pueden corresponsabilizarse para impulsar mejoras con la
finalidad de incidir en la calidad de vida del alumnado con necesida-
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des educativas especiales asociadas a discapacidad, planteamiento
acorde con los principios de la educacion inclusiva.

Debe considerarse como una herramienta que puede proporcio-
nar indicios del complejo proceso de integracion-inclusion del alum-
nado con necesidades educativas especiales para analizar hasta qué
punto se esta favoreciendo la calidad de vida; en la medida que se
posibilita una mayor comprension de los componentes presentes es
factible planificar acciones de mejora.

El grupo de investigacion GREID de la Universitat de les llles Ba-
lears plantea este proyecto de investigacion a partir de su experien-
cia y dilatado historial en trabajos relativos a la inclusion educativa
del alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidad, con la intencion
de potenciar y explorar una propuesta coherente y ambiciosa en un
momento en que se plantean nuevas formas de actuacion educativa,
y donde la inclusion del alumnado con n.e.e. asociadas a discapaci-
dad requiere un nuevo y decidido impulso para aumentar la calidad
del servicio que se ofrece. Esta linea de investigacion, donde se tra-
baja conjuntamente y se relacionan los conceptos de calidad de vida
y escuela inclusiva en la que queremos desarrollar nuestro proyecto,
tiene sus precedentes en los trabajos de Hegarty y Goode, junto con
los estudios mas generales de Schalock entre muchos investigado-
res internacionales.

Los objetivos que nos planteamos desarrollar en este trabajo son
los siguientes:

1. Conocer y analizar la situacion actual de la integracion del alumna-
do con necesidades educativas especiales asociadas a discapa-
cidad en la educacion primaria, secundaria y post-obligatoria, en
el ambito de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

2. Identificar y definir una serie de indicadores que permitan valorar
la calidad de vida del alumnado con necesidades educativas es-
peciales asociadas a discapacidad en su proceso de escolariza-
cion, desde la perspectiva del centro escolar, de las familias y del
alumnado.

3. Contrastar los indicadores con diferentes agentes educativos y

sociales de relevancia.

4. Elaborar un instrumento que permita evaluar la atencion educativa

al alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad desde la perspectiva del profesorado, de las fami-
lias y de los alumnos y las alumnas.

5. Aplicar el instrumento disefiado en los centros escolares y valorar

los resultados.

6. Plantear propuestas de accion para incidir en la calidad de vida

del alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidad y que orienten
hacia una atencion educativa de calidad para todos.
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Revision Bibliogrifica

2.1. Concepto de Calidad de Vida
2.2. Calidad de vida de las personas con discapacidad

2.3. La medida de la calidad de vida 2.1. Concepto de Calidad de Vida
2.4. La calidad de vida en la escuela
2.4.1. La escuela inclusiva como referencia El concepto de Calidad de Vida (CV) apar.ece gn las ultimas décadas
como un intento de dar respuesta al creciente interés de numerosos
autores que ven en este nuevo concepto una manera de valorar y
2.5. Indicadores para determinar la calidad de vida mejorar el bienestar personal de la poblacion general y de las perso-
en la escuela nas con discapacidad en particular, contemplando no solo los indi-
cadores objetivos, sino también variables subjetivas que, hasta este
momento, habian sido olvidadas o se tomaban como uUnico indice de
referencia a la hora de planificar y practicar medidas encaminadas a
mejorar la calidad de vida de las personas.

En primer lugar es conveniente delimitar el significado del concep-
to Calidad de Vida desde una perspectiva semantica, puesto que no
resulta nada facil proponer una definicién consensuada sobre el tér-
mino que incluya los diferentes modelos que, hasta el momento, han
investigado alrededor de este nuevo paradigma. Asi, como recogen
Schalock y Verdugo (2003) el término Calidad nos lleva a pensar en
excelencia o en un criterio de exquisitez asociado a caracteristicas
humanas y a valores positivos, como la felicidad, el éxito, la riqueza,
la salud o la satisfaccion; por otra parte, indica que el concepto hace
referencia a la esencia o a aspectos fundamentales de la existencia
humana. Esta definicién semantica ya deja entrever el porqué del
enorme interés de este concepto en los campos de la educacion, la
salud o los servicios sociales, y es que la investigacion sobre este
tema ha aumentado rapidamente en los afios 90, originando mas de
100 definiciones (Cummins, 1997), mas de 1.400 referencias sobre

2.4.2. La cultura de los apoyos
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Calidad de Vida en la bibliografia psicolégica entre 1992 y 1995,
con mas de 1000 instrumentos individuales referidos a diferentes
aspectos sobre la Calidad de Vida (Hughes y Hwang, 1996).

El elevado numero de definiciones que se han publicado sobre el
concepto de Calidad de Vida y que han sido recogidas en los traba-
jos de Cummins (1996) o Goode (1994) permiten hacernos una idea
sobre las multiples visiones que hay alrededor de un mismo concep-
to, lo cual no impide, que el concepto de Calidad de Vida sea cada
vez mas consistente y sea la referencia para nuevas investigaciones
en el mundo de la educacion, la salud o los servicios sociales, entre
otros ambitos. Continuando con el andlisis conceptual del término
podemos clasificar en cuatro los modelos de definicion que han sido
propuestos durante la ultima década, siendo el peso que se da a las
variables objetivas o subjetivas el foco principal de divergencia.

» Comprension: experiencia subjetiva
* Indicadores teoricos: felicidad, satisfaccion

Subjetiva : .
) personal, libertad, grado de realizacion,...
* Marco de referencia: persona
» Comprension: indicadores objetivos
.. * Indicadores tedricos: inteligencia, dotacion natural,
Objetiva

limitaciones fisicas,...
e Marco de referencia: normal

* Comprension: experiencia subjetiva
Discrepancias < Indicadores tedricos: necesidades percibidas o

Percibidas reales, control sobre el entorno,...

* Marco de referencia: persona.

* Comprension: subjetiva y objetiva
Subjetiva/ * Indicadores tedricos: indicadores objetivos y
objetiva percepcion subjetiva sobre ellos.

* Marco de referencia: individuo y sociedad

CUADRO 1. APROXIMACIONES AL CONCEPTO CALIDAD DE VIDA

Esta division entre los tedricos de la Calidad de Vida, ha sido trata-
da por Schalock y Verdugo (2003) cuando afirman que la calidad de
vida ha sido interpretada por algunos como un sentido intimo (Taylor
y Bogdan, 1996), como un correlato del temperamento o la persona-
lidad (Edgerton, 1996), como un constructo sensible a las influencias
antropoldgicas, sociologicas y psicoldgicas (Brown, 2000), o como
un producto de la interaccion entre la persona y el ambiente (Rapley,
2000). La importancia de comprender la naturaleza del constructo
Calidad de Vida es importante por una razén fundamental: si como
Edgerton (1996) ha sugerido, los factores del entorno de una persona
son menos relevantes que los aspectos del temperamento o la perso-
nalidad del individuo para generar una sensacion de bienestar, la res-
puesta seria bastante diferente a la que se daria si el punto de partida
son las ideas de Schalock (1997) cuando, para identificar los mejores
predlictores de la calidad de vida, sefiala que constituyen factores so-
bre los que podemos actuar los profesionales y los programas. Como
podemos observar en las palabras de estos autores, el hecho de par-
tir de una concepcion u otras determinara notablemente la respuesta
que otorgamos desde los servicios de actuacion.

A continuacion, exponemos una serie de definiciones a partir de
los cuatro bloques conceptuales presentados en el Cuadro 1, para
que el lector pueda hacerse una idea de las repercusiones de colo-
carse en uno u otro modelo en el momento de establecer actuacio-
nes encaminadas a mejorar la calidad de vida tanto de la poblacién
en general como de las personas con discapacidad en particular.

VALORES SUBIJETIVOS

Actualmente, a pesar de que la mayoria de los autores contemplan
los valores subjetivos y objetivos para valorar la calidad de vida de
una persona, todavia quedan algunos tedricos que contintian contem-
plando la Calidad de Vida unicamente desde la experiencia subjetiva,
definiendo el concepto en términos de felicidad y realizaciéon como
persona, de bienestar psicolégico y satisfaccion personal. Algunos
de estos autores son Edgerton o Taylor y Bogdan, entre otros.
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Para estos autores, la Calidad de vida es: “Satisfaccion con la
suerte de uno mismo en la vida, y sentido de satisfaccion con las
propias experiencias del mundo”. (Dennis y Otros, 1993)

La calidad de vida es una cuestion de experiencia subjetiva. El con-
cepto no tiene significado mas alla de los sentimientos y las expe-
riencias de las personas. Es una cuestion sobre como la gente vive
y siente su propia vida y las situaciones que les rodean y no lo que
los demas le atribuyen (Taylor y Bogdan, 19986).

En definitiva, estas definiciones dejan entrever un fuerte recelo
a la operativizacion del concepto de calidad de vida ya que, segun
estos autores, esta operativizacion ird en detrimento de la individua-
lidad como una caracteristica humana fundamental.

VALORES OBIJETIVOS

Este segundo bloque conceptual pone el énfasis es un estandar que
nos permite valorar la calidad de vida de una persona en funcion de
parametros objetivos como la inteligencia o las limitaciones fisicas.
Partiendo, pues, de esta idea una persona con discapacidad no po-
dria tener nunca una vida plena, o lo que es lo mismo, no podemos
mejorar su calidad de vida, puesto que no dispone de suficientes
recursos para tener una vida significativa.

Algunas definiciones relacionadas con este modelo son: “QL (qua-
lity of life)= EN x (H+S) (EN: dotacién natural del paciente —fisica y
intelectual—; H: contribucion a la familia y al hogar; S: contribucion
social)”. (Gross y otros, 1988, en Taylor y Bogdan, 1996):

...la inteligencia constituye uno de los factores determinantes de la
calidad de vida o, de otra manera, podriamos formularlo en térmi-
nos cualitativos: como mas inteligente es una persona mas calidad
de vida puede tener.

Como se ha podido observar con estos dos ejemplos, los autores
incluidos en este bloque conceptual otorgan una enorme importan-
cia a la dotacion genética de una persona (inteligencia, limitaciones
fisicas, etc,...) a la hora de valorar su calidad de vida, hasta el extremo
de presentar un algoritmo matematico para describir un concepto
tan complejo como el que nos ocupa.

DISCREPANCIAS PERCIBIDAS

Las definiciones de este apartado entienden la calidad de vida como
las discrepancias percibidas entre lo que desea una persona y lo
que tienen en este momento. Desde esta perspectiva, la medida de
la calidad de vida deberian centrarse en el grado de ajuste entre las
necesidades de un individuo y su plena satisfaccion.

Algunas definiciones relacionadas con este bloque conceptual son:

Es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por
una persona relacionadas con el hogar y la comunidad, la ocupa-
cion y la salud. En este sentido, es un fenémeno subjetivo basado
en la percepcion de la persona sobre diversos aspectos de expe-
riencias de la vida, incluyendo caracteristicas personales, condicio-
nes objetivas de vida y la percepcion de otros. (Schalock, 1994; en
Verdugo, 1994, )

Puede concebirse como la discrepancia entre el que una persona
ha conseguido y sus necesidades y deseos no satisfechos... La
Calidad de Vida puede ser también interpretada como el grado de
control que un individuo tiene sobre su entorno. (Brown y otros,
1988; en Halpern, 1993).

“La habilidad para adoptar un estilo de vida que satisface las ne-
cesidades unicas de uno mismo” (Karen y otros, 1990; en Dennis
y Otros, 1993).
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VALORES OBJETIVOS Y SUBIJETIVOS

Actualmente, la mayoria de tedricos y estudiosos del concepto de
calidad de vida lo definen como el resultado de la combinacion de
variables objetivas y subjetivas, y en el los que es posible diferen-
ciar una serie de dimensiones relevantes que configuran el propio
concepto. Asi, Cummins (1997), después de una rigurosa revision
bibliografica, sefiala que, de las aproximadamente 100 definiciones
gue tenemos sobre el concepto de calidad de vida, el 80% incluyen
en su redaccion las dos dimensiones: objetiva y subjetiva.

Como senala el propio Cummins (1997) se trata de un enfoque
globalizado que incluye medidas objetivas (valores culturales, referen-
cias normativas de bienestar,...) y medidas subjetivas (grado de satis-
faccion en relacion a los valores personales). Se trata, pues, de definir
el concepto de calidad de vida en funcion de los dos parametros que
han sido la fuente principal de polémica durante las tres ultimas déca-
das y que, actualmente, se unen para formar una unica definicion.

Hace referencia a un bienestar general que comprende descripto-
res objetivos y evaluaciones subjetivas del bienestar fisico, mate-
rial, social y emocional, junto con el desarrollo y la actividad; todo
ponderado por un conjunto de valores personales (Felce y Perry,
1996).

Es objetiva y subjetiva. Cada uno de estos ejes incluye siete domi-
nios: bienestar material, salud, productividad, intimidad, seguridad,
comunidad y bienestar emocional. Los dominios objetivos incluyen
medidas culturalmente relevantes de bienestar objetivo. Los domi-
nios subjetivos incluyen el dominio de la satisfaccion medida por la
importancia que le otorga el individuo (Cummins, 1997).

Mas alla de polémicas conceptuales y de enfoques teoricos, el
concepto de calidad de vida se concibe en la actualidad como un
potente agente de cambios social que alcanza ambitos tan gené-
ricos como la educacion, la salud o los servicios sociales. En esta

misma linea, debemos fijarnos en la finalidad que se encuentra in-
trinseca al concepto de Calidad de Vida, resumida perfectamente
con las palabras de Schalock y Verdugo (2003), cuando afirman:
“Si nos referimos a la calidad de vida en el contexto de la politica
social, su significado puede definirse como un objetivo comun para
garantizar una buena vida y una igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos”.

En sintesis, el concepto de Calidad de Vida ha tenido dos impactos
significativos: en primer lugar, el concepto se ha convertido en una
nocion sensibilizadora, en un constructo social y en un tema unificador.
En segundo lugar, han surgido diversos principios que han otorgado
un significado adicional al concepto de Calidad de Vida y sobre los
que se puede organizar su aplicacion (Schalock y Verdugo, 2003).

Podemos presentar los principios basicos de la concepcion de la
Calidad de Vida, que fueron consensuados internacionalmente por la
Special Interest Research Group on Quality of Life de la Internacional
Association for the Scientific Study Disabilities:

1. Esta formada por los mismos indicadores y relaciones que son
importantes para todas las personas en educacion, salud fisica,
salud mental y de comportamiento, retraso mental y discapacida-
des intelectuales, vejez y familias.

2. Se experimenta cuando las necesidades de una persona son sa-
tisfechas y cuando se tiene la oportunidad de mejorar en las areas
vitales mas importantes.

3. Tiene componentes subjetivos y objetivos, pero es fundamental-
mente la propia percepcion del individuo lo que refleja la calidad
de vida experimentada.

. La calidad de vida contempla las elecciones y el control individual.

5. Es un constructo multidimensional influenciado por factores per-
sonales y ambientales, como las relaciones de intimidad, la vida
familiar, la amistad, el trabajo, la comunidad, la ciudad o el lugar
de residencia, la vivienda, la educacion, la salud, el nivel de vida o
el estado del propio pais.

N
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Para finalizar esta apartado sobre la Calidad de Vida, es impor-
tante determinar las caracteristicas principales que configuran este
concepto. Asi, Verdugo (2006) senala:

El concepto de Calidad de Vida es multidimensional e influen-
ciado por factores ambientales y personales, y sus interacciones;
tiene los mismos componentes para todas las personas; tiene com-
ponentes subjetivos y objetivos; y su mejora viene determinada por
la autodeterminacion, los recursos, la intencion en la vida y por un
sentido de pertinencia.

De esta definicion podemos profundizar en cuatro elementos
claves:

A. Es un concepto Multidimensional. Nos referimos al hecho de
que la calidad de vida se compone de diversas dimensiones proto-
tipicas, consensuadas a lo largo de los ultimos afios, que represen-
tan de manera acumulada al constructo completo. Actualmente, y
siguiendo el modelo de Schalock (2003), podemos hablar de ocho
dimensiones: bienestar emocional, bienestar material, bienestar fisi-
co, relaciones interpersonales, desarrollo personal, autodetermina-
cion, inclusion social y derechos. Estas ocho dimensiones abarcan
la totalidad de la persona y tienen capacidad de adaptarse, si es
preciso, a la variabilidad que representa cada etapa de la vida. Asi,
podemos observar como estas dimensiones se adecuan a cada
periodo evolutivo de la vida de una persona, dando un peso mas
significativo a aquellos dominios que tienen mas relevancia segun
las caracteristicas de cada etapa de la vida. Eso demuestra que
el constructo Calidad de Vida es muy valido para evaluar nuestro
bienestar personal a lo largo de la vida, desde los primeros perio-
dos de escolarizacion hasta la vejez.

B. Pluralismo metodolégico. El hecho de concebir el constructo
Calidad de Vida como multidimensional implica que, en el momento
de investigar este concepto, partimos de un necesario pluralismo
metodoldgico que incluye disefios de investigacion multivariables,

medidas objetivas y subjetivas, asi como la combinacion de metodo-
logias cuantitativas y cualitativas. Todos estos principios van en con-
sonancia con las lineas de investigacion actuales en el campo de la
educacion, la salud y los servicios sociales, lo cual denota la validez
del constructo calidad de vida en el ambito cientifico de las ciencias
sociales. En relacién a la validez transcultural del concepto Calidad
de Vida diversas investigaciones (Schalock y Kelly 1999) han con-
cluido que es posible enfocar este concepto desde una perspectiva
universal y transcultural, atendiendo en todos los casos a la singula-
ridad y a la variabilidad cultural correspondiente.

C. Agente de cambio. Este aspecto relativo a la evolucion del cons-
tructo desde una nocion sensibilizadora en la década de los 80, pa-
sando por un sentido de referencia y guia en la década de los 90
hasta alcanzar una propuesta de analisis para el cambio de los ser-
vicios y programas sociales, dandole una perspectiva de aplicacion
que Schalock y Col. (2002) concretan en los principios siguientes:
La calidad de vida ha de: aumentar el bienestar personal, aplicando-
se segun la herencia cultural y étnica de cada individuo. Colaborar
para promover un cambio a nivel personal y comunitario. Aumentar el
grado de control personal y de oportunidades individuales ejercido
por el propio individuo en relacion a sus actividades, intervenciones y
contextos. Ocupar un papel destacado en la recogida de evidencias,
especialmente para identificar predictores significativos para tener
una vida de calidad y para valorar el grado en que los recursos selec-
cionados mejoran sus efectos positivos.

D. Perspectiva de sistemas. Planteada por Bronfenbrenner (1979) en
su modelo ecologico. Esta perspectiva trata de incluir los diferentes
sistemas que configuran nuestra vida dentro del constructo Calidad
de Vida, entendiendo que todo lo que nos rodea afecta a nuestro bien-
estar personal. Nos referimos al microsistema (individual y familiar), al
mesosistema (organizaciones y redes de prestacion de servicios) y al
macrosistema (sociedad y cultura). En este sentido, el constructo Ca-
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lidad de Vida pierde parte de su significado si no se contextualiza en
un marco mas amplio que el de la propia persona, es decir debemos
tener en cuenta, no tan solo al sujeto, sino también a su entorno mas
proximo y al contexto general que condiciona tanto al individuo como
a su primer sistema de referencia. La idea de que la persona convive
en diversos sistemas que influyen en el desarrollo de sus valores,
creencias, comportamientos y actitudes, fue propuesto por Bronfen-
brenner a partir de tres sistemas progresivos de influencia:

* Microsistema o contexto social inmediato: familia, hogar, gru-
po de iguales. Es un subsistema que afecta directamente a la
vida de la persona.

* Mesosistema: vecinos, comunidad, organizaciones. Subsiste-
mas que afectan e influyen sobre el funcionamiento del micro-
sistema.

* Macrosistema, o el de los patrones culturales mas amplios. Son
las tendencias sociopoliticas, sistemas econdmicos y todos
aquellos factores relacionados con la sociedad que afectan a
nuestras creencias y a nuestros valores.

Este modelo ecoldgico trata de poner el énfasis en la necesidad
de incluir dimensiones e indicadores clave de la Calidad de Vida que
reflejen los multiples sistemas que envuelven la vida de una persona.
Asi pues para cada una de las dimensiones planteadas en el modelo
heuristico de Schalock podemos extraer toda una serie de indicadores
relacionados con los tres sistemas planteados por el modelo ecolégi-
co. Schalock y Verdugo (2003) tratan de mostrar la estrecha relacion
entre el modelo conceptual consensuado en la uUltima década (valores
subjetivos y objetivos), el modelo sistémico descrito por Bronfenbren-
ner, asi como las ocho dimensiones prototipicas de calidad de vida.
Esta relacion se expone por medio del siguiente logaritmo:

Microsistema (valoracion personal) + Mesosistema (evaluacion
funcional) + Macrosistema (indicadores sociales) = Medida de las
dimensiones de Calidad de Vida.

Hemos intentado en este apartado acercarnos al constructo Ca-
lidad de Vida, siempre haciendo referencia a los multiples enfoques
relacionados con el tema y con las numerosas definiciones que han
tratado de conceptualizar este término tan amplio, para a continua-
cion aproximarnos a la aplicacion del concepto en dos situaciones
concretas, objeto de nuestra investigacion, las personas con disca-
pacidad y la escuela como organizacion.

2.2. Calidad de vida de las personas con discapacidad

El concepto de discapacidad ha evolucionado desde perspectivas
individuales y deficitarias hacia posiciones contextuales y sociales.
La OMS propuso en 2001 una clasificacion funcional de la disca-
pacidad, que plantea la discapacidad como el resultado de una
interaccion entre las limitaciones y las capacidades de la persona,
por una parte; y los apoyos disponibles en su entorno, por otra. Esta
nueva concepcion traslada el foco de atencion desde los déficits
y las dificultades que pueda tener una persona a nivel individual,
para situarlo en los apoyos, los recursos y las oportunidades que
el contexto préximo y social pone a su disposicién para normalizar
sus condiciones de vida y facilitar su participacion en sus ambitos
de actuacion.

Esta perspectiva social de la discapacidad ha de provocar un
cambio en las actitudes y en las practicas sociales referidas a las
personas con discapacidad, lo cual se compatibiliza con los plantea-
mientos generales propuestos por la conceptualizacion de Calidad
de Vida, que de esta manera puede considerarse como un referente
basico para su estudio y analisis: tanto a nivel general, puesto que
las personas con discapacidad son personas de pleno derecho en el
entramado social y los elementos disefiados a nivel global deben ser
vélidos también para todos los miembros de este colectivo (Disefio
Universal). Como a nivel particular, puesto que al considerarse la
discapacidad como una situacion directamente relacionada con los
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niveles y oportunidades de participacion social y en consecuencia
con un mayor riesgo de exclusion, la calidad de vida se introduce
como un concepto util y necesario para disefiar politicas sociales y
educativas en tres ambitos claves:

* Se refiere tanto a las personas con discapacidad como a sus

familias y a los profesionales con quienes trabajan
* Se disefian programas de apoyo
* Se evaluan los servicios prestados

El concepto de calidad de vida aplicado a las personas con disca-
pacidad representa un agente de cambio a partir de cuatro elemen-
tos basicos, afirman Schalock y Verdugo (2007):

* Los apoyos son vehiculos para promover la calidad de vida

* La comunidad es el contexto para desarrollar una calidad de vida.

* Las organizaciones deben verse a ellas mismas como puentes

hacia la comunidad

* Las practicas en la prestacion de servicios deben incluir la plani-

ficacion centrada en la persona.

Estudiar y profundizar en la calidad de vida de las personas con
discapacidad exige partir de una premisa basica y fundamental ya
consensuada y aceptada: “la calidad de vida de las personas con
discapacidad comprende los mismos factores y dimensiones que
la de las personas sin discapacidad”. De manera general, podemos
concluir sefialando el relativo consenso sobre estos principios claves
relacionados con la calidad de vida aplicada al colectivo de las per-
sonas con discapacidad, segun Gomez Vela (2004):

1. La calidad de vida de las personas con discapacidad contempla
los mismos factores y dimensiones que se consideran relevantes
para las personas sin discapacidad.

2. Se experimenta calidad de vida cuando las necesidades basicas de
una persona estan satisfechas y dispone de las mismas oportunida-
des que el resto para proponerse y conseguir metas en los princi-
pales contextos vitales, es decir, el hogar, la escuela o el trabajo.

3. El término calidad de vida engloba elementos objetivos y subje-
tivos, pero la percepcion del individuo es el mejor reflejo de la
calidad de vida que experimenta.

4. Aunque existen numerosas propuestas sobre el numero y alcan-
ce de los dominios que componen el constructo de calidad de
vida, cinco dimensiones se repiten en mayor medida en los dis-
tintos modelos teodricos: bienestar emocional, salud, relaciones
con la familia y sociales, bienestar material y empleo o cualquier
otra forma de actividad productiva. Aunque las dimensiones pro-
puestas varien de unos autores a otros, han de cubrir todas las
facetas de la vida.

5. Junto a los dominios mencionados, existe una serie de indicadores
que cobran especial relevancia en el caso de las personas con dis-
capacidad y que deben ser contemplados en la conceptualizacion
de su calidad de vida: el grado de participacion en la toma de de-
cisiones sobre cuestiones que les afectan, el nivel de integracion y
aceptacion en su comunidad y la igualdad de oportunidades.

6. La informacion sobre la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad puede ser validada por distintas personas: el individuo
con discapacidad y su familia, los proveedores de servicios y los
profesionales que trabajan en ellos.

7. Los datos sobre calidad de vida deben desarrollar un papel impor-
tante en la provision de apoyos y recursos para las personas con
discapacidad y sus familias, y en la evaluacion de programas.

2.3. La medicién de la calidad de vida

Un aspecto relevante en las investigaciones y estudios sobre Cali-
dad de Vida radica en las formas y perspectivas para medirla con el
objetivo de buscar los elementos claves necesarios para mejorarla.
Asi, Schalock (2006) define la calidad de vida como un estado de-
seado de bienestar personal que se define a partir de los dominios e
indicadores basicos que configuran el bienestar personal.
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* Estos dominios de calidad de vida son factores que configuran
el bienestar personal y que reflejan el ambito en el que se incluye
el concepto de calidad de vida.

* Los indicadores de calidad de vida son percepciones, conductas
y condiciones que son especificas de los dominios, que propor-
cionan una indicacion del bienestar de una persona y constitu-
yen la base para evaluar los resultados personales relacionados
con la calidad de vida.

Estos dominios se enumeran el la tabla siguiente, juntamente con

aquellos indicadores que con mas frecuencia se comentan con cada
dominio de calidad de vida.

Dominio Indicadores basados en la literatura

Satisfaccion, autoconcepto,

Bienestar personal . : .
seguridad, confianza, optimismo

Relaciones
interpersonales

Interacciones, relaciones, intimidad,
afecto, familia, amigos, compafieros

Dinero para gastar, posesiones personales,

Bienestar material . . .
vivienda, oportunidades de promocion

Educacion, competencias, realizacion,

Desarrollo personal - : .
P actividades de la vida diaria.

Salud y atencion sanitaria,

B; fisi , , : .
lenestar fisico estado fisico, ocio y tiempo libre

Autonomia y control personal, objetivos y

Autodeterminacién . . .,
valores personales, elecciones, autodireccion

Integracion y participacion escolar y

Inclusion social o -,
comunitaria, estatus, roles y aceptacion

Garantias humanas (respeto,

Derechos dignidad, igualdad) y legales

CUADRO 2. DOMINIOS E INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA PARA LOS/AS ALUMNOS/AS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL SCKALOCK Y VERDUGO (2002)

En este marco, el concepto de calidad de vida tiene un impacto en
el desarrollo de programas y en la prestacion de servicios, pues este
concepto se utiliza como un criterio para evaluar la eficacia de los
servicios. Por lo tanto, comenta Giné (2004) el disefio de un modelo
de evaluacién que permita reflexionar sobre las propias practicas del
centro educativo se justifica por la necesidad de mejorar el servicio y
su entorno; es decir, por la posibilidad de conseguir un buen engra-
naje entre las oportunidades del entorno y las necesidades especifi-
cas de los usuarios del servicio.

La medicién de la calidad de vida tiene un objetivo fundamental:
mejorar tanto la percepcion del propio individuo como los recursos,
apoyos y oportunidades que se ponen a disposicion de la persona
para favorecer su desarrollo y satisfaccion. En este sentido podemos
sefalar cuatro consideraciones iniciales:

* Es necesario medir la calidad de vida para poder comprender el

grado en que una persona goza de ella.

* La medida de la calidad de vida implica la valoracion de los
indicadores referidos a los diferentes dominios apuntados por
Schalock.

* La medida de la calidad de vida se dirige a acercar al maximo
los deseos de las personas con discapacidad y sus condiciones
reales de vida.

* Tenemos presente también que hay una serie de dificultades en
la evaluacion de la calidad de vida subjetiva de determinadas
personas: aquellas que tienen serias dificultades de comunica-
cion; la dificultad para discernir entre los cambios en las diferen-
tes situaciones de vida,...

Schalock y Verdugo (2002) proponen un conjunto de principios
que conviene tener presente en el momento de medir la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual y que son los
siguientes:

* La calidad de vida mide el grado en que las personas tienen

experiencias de vida significativas y que son valoradas por ellas:
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A tal efecto se utilizan categorias claras reflejadas en escalas
que se pueden expresar en un continuo “menor-mayor”.

* Medir la calidad de vida permite que las personas progresen
hacia una vida con sentido, que les produce satisfaccion y que
valoran. La medida se basa en aspectos como:

— En qué grado sus necesidades basicas estan satisfechas asi
como su bienestar emocional y material.

— Las oportunidades para elegir.

— El grado en que los contextos producen desarrollo.

— Los resultados se utilizan como linea base y como evaluacion
de la intervencion.

* La calidad de vida mide el grado en que las diferentes dimensio-
nes contribuyen a una vida plena.

* La medida de la calidad de vida se lleva a cabo en los diferentes
contextos que son importantes para la persona: donde vive, tra-
baja, se divierte,...

* La calidad de vida se basa tanto en las experiencias mas comunes
a todas las personas como en aquellas mas personales o unicas.

Ademas Giné (2004) apunta que también es importante tener en
consideracion los siguientes aspectos con el fin de completar las
fuentes de obtencion de datos:

* La incorporacion de aspectos tanto objetivos como subjetivos

de la calidad de vida propuestos por Schalock.

* La participacion de la persona con discapacidad en la medida

en que ello sea posible.

* La valoracion como dimension de la satisfaccion de los profesio-

nales con el centro y su propia labor.

* La incorporacion de aspectos referidos tanto al individuo como

al entorno.

Estas evaluaciones para medir la calidad de vida de las personas
con discapacidad deben ser orientaciones para la evaluacion y la
mejora personal tanto de los programas como de las politicas desa-

rrolladas, nunca para clasificar a las personas o a las organizaciones.
Buscamos un modelo que se oriente a promover el cambio y la me-
jora en los centros y en los servicios que se ofrecen.

2.4. La calidad de vida en la escuela

En este proceso hacia la educacion inclusiva, queremos introducir un
concepto clave en muchos ambitos sociales, que permite el analisis
en profundidad de la realidad social con el objetivo de buscar alter-
nativas que nos conduzcan a la mejora del sistema, nos referimos a
la calidad de vida.

El concepto de calidad de vida presenta una gran complejidad en
su definicion y en consecuencia en su evaluacion y medida, como
escribe Giné (2004, 3) “no esta de mas recordar que en la actua-
lidad existen mas de cien definiciones del concepto de calidad de
vida, con sus respectivos instrumentos de medida de diferentes
aspectos relacionados”.

Sin embrago, existe un amplio acuerdo a la hora de enmarcar este
concepto en una determinada posicion y en este sentido sefialar que
se trata desde un concepto holistico y multidimensional que combina
elementos subjetivos, referidos al grado de satisfaccion que la persona
experimenta en relacion a la cobertura de sus necesidades, y objetivos,
referidos a las condiciones de vida que el entorno ofrece a esta perso-
na. Como referencia podemos aportar la definicion de Schalock y Ver-
dugo (2007; 22): “calidad de vida es un estado deseado de bienestar
personal que: es multidimensional, tienen propiedades éticas —univer-
sales— y émicas —ligadas a la cultura—; tiene componentes objetivos
y subjetivos y esta influenciada por factores personales y ambientales”.

Evaluar la calidad de vida de una persona se convierte en el si-
guiente reto, para el cual existe cierto acuerdo para basarse en la
definicién de dimensiones e indicadores que la delimitan y explican.
Asi, Verdugo y Otros (2006) exponen el significado de estos elemen-
tos basicos para esta evaluacion:
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* Las dimensiones hacen referencia al conjunto de factores que
componen el bienestar personal y que deberian ser entendidos
como ambitos sobre los que se extiende el concepto de Calidad
de vida.

* Los indicadores hacen referencia a percepciones, conductas o
condiciones de las dimensiones concretas de calidad de vida
que proporcionan un indicio de bienestar de la persona.

En cuanto a la definicion de las dimensiones que componen el
concepto de calidad de vida nos acogemos a las definidas por Scha-
lock y Verdugo, 2002) que coinciden con las del propio Sckalock
(1997,15):

* Bienestar emocional: felicidad, seguridad, autoconcepto,...

* Relaciones interpersonales: intimidad, familia, amistades,...

* Bienestar material: pertenencias, trabajo,...

* Desarrollo personal: habilidades, competencias,...

* Bienestar fisico: salud, nutricion,...

* Autodeterminacion: eleccion, control personal,...

* Derechos: privacidad, libertades,...

* Inclusion social: aceptacion, participacion,...

La aplicacion de este concepto a la educacion ha sido historica-
mente relegado por distintas razones, destacar: que en un principio
estaba dirigido solamente a los adultos y no tenia vigencia para ni-
fios y adolescentes, también por considerar a la educacion como un
tiempo de preparacion para la vida adulta nunca como un periodo
importante en la vida del individuo. El cambio de paradigma en el que
estd inmersa la educacion ha obligado a un replanteamiento general
gue provoca un interés por la aplicacion del concepto de calidad de
vida al mundo educativo, como sefiala Gomez Vela (2004, 68):

Contemplar al alumno desde una perspectiva integral, planificar la
accion educativa partiendo del alumno y sus necesidades con el
fin de satisfacerlas y lograr su maximo desarrollo personal, promo-

ver entornos no restrictivos, son algunas de los aspectos que han
acercado los planteamientos relacionados con la calidad de vida al
contexto educativo.

Esta nueva perspectiva y el interés por mejorar la calidad de la edu-
cacion pasa por garantizar la calidad de vida de los/as alumnos/as en la
escuela y aplicar las bases de este concepto clave en todos los ambitos
sociales. Hegarty (1994, 245-246) sefala las ocho estrategias basicas
para garantizar la calidad de vida de los/as alumnos/as en las escuelas:

* Asegurar a todos los/as alumnos/as experiencias significativas
gue contribuyan a su crecimiento y desarrollo a través de todas
las areas del curriculum.

* Crear un ambiente en el que los/as alumnos/as disfruten.

* Asegurar que todos los/as alumnos/as independientemente de
su nivel de habilidades experimenten logros positivos.

* Asegurar a todos los/as alumnos/as un mantenimiento y un au-
mento de su curiosidad y sentido de admiracion por su entorno.

* Proporcionarles tanta autonomia como sea posible para que
puedan tomar decisiones y hacer elecciones responsables.

* Asegurarse de que experimenten un creciente sentimiento de
autovalia.

* Proporcionarles un marco en el que las relaciones personales
constructivas sean la norma y llegue a convertirse en relaciones
de amistad.

* Proporcionar un ambiente libre de dafio fisico y moral.

Por otra parte, tenemos interés por conocer la repercusion que
tiene este concepto en el mundo de la discapacidad en general y en
referencia particular a los/as alumnos/as con necesidades educati-
vas especiales en el sistema educativo. La aplicacion del concepto
de calidad de vida y sus consecuencias para las personas con dis-
capacidad se determina por dos variables claves:

* La idea y el planteamiento de que la calidad de vida de las

personas con discapacidad se compone de los mismos facto-
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res y dimensiones que son importantes para las personas sin
discapacidad.

* La nueva concepcion de discapacidad que promociona tanto
la definicion de retraso mental de la AAMR de 1992, como la
clasificacion internacional de funcionamiento de la discapacidad
(CIF) promulgada por la OMS en 2002, que proponen una vi-
sién de la discapacidad y de su funcionamiento con especial
incidencia y relevancia tanto en el entorno de la vida de estas
personas, como en el énfasis de los apoyos como elementos
claves para la incorporacion e inclusién social de todos.

En este punto se produce el encuentro entre las aportaciones del
concepto de calidad de vida y los planteamientos de la escuela inclu-
siva, como modelo mas adecuado para alcanzar una educacion de ca-
lidad para todos los/as alumnos/as, incluidos aquellos que presentan
cualquier necesidad educativa. En este sentido, el concepto de calidad
de vida se utiliza, cada vez mas, como marco conceptual para evaluar
resultados de calidad, se convierte entonces —sefalan Verdugo (2006,
21) “en un constructo social que guia las estrategias de mejora de la
calidad y un criterio para evaluar la efectividad de estas estrategias”

Aplicar, pues, este concepto en la educacion ha de contribuir a
que los centros escolares puedan conocer mejor su realidad y as-
pirar asi a mejorarla en un proceso dirigido a alcanzar un modelo
de escuela inclusiva. Como recogen Schalock y Verdugo (2003) los
motivos que conducen a aplicar este concepto de calidad de vida en
los servicios, que nosotros concretamos en el sistema educativo, se
resumen en tres:

a. El concepto de calidad de vida tiene un impacto en el desarrollo
de programas y en la prestacion de los servicios.

b. Este concepto esta utilizandose como un criterio para evaluar la
eficacia de los servicios.

c. Enlaactualidad, la investigacion de calidad de los programas edu-
cativos y de los servicios sociales es evidente en tres ambitos:

* Las personas que aspiran a disfrutar de calidad de vida

* Los proveedores que quieren ofrecer un producto de calidad, y

* Los evaluadores (incluidos politicos, entidades y consumidores)
gue pretenden obtener resultados de calidad.

Asi, podemos concluir con Giné (2004, 4) que: “el disefio de un
modelo de evaluacion que permita al centro educativo reflexionar so-
bre sus practicas profesionales se justifica por la necesidad de me-
jorar el servicio y su entorno”.

En esta perspectiva y contexto se situa la investigacion que pre-
sentamos, la cual tiene un doble objetivo: por una parte, determinar
los indicadores de calidad y eficiencia desde la referencia de un con-
cepto holistico y comprensivo como es la Calidad de vida; por otra
parte, construir un instrumento util al servicio de la mejora y de la
prevencion de la realidad educativa referida a los/as alumnos/as con
n.e.e. asociadas a discapacidad, desde el analisis de la propia reali-
dad de cada centro escolar y asi poder determinar las necesidades y
servicios, apoyos y propuestas de cambio e innovacion.

2.4.1. La escuela inclusiva como referencia

Alcanzar una educacion de calidad para todos y con todos es un
objetivo comun y compartido por la totalidad de los ambitos relacio-
nados con la educacion en el mundo entero. Este objetivo constituye
una preocupacion universal y comun para todos los procesos de
reforma educativa tanto en las regiones y paises desarrollados como
en los que estan en vias de desarrollo.

Este movimiento esta decididamente apoyado por la UNESCO
dentro del programa de Escuelas para Todos (EPT), que a nivel pe-
dagogico y educativo se situa en torno al marco aglutinador cono-
cido como inclusion educativa o educacion inclusiva, que pretende
acabar con la exclusion de cualquier alumno, tanto aquellos que no
tienen posibilidad de acceder a la educacion reglada, como aquellos
que tienen situaciones de clara desventaja dentro del propio sistema
educativo sea por la razén que sea.
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Todos, pues, estamos de acuerdo en cuales son los objetivos fina-
les, las metas y el modelo de educacién que nos planteamos dentro
del marco de una educacion de calidad y democratica donde se res-
pete una igualdad de oportunidades para todos y todas. Las dudas
surgen en la manera de interpretar, definir y conceptualizar las di-
mensiones de la educacion inclusiva y en consecuencia de plantear
practicas metodolégicas y estrategias educativas coherentes.

Ainscow (2005, 1) apunta que “el reto principal que afrontan los
sistemas educativos en todo el mundo es cémo favorecer la inclusion,
tanto en los paises desarrollados como en los paises poco desarro-
llados, aunque con prioridades distintas”. En nuestro caso, la preocu-
pacion deben ser los jovenes que dejan la escuela con calificaciones
poco validas, los/as alumnos/as que se ven segregados o excluidos
por cualquier causa y también para aquellos que simplemente aban-
donan ya que la ensefianza les parece irrelevante en sus vidas, etc.

La educacion inclusiva tiene su origen en la lucha por alcanzar una
EPT donde se acabe con la segregacion explicita o tacita del dere-
cho de distintas grupos de personas a la educacion, sefala Parrilla
(2002, 11); hasta la actual situacion de incorporacion parcial o plena
a los distintos niveles del sistema educativo.

Este largo y diverso recorrido no ha sido ni lineal ni univoco en
sus referentes, la UNESCO (2005) aporta dos procesos paralelos
y complementarios que especifican y explicitan esta evolucién: por
una parte, el marco normativo que determina las directrices de accion
para la inclusion y sirve como referente a las propuestas, politicas,
programas y practicas relacionadas con el derecho a la educacion
para todos:

*1948: Declaracion Universal de los derechos humanos.

*1989: Convencion sobre los derechos del nifio.

*1990: Declaracion mundial de la Educacion para todos de Jomtien.

*1994: Declaracion de Salamanca y marco de accion sobre NEE

*2000: Marco de accion de Dakar.

*2006: Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho de
las Personas con Discapacidad.

Por otra parte, se aporta el diagrama que explica el proceso segui-
do hacia la comprension de la inclusion para asegurar el derecho real
a la educacion para todos y todas, donde se especifican los pasos
desde los planteamientos de la exclusion hasta la inclusion:

* Negacion de la diversidad ... Exclusién

* Aceptacion (beneficencia, caridad,..) ................ Segregacion

* COMPIeNSION ..o Integracion/NEE

* ConOCIMIENTO ..o Educacion para todos

CUADRO 3: INCLUSION EN EDUCACION

En este punto, podemos definir la educacioén inclusiva segun la
UNESCO (2005, 13) como:

Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades
de todos los/as alumnos/as a través de la creciente participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclu-
sion dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en
los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una vision que incluye
a todos los/as nifios/as de la franja etaria adecuada y la conviccion de
que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios.

Esta definicion de inclusién nos ayuda a distinguir algunos ele-
mentos claves UNESCO (2005, 15-16):

LA INCLUSION REQUIERE:
* Dar la bienvenida a la diversidad.
* Beneficiar a todos los/as alumnos/as, no solo se refiere a los
excluidos.
* Todos los nifios estan en la escuela, donde nadie sera excluido.
* Proporcionar la igualdad de acceso a la educacion sin dar cier-
tos recursos para ciertas categorias de alumnos/as.
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LA INCLUSION SIGNIFICA:

* La inclusién es un proceso.

* La inclusién se refiere a la identificacion y eliminacion de las ba-
rreras para el aprendizaje y la participacion.

* La inclusién se refiere a la presencia, participaciéon y progreso
de todos los/as alumnos/as.

* La inclusion da particular énfasis en los grupos de alumnos con
alto riesgo de marginacion, exclusion o bajo rendimiento.

Estas dimensiones se concretan en la practica educativa con la
identificacion y eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la
participacion con el objetivo de maximizar los recursos que apoyen
este proceso (Both y Ainscow, 2002, 22). Esta perspectiva practica
se fundamenta en dos elementos claves:

* La aceptacion de la diversidad, como un elemento inevitable e
irreducible con el que debemos aprender a trabajar como un
elemento enriquecedor, que no hay nunca que intentar reducir
ni eliminar.

* La aplicacion de los apoyos, entendido como todas aquellas ac-
tividades que aumentan la capacidad de un centro educativo
para atender esta diversidad del alumnado.

Este planteamiento nos introduce en un contexto de cambio, de
innovacion y de mejora de la escuela, que surge desde el cuestio-
namiento de las modalidades de trabajo existentes y dominantes en
la actualidad y donde el profesorado tiene un relevante y decisivo
papel. La identificacion de las barreras para el aprendizaje y la par-
ticipacion requieren un proceso de reflexion individual y cooperativa
desde el conocimiento que poseen los profesores de la realidad de
sus centros a partir de la cual han de determinar las prioridades de
cambio para mejorar el aprendizaje y favorecer la participacion de
todos sus alumnos sin exclusiones y en consecuencia alcanzar ma-
yores cotas de calidad educativa.

2.4.2. La cultura de los apoyos

Entender y atender la discapacidad desde esta nueva perspectiva
nos conduce a romper con la cultura deficitaria, individual y terapéu-
tica que ha llevado a la marginacion y a la exclusién a las personas
con discapacidad y nos introduce en una cultura donde los apoyos
determinan y delimitan las posibilidades de integracion de cualquier
persona promoviendo la idea de que aquello que es positivo para
todos se convierte en imprescindible para algunos.

Este cambio solo puede realizarse en la practica desde el con-
vencimiento absoluto de la necesidad del cambio y a partir de la
modificacion de antiguas ideas y valores. Como escribe Stainback y
Stainback (1999): “Si realmente queremos que alguien forme parte
de nuestras vidas, haremos todo lo que haga falta para acoger a esta
persona y adaptarnos a sus necesidades”.

Alcanzar este objetivo requiere un nuevo complemento, un paso
mas para lograr la plena normalizacion de las personas con discapa-
cidad, que se concreta en el concepto de apoyos, entendidos como
elementos naturales que ofrece cada contexto social determinado
para posibilitar y potenciar la participacion, la relacion y/o la inte-
raccion de cualquier persona en todos los ambitos de actuacion.
Los apoyos se definen (AAMR, 1997, 127) como todos aquellos re-
cursos y estrategias que promueven los intereses y metas de las
personas, con y sin discapacidades, que les posibilitan el acceso a
recursos, informacion y relaciones propias de ambientes de trabajo
y de vivienda integrados; y que dan lugar a un fuerte incremento de
su capacidad de independencia/interdependencia, productividad,
integracion comunitaria y satisfaccion personal. Se plantean tres as-
pectos claves de los apoyos:

1. Se refiere a recursos y estrategias.

2. Posibilitan a las personas el acceso a recursos, informacion y re-
laciones en entornos integrados.

3. Su uso da lugar a una mayor integracion y a un aumento del desa-
rrollo y crecimiento personal.
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Los apoyos pueden provenir de diferentes fuentes, ya sea uno
mismo (habilidades, competencias, informacion,...), otros (familiares,
amigos, monitores, ...), la tecnologia (ayudas técnicas,...) o los servi-
cios de habilitacion. Su intensidad y duracién puede variar en funcién
de las personas, situaciones y momentos vitales y deben abarcar to-
das las posibles facetas de la vida de la persona. El principal objetivo
de estos apoyos es fomentar una integracion con éxito.

Para aplicar y concretar estas aportaciones en la realidad de nues-
tras escuelas, se hace necesario abrir un proceso de reflexion de todos
los implicados en la educacion: padres, profesores y administracion,
gue exige una decision clara y manifiesta para comenzar a romper la
dinamica esclerotizada de la escuela tradicional, por eso el primera
paso esta en la realizacién de pequefios cambios, pequefias modifica-
ciones en la actuacion docente desarrollada cotidianamente para pro-
vocar la aplicacion de formas distintas de proceder y actuar desde el
compromiso con los principios basicos de la intervencion ya plantea-
dos y aceptados por todos. Este proceso exige apoyos y ayudas, tanto
de recursos humanos como técnicos, no como soluciones magicas,
gue tienen siempre las respuestas idéneas para cualquier problema,
dilema, duda y/o dificultad, que pueda presentarse. Tampoco los apo-
yos centrados y fijados soélo en el/la alumno/ay en sus dificultades de
aprendizaje, que tengan como objetivo curar, compensar los déficits
gue puedan presentarse, ya sea por causa social o personal.

Proponemos implantar un modelo de apoyo generalizado dirigido
al conjunto de la escuela, como institucion educativa, que trabaja
cotidianamente con todos los profesores para compartir y buscar
conjuntamente las alternativas educativas que permitan diversificar y
adaptar el curriculum para todos los/as alumnos/as, desde una pers-
pectiva contextual no desde la perspectiva individual-compensato-
ria-terapéutica. Se trata de un modelo global, que no diferencia sus
funciones, segun las caracteristicas peculiares de los/as alumnos/as
concretos, sino que tiene como referente el conjunto del grupo-clase
y de la escuela, porque cualquier alumno puede precisar apoyos, no
solo los que presentan necesidades educativas especiales.

La potenciacion de un modelo educativo abierto a la diversidad,
que posibilite una diversificacion curricular y que atienda las n.e.e. de
sus alumnos de manera global, precisa de unos servicios de apoyo
que estén presentes en todo el curriculum y que se funden con el
impulso educativo total del centro. Esta actuaciéon exige una nueva
clarificacion de papeles, tareas y procedimientos en el aula que afec-
ta a todos los profesores y a sus formas de actuacion e intervencion,
que se fundamenta en tres requerimientos basicos:

A. Se requiere situar a estas personas con n.e.e. fisicamente den-
tro de contextos culturales tipicos, de modo que puedan tener libre
acceso a todos aquellos servicios a los que accede sin dificultad
cualquier ciudadano, desde la comprensién de que vivimos en un
mundo de diferencias y que la lucha consiste en integrar las mismas.
(Vlachou, 1999, 39-40).

B. Se requiere un analisis de los contextos para determinar los apoyos,
que precisa cada persona para tener ocasion de participar e intervenir
en todas y cada una de las dinamicas sociales de su entorno, no des-
de la especificidad, sino desde lo comun y lo ordinario, donde lo que
es imprescindible para algunos es provechoso para la mayoria.

C. Se requiere la potenciacion de los apoyos normalizados como
instrumentos, que surgen y estan a disposicion en el entorno, para
que sean utilizados por quienes y cuando sea menester, nunca para
convertir en normales a sus usuarios, sino para permitir a las perso-
nas con discapacidad la oportunidad de participar en cualquiera de
las posibles dinamicas sociales que se ofrecen como miembros de
pleno derecho y sin exclusiones.

Los apoyos aparecen en la dinamica de los centros educativos,
ante la necesidad de ayuda en la busqueda de alternativas didacti-
cas que permitan mejoras las cotas en el aprendizaje de todos sus
alumnos, incluidos aquellos que presentan necesidades educativas
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especiales, para potenciar su participacion activa en la dinamica del
aula. Estos apoyos presentan las siguientes caracteristicas:
1. Sélo desde la colaboracion puede entenderse el trabajo de los

servicios de apoyo como verdaderos servicios de ayuda a los pro-
fesores, a los/as alumnos/as y al centro en su conjunto, pues es-
cribe Zabalza (1996: 72):

Cualquier apoyo ha de contar con la postura positiva de quienes
vayan a recibirlo. Postura que implica dos condiciones: que se per-
ciba que la situacion en cuestion requiere de un apoyo y que se
aprecie positivamente el apoyo ofrecido.

2. Este proceso se convierte en un resorte magnifico para abrir el ca-

mino de la innovacion educativa, pues rompe con el modelo habi-
tual de trabajo en las escuelas y obliga al profesorado a reflexionar
sobre cosas que, de otra manera, pasarian desapercibidas (Zabal-
za, 1996). En este proceso, los apoyos deben dirigir su trabajo ha-
cia la mejora de la calidad de la escuela a través del cambio y la
innovacion en sus estructuras y en su funcionamiento. Se plantean
las funciones del apoyo como procesos de facilitacion en contextos
colaborativos adaptados a los propios problemas y necesidades
del profesorado de los centros (Hernandez de la Torre, 1994).

3. Estos apoyos en una escuela que pretenda dar una respuesta a la

diversidad de los/as alumnos/as desde lo comun y lo ordinario a
través de las adaptaciones del curriculum, precisa de una organi-
zacion que contemple un modelo curricular de apoyo. Esto implica
una definicién concreta de los roles y de las funciones a desem-
pefar por los diferentes profesionales que actuan en la escuela y
de los recursos técnicos de que se dispone, segun los criterios
expuestos con anterioridad.

4. Si reconocemos como una caracteristica inalienable de las perso-

nas, su diversidad, coherentemente deberemos aceptar la idea de
gue una Unica via para promover el aprendizaje no es valida para to-
dos los/as alumnos/as del grupo-clase. La metodologia unidireccio-

nal ha demostrado ya su incompetencia y se hace imprescindible
introducir en la practica pedagogica la flexibilidad curricular, enten-
dida como: “la capacidad de adjudicar a un objetivo localizado ins-
trumentos y situaciones diversificadas” (Meirieu, 1997; 150), con
el objeto de proyectar una adaptacion que responda adecuada-
mente a las necesidades individuales de todos y cada uno de los/
as alumnos/as. Flexibilizar el curriculum comporta la adaptacion de
la propuesta educativa a las necesidades reales de los/as alumnos/
as, como estrategia para facilitar y propiciar su aprendizaje: “cuanto
mas flexible sea el curriculum mas diversidad podra absorber, cuan-
to menos flexible sea, menos diversidad podra atender”.

2.5. Indicadores para determinar la calidad de vida
en la escuela

La utilizacion del concepto de Calidad de Vida en las escuelas nos
permite avanzar en la educacion integral de la persona y nos sirve
de referencia base y de guia conceptual para emprender cambios y
mejoras en la escuela en su camino para atender a las necesidades
de respuesta ante la diversidad de todos sus alumnos y alumnas.
El concepto de calidad de vida aplicado a la escuela se fundamen-
ta en tres premisas clave, nos sefialan Schalock y Verdugo (2007):
* El concepto de calidad de vida ha evolucionado desde un con-
cepto sensibilizador hacia su uso actual: valorar los resultados
personales y orientar la direccion de los cambios para la mejora.
* El concepto de calidad de vida se ha convertido en el vehiculo
para conectar el movimiento para el cambio en el sector con el
paradigma de los apoyos; el transito hacia la comunidad y el
centrarnos en los resultados de la persona.
* El concepto de calidad de vida y de mejora de la calidad nos
llevan a nuevas maneras de pensar.
El sistema educativo, como el resto de los servicios humanos, esta
inmerso en el proceso de busqueda de la calidad. Asi, en 1995, la
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OCDE define la educacion de calidad como: aquella que asegura a
todos los jovenes la adquisicién de los conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta.
Este interés por la calidad de la educacion nos conduce al desarrollo
de sistemas de evaluacion referidos tanto a los logros académicos,
como a los mismos procesos educativos y todos sus componentes.
Cuando se aplican estos conceptos anteriores a la educacion de
las personas con discapacidad en los centros ordinarios surge una
cuestion evidente: {Como promover una vida de calidad en la escue-
la para los/as alumnos/as con discapacidad?. Schalock y Verdugo
(2007) apuntan algunas propuestas interesantes:
* Una vision positiva de la percepcion que tenemos sobre las posi-
bilidades de calidad de vida de las personas con discapacidad.
* Desarrollar alternativas que suponen la presencia en la comuni-
dad de sistemas de apoyo coherentes.
* Una concepcioén ecologica de la discapacidad que focaliza la
persona y el entorno.

La determinacion de un sistema de indicadores que nos per-
mitan conocer los niveles de calidad de vida que se ofrece a los/
as alumnos/as con discapacidad en la escuela ordinaria, desde la
triple perspectiva analizada: el concepto de calidad de vida como
elemento de referencia, la educacion inclusiva como modelo de ac-
tuacion y los procesos de buenas practicas que se proponen para
mejorar o alcanzar los objetivos propuestas en la propia escuela.
Asi, Arnaiz y otros (2008) nos hacen una propuesta sobre los siste-
mas de indicadores y sus principales caracteristicas y dimensiones.
Por sistema de indicadores se entiende la construccion consensua-
da de un sistema de sefales que nos permita identificar niveles de
calidad y adecuacion en los sistemas de atencion a la diversidad.
Sus caracteristicas esenciales son:

* Relevancia y significacion: los indicadores deben aportar infor-

macion significativa sobre aspectos relevantes de la atencion a
la diversidad.

* Inmediatez: los indicadores deben aportar una informacion glo-
bal y actual del estado de la atencion a la diversidad, definiendo
su situacién de forma sintética.

* Viabilidad: en cuanto a la obtencién de informacion

* Perdurabilidad: supone la estabilidad temporal de los indicado-
res, de forma que exista la posibilidad de aplicacion a través de
estudios longitudinales.

La educacién inclusiva. Gomez Vela (2004) nos describe los indica-

dores y objetivos que surgen del paradigma de la inclusion:

1. Todos los miembros de la comunidad educativa gozan de los mis-
mos derechos relacionados con un tratamiento justo, equitativo y
respetuoso.

2. La meta de la educaciéon no es hacer desaparecer las diferencias
existentes entre los/as alumnos/as, sino capacitarlos para llegar a for-
mar parte de una comunidad educativa que valora su individualidad.

3. Se busca el desarrollo personal del alumno/ay su preparacion como
ciudadano para desempefar funciones futuras en su comunidad.

4. Se aboga por una educacion centrada en la persona, se busca
el equilibrio entre el rendimiento académico y funcional de los/
as alumnos/as y los aspectos sociales y personales que también
debe contemplar la educacion.

5. La ensefianza se adapta a las caracteristicas del alumno/a, tiene
lugar en su entorno natural y con ello se fomentan las redes natu-
rales de apoyo.

6. Se promueve la participacion de los/as alumnos/as en la determi-
nacion de la forma y el contenido de su propia educacion.

Alumnos con discapacidad en la escuela ordinaria. La aplicacion
del concepto de calidad de vida a los/as alumnos/as con discapa-
cidad debe plantearse atendiendo a las siguientes premisas (Go-

mez Vela, 2004):
* La conceptualizacién y evaluacion de la calidad de vida de los/
as alumnos/as con discapacidad puede facilitar el avance del
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paradigma de la inclusion educativa, en la medida que las di- neras de pensar y operar en la escuela presidida por la innovacién

mensiones que se consideran relevantes para definir el concep- y la adaptacion continua, y nosotros apostamos por el concepto de
to, coinciden con los objetivos que se persiguen desde el nuevo calidad de vida y sus implicaciones para trabajar este objetivo, como
planteamiento educativo. afirma Schalock (2006): el concepto de calidad de vida ha resultado

* Los acercamientos a la conceptualizacion y evaluacion de la ser un vehiculo para unir el movimiento para la reforma y la revolu-
calidad de vida de los/as alumnos/as con discapacidad deben cion de la calidad y, al mismo tiempo, integrar el paradigma de los
guiarse por los principios alcanzados en materia de definicion y apoyos, el movimiento hacia la inclusion escolar total, el interés por
medicion del constructo en otros grupos de poblacion y desde la comunidad como un contexto para la una vida de calidad y la pre-
otros ambitos. ocupacion por los resultados personales.

* Los/as alumnos/as con discapacidad experimentan calidad
de vida cuando sus necesidades basicas estén satisfechas y
dispongan de las mismas oportunidades que sus iguales sin
discapacidad para proponerse y conseguir metas en los prin-
cipales contextos vitales.

* Las dimensiones a partir de las cuales conceptualizar la calidad
de vida de los/as alumnos/as con discapacidad han de cubrir
todas las esferas de la vida, es decir, emocional, fisica, material
y social.

* La calidad de vida de los/as alumnos/as con discapacidad con-
templa las mismas dimensiones que se consideran relevantes
para los/as alumnos/as sin discapacidad. Sin embargo, existen
una serie de indicadores que cobran especial relevancia en es-
tos casos: el grado de participacion en la toma de decisiones
sobre cuestiones que les afectan, el nivel de integracion y acep-
tacion en su comunidad y la igualdad de oportunidades.

* Las dificultades asociadas a la evaluacion de los/as alumnos/
as con discapacidad pueden superarse con la utilizacion de
metodologias diversas. Todas ellas deben cumplir los requisitos
psicométricos de fiabilidad y validez que se exige a cualquier
instrumento de evaluacion.

Para finalizar, destacar que el objetivo es mejorar el sistema edu-
cativo para dar respuesta idénea y adecuada a todos los/as alum-
nos/as sin excepciones. Alcanzar este objetivo requiere nuevas ma-
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Situacidon actual

de la educacidon de las

3.1. Marco legal actual relativo a la formacién

personas con discapacidad del alumnado con n.c.c.
El marco legislativo vigente, relativo a los/as alumnos/as con necesi-
cn la CAIB dades educativas especiales, tiene tres normativas claves:
1. La LOE, Ley Organica de Educacion (2/2006 de 3 de mayo).
3.1. Marco legal actual relativo a la formacién 2. El Decreto 67/2008 de 6 de junio por el que se establece la orde-
del alumnado con n.e.e. nacion general de las ensefianzas de educacion infantil, educacion
3.1.1. Analisis de la LOE primaria y educacion secundaria obligatoria en las Islas Baleares.

) ) , 3. La Resolucién de la Conselleria de Educacion y Cultura de 6 de
3.1.2. Normativa de la Comunidad Auténoma i . :

de las Islas Baleares junio de 2008 por la cual se aprueban las instrucciones para la

© organizacion y el funcionamiento de las escuelas publicas del

3.1.3. Valoraciones de la legislacién vigente segundo ciclo de educacion infantil, de los colegios publicos de

3.2. Poblacién con discapacidad escolarizada educacion primaria y de los colegios publicos de educacion infan-

en la CAIB til y primaria, para el curso 2008-2009.

3.3. Recursos materiales y humanos existentes Las leyes y normas vigentes actualmente apuestan por una edu-
en los centros educativos para atender cacion inclusiva en su articulado, si bien —segun nuestro analisis—
al alumnado con n.e.e. proponen una vision sesgada y presentan un modelo ambiguo, que

3.4. Valoracién de los factores que favorecen y/o vamos a analizar a continuacion.

dificultan la inclusién del alumnado con n.e.e.
en el actual sistema educativo

3.1.1. Anilisis de la LOE

El preambulo de esta ley sefala que: “Lograr que todos los ciuda-
danos puedan recibir una educacion y una formacion de calidad, sin
que ese bien quede limitado solamente a algunas personas o secto-
res sociales, resulta acuciante en el momento actual”.

.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO




Por otra parte, se explicita que: es necesario mejorar la calidad de
la educacion, pero también de que ese beneficio debe llegar a to-
dos/as los/as jovenes, sin exclusiones. Hoy en dia se considera que
la calidad y la equidad son dos principios indisolubles”.

En esta misma linea se plantean tres principios fundamentales

que presiden esta Ley:

1. Proporcionar una educacion de calidad a todos los ciudadanos
adaptada a sus necesidades: igualdad efectiva de oportunidades,
prestando los apoyos necesarios, tanto al alumnado como a los
centros educativos.

2. Necesidad de que todos los componentes de la comunidad edu-
cativa colaboren para conseguir ese objetivo. La responsabilidad
del éxito escolar de todos los estudiantes no solo recae sobre el
alumnado, sino también sobre toda la comunidad educativa. Este
segundo principio lleva consigo tres elementos basicos:

a. El principio de esfuerzo debe aplicarse a todos los miembros de
la comunidad educativa. Solamente el compromiso y el esfuerzo
compartido permitiran la consecucién de estos objetivos.

b. La necesidad de llevar a cabo una escolarizacion equitativa del
alumnado, sin exclusiones.

c. Atender a la diversidad del alumnado y contribuir de manera equi-
tativa a los nuevos retos y dificultades que esta tarea genera.

3. Compromiso con los objetivos educativos planteados por la Unién
Europea en los préximos afios.

Destacar, por ultimo, la relevancia y significacion que se hace de
la autonomia de los centros:

La exigencia que se plantea a los centros escolares de propor-
cionar una educacion de calidad a todo el alumnado, teniendo al
mismo tiempo en cuenta la diversidad de sus intereses, caracte-
risticas y situaciones personales, obliga a reconocerles una capa-
cidad de decision que afecta tanto a su organizacion como a su
modo de funcionamiento.

Analizando el cuerpo de la Ley, las referencias a la educacion in-
clusiva mas destacables son:

Articulo 1. Principios.

1. La calidad de la educacion para todo el alumnado, independiente-
mente de sus condiciones y circunstancias.

2. La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la in-
clusion educativa y la no discriminacion y actiue como elemento
compensador de las desigualdades personales, culturales, eco-
nomicas y sociales, con especial atencién a las que derivan de la
discapacidad.

Articulo 19. Principios pedagdgicos en la etapa de primaria.
Se pondra especial énfasis en la atencion a la diversidad del alumna-
do, en la atencion individualizada, en la prevencion de las dificultades
de aprendizaje y en la puesta en practica de mecanismos de refuerzo
tan pronto como se detecten estas dificultades.
Articulo 22.4. Principios generales ESO
La ensefianza secundaria obligatoria se organizara de acuerdo con
los principios de educacién comun y de atencion a la diversidad del
alumnado.
Articulo 26.1 Principios pedagogicos de la ESO
Los centros elaboraran sus propuestas pedagoégicas para esta etapa
desde la consideracion de la atencion a la diversidad y del acceso
de todo el alumnado a la educacion comun. Asimismo, arbitrara mé-
todos que tengan en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje de
los/as alumnos/as, favorecera la capacidad de aprender por si mis-
mos y promuevan el trabajo en equipo.

Articulo 26.5. Principios pedagdégicos de la ESO

Asimismo, corresponde a las Administraciones educativas regular so-

luciones especificas para la atencion de aquellos/as alumnos/as que

manifiestan dificultades especiales de aprendizaje o de integracion en
la actividad ordinaria de los centros, de los/as alumnos/as con alta
capacidad intelectual y de los/as alumnos/as con discapacidad.

El Titulo Il de la Ley esta dedicado por completo a la equidad en
educacion.
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Articulo 71.2. Principios para los/as alumnos/as con una necesidad
especifica de apoyo educativo.

Corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recur-
sos necesarios para que los alumnos y alumnas que requieran una
atencion educativa diferente a la ordinaria, por presentar necesida-
des educativas especiales, por dificultades especificas de aprendi-
zaje, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorpo-
rado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de
historia escolar, puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos
con caracter general para todo el alumnado.

Articulo 73. Ambito.

Se entiende por alumnado que presenta necesidades educativas
especiales, aquel que requiera, por un periodo de su escolarizacion
o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones edu-
cativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves
de conducta.

Articulo 74.1. Escolarizaciéon de alumnos con n.e.e.

La escolarizacion del alumnado que presenta necesidades educa-
tivas especiales se regira por los principios de normalizacion e in-
clusién y asegurara su no discriminacion y la igualdad efectiva en el
acceso y la permanencia en el sistema educativo, pudiendo introdu-
cirse medidas de flexibilizacion de las distintas etapas educativas,
cuando se considere necesario. La escolarizacion de este alumnado
en unidades o centros de educacion especial, que podra extenderse
hasta los veintiun afios, solo se llevara a cabo cuando sus necesida-
des no puedan ser atendidas en el marco de las medidas de aten-
cién a la diversidad de los centros ordinarios.

Podemos concluir sefialando que en la LOE hay una intencion
inclusiva, pero no se concreta ni decidida ni definitivamente y ello
posibilita que no se produzca el cambio deseado y se mantengan en
la practica los planteamientos propios de la escuela selectiva

3.1.2. Normativa Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

Por su parte, el decreto que establece la ordenacién general de las

ensefianzas de educacion infantil, primaria y secundaria obligatoria

en las Islas Baleares propone:

Articulo 3.3 La educacion basica.

Sin perjuicio que a lo largo de la ensefianza basica se garantizara

una educacion comun para el alumnado, se adoptara la atencion a

la diversidad como principio fundamental. Cuando esta diversidad

lo requiera deben aplicarse las medidas organizativas y curriculares
pertinentes.

Articulo 4. Principios.

El sistema educativo se inspira en los principios siguientes (entre

otros):

1. La calidad de la educacion para todo el alumnado, independiente-
mente de sus condiciones o circunstancias.

2. La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclu-
sion educativa y la no discriminacion y actue como elemento com-
pensador de las desigualdades personales, culturales, econdmicas
y sociales, con especial atencion a las derivadas de discapacidad.

Articulo 12. 2. Proyecto educativo.

El proyecto educativo del centro ha de incluir como minimo:

B) Las caracteristicas esenciales de la educacion que se imparte,
con especial atencién a las opciones pedagodgicas, a los prin-
cipios de atencion a la diversidad, a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, a la accion tutorial, a la
convivencia, a la no discriminacion, a la educacion en valores y a
la inclusién educativa.

Articulo 13. Atencién a la diversidad.

1. Todo el alumnado, con independencia de sus especificidades indi-
viduales o de caracter social, tiene derecho a una educacion ade-
cuada a sus necesidades y caracteristicas. Por esto, las medidas
de atencién a la diversidad deberan orientarse en dar respuesta a
las necesidades educativas, a asumir las competencias basicas y
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los objetivos de la educacion infantil y de la educacion basica y no
podran, en ningun caso, llevar a discriminacion que dificulte este
objetivo y la titulacion correspondiente.

5. Las programaciones didacticas de ciclo o de departamento han
de tener un grado de flexibilidad suficiente que posibiliten la adap-
tacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. Los centros docentes, con la finalidad de facilitar el acceso al curri-
culum, han de realizar adaptaciones curriculares, con el fin de aten-
der al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
Estas adaptaciones curriculares se realizaran buscando el maximo
desarrollo posible de las competencias basicas y los objetivos co-
rrespondientes al nivel educativo; la evaluacion tomara como refe-
rente los criterios de evaluacion fijados en estas adaptaciones.

La Conselleria de Educacion y Cultura establecera los procedi-
mientos oportunos cuando sea necesario realizar adaptaciones
que se aparten significativamente de los contenidos y criterios de
evaluacion del curriculum. Estas adaptaciones curriculares se reali-
zaran buscando el maximo desarrollo posible de las competencias
basicas y de los objetivos correspondientes al nivel educativo; la
evaluacion tomara como referente los criterios de evaluacion fija-
dos en estas adaptaciones.

8. Los centros docentes, en la planificacion de atencion a la diver-
sidad, ademas de las adaptaciones curriculares, han de adoptar
otras medidas, los agrupamientos flexibles, el apoyo en grupos or-
dinarios, los desdoblamientos de grupo, las medidas de refuerzo
y otros programas de tratamiento personalizado para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo.

Articulo 14.1. Recursos.

Los centros han de estar dotados de los recursos educativos, huma-

nos y materiales necesarios para ofrecer una ensefianza de calidad y

garantizar la igual de oportunidades en el acceso a la educacion.

Articulo 24.1. Principios pedagoégicos de primaria.

Son principios pedagogicos de esta etapa la atencion a la diversidad

del alumnado, la atencién individualizada, la prevencion de las difi-

cultades de aprendizaje y la puesta en practica de mecanismos de
refuerzo tan pronto como se detecten estas dificultades.

Articulo 26.4. Principios generales de la educacion secundaria obli-
gatoria.

La educacion secundaria obligatoria se organizara de acuerdo con
los principios de atencion a la diversidad del alumnado y de educa-
cion comun. La Conselleria de Educacion y Cultura ha de regular las
medidas de atencion a la diversidad, organizativas y curriculares, que
permitan a los centros, en el ejercicio de su autonomia, una organiza-
cion flexible de las ensefianzas.

Por ultimo se publicéd por parte de la Conselleria de Educacion y
Cultura una resolucion que determina las instrucciones para la orga-
nizacion y funcionamiento de los centros docentes. En estas cabe
destacar tres apartados directamente relacionados con la atencion
a la diversidad:
* El articulo 1.3. Plan de atencion a la diversidad.
Este plan se define como el marco que abarcara las medidas
organizativas para atender a la diversidad del alumnado. La
atencion a la diversidad debe ser abordada por todo el claus-
tro, con la correcta optimizacion de los recursos personales y
materiales. Ha de reflejarse en la diversificacion de metodolo-
gias y nuevas estrategias, desde la organizacion eficiente de
todos los apoyos que practican los maestros, hasta la interven-
cion de los especialistas.
* El articulo 3.2. Programaciones didacticas y adaptaciones del
curriculum.
Las programaciones de aula seran abiertas y flexibles, debe-
ran incluir las medidas que reflejen diferentes niveles de en-
sefianza, la utilizacion de diferentes metodologias, variedad
de materiales y medidas de apoyo para adaptar la respuesta
educativa a los diferentes ritmos y niveles de aprendizaje de
todo el alumnado con la finalidad de conseguir los objetivos y
competencias del alumnado.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO |28



Las adaptaciones curriculares deben estar incluidas en la pro-
gramacion de aula y su referente curricular son los objetivos y
las competencias basicas del ciclo correspondiente. Cuando las
adaptaciones permitan asumir al alumno y alumna los objetivos
finales de ciclo y las competencias previstas, las adaptaciones
curriculares seran no significativas. Las adaptaciones curricula-
res individuales son significativas cuando se apartan significati-
vamente de los contenidos y criterios de evaluacion y, por tanto,
deben modificarse los elementos basicos del curriculum.
* Articulo 4.6. Equipo de apoyo.

La labor del equipo de apoyo debe enfocarse hacia la colaboracion
con los equipos educativos para ofrecer una respuesta educativa
lo mas ajustada posible al alumnado con NESE. Colaboraran con
los tutores en el disefio y ejecucion de modelos organizativos flexi-
bles, adaptados a las necesidades del alumnado, en la elaboracion
de las adaptaciones curriculares y su informe correspondiente. Los
recursos personales de apoyo, maestros y especialistas, se orga-
nizaran con el objetivo de conseguir el maximo grado de eficacia.

3.1.3. Valoraciones de la legislaciéon vigente

La politica sobre atencion a la diversidad deberia estar orientada ha-
cia una representacion y respeto a las diferencias que considere dos
direcciones complementarias y necesarias:

* La de la proteccion de los derechos basicos del individuo, en la
que nos hemos movido hasta ahora (basada en el reconocimien-
to de lo comun y de las necesidades universales).

* La del reconocimiento de las necesidades particulares, que es
la que necesitamos desarrollar (basada en el reconocimiento de
las diferencias).

Esta segunda parte es la que no encontramos suficientemente
planteada en la legislacion actual, que nos lleva a un marco de ac-
cion dominado por tres caracteristicas poco coherentes con un mo-
delo de escuela inclusiva:

 Categorizacion del alumnado: se marcan categorias de alum-
nos hasta extremos exagerados: una primera clasificaciéon se
hace entre alumnos normales y alumnos diferentes, aquellos
que presentan necesidades especificas de apoyo educativo,
pero es que este grupo se subdivide hasta en cuatro catego-
rias distintas. Esta diferenciacion nos lleva necesariamente a la
subdivision constante de los servicios y, en consecuencia, a la
infravaloracion de ciertos alumnos en comparacion con el resto
de compafieros.

* Expertismo, como consecuencia del principio anterior surge la
necesidad de contar con especialistas para cada una de las ca-
tegorias anteriores, copiando de manera fiel el modelo médico.
Por otra parte, las decisiones siempre se toman desde criterios
de técnicos expertos, se deja en manos de los profesionales la
capacidad de decidir los casos en que la situacion de integra-
cion era compatible con un tratamiento adecuado.

* Terapéutica, se mantiene una postura terapéutica-individual pro-
pia de un modelo de escuela selectiva. Pues se propone la do-
tacion de los profesores de apoyo atendiendo a los/as alumnos/
as diagnosticados, no al numero global de alumnos de cada
centro. Ello posibilita en la practica la utilizacion de estos pro-
fesionales como verdaderos tutores solamente de los/as alum-
nos/as con n.e.e. y no como apoyos a la diversificacion del cu-
rriculo y a posibilitar la participaciéon de todos los/as alumnos/
as, sin exclusiones, en las aulas ordinarias.

En consecuencia, este planteamiento conlleva unas implicaciones
restrictivas y diferenciadoras de los/as alumnos/as con discapaci-
dad, que resta igualdad de oportunidades y valoracién de sus com-
petencias y capacidades:

* La perspectiva de aportar soluciones individuales, supone un
proceso de separacion y exclusion que esta asociada a la vi-
sién peyorativa con respeto a las posibilidades de las personas
con discapacidad.
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* Esta perspectiva que impide el cambio significativo y profundo
de las estructuras y planteamientos de las instituciones, aunque
integren a estas personas, minimizando su capacidad para for-
mar parte de ellas como miembros de pleno derecho.

* Debemos trabajar para cambiar esta perspectiva, presionar para
reorientar estas politicas y separar la cuestion de “los diferen-
tes” de la cuestion de “la diferencia’.

* El modelo de apoyo que se propone sigue priorizando una pers-
pectiva centrada en la discapacidad, en la diferencia, en los dé-
ficits, con lo cual hay una perpetuacion de acciones de adapta-
cién con predominio de las individuales sobre las curriculares.

* Sigue sin introducirse la idea de aceptar la diversidad y, en con-
secuencia, proponer una diversificacién curricular real, pues que
un alumno no consiga los objetivos minimos de su ciclo sigue
constituyendo un problema, es decir sigue manteniéndose la
perspectiva de acceso, no una perspectiva abierta e inclusiva.

* La evaluacion se plantea con criterios diferentes, no como la
necesidad de un cambio en el sistema de evaluacion que consi-
dere lo que cada alumno/a aprende.

Estos planteamientos no son coherentes ni conducen a la implan-
tacion de un modelo inclusivo, se conforman con un planteamiento
reduccionista de integracion, que podriamos denominador de acce-
so. Si la escuela inclusiva se caracteriza por el cumplimiento de tres
premisas claves (presencia, participacion y resultados para todo el
alumnado) la propuesta legislativa actual se queda en asegurar la
presencia y en permitir en ciertos casos y circunstancias, siempre
que se cumplan las normas y las reglas generales para todos, una
cierta participacion, pero nunca se defiende un planteamiento donde
se promulgue la participacion en todo y para todos desde la igualdad
de oportunidades, sin exclusiones ni marginaciones.

No es posible cambiar el modelo de ensefianza dominante y
tradicional, pretender la aplicacion de un modelo inclusivo, es de-
cir, no excluyente, si seguimos sin adaptarnos a las necesidades

contextuales y trabajamos con los mismos supuestos instrucciona-
les que reducen la ensefianza a prescripciones técnicas. Si man-
tenemos la idea, y la trasmitimos al profesorado, de la supremacia
de los requerimientos burocraticos, que dan a entender que lo im-
portante es el control del trabajo individual con respecto a los ob-
jetivos previstos que deben cumplirse, manteniendo una postura
técnica y selectiva.

La postura actual se fundamenta en la perspectiva del acceso,
que se basa sobre lo que el alumno/a no sera capaz de hacer, so-
bre sus dificultades, potenciando a pensar en “los diferentes”, que
requieren actuaciones marginales, fuera del circuito ordinario para
corregir los defectos. Como respuesta se ofrecen adaptaciones de
las lecciones, con lo cual se convierte en un problema técnico y se
perpetua la perspectiva individual. En consecuencia, se fomenta la
necesidad del apoyo especializado que conlleva estrategias especi-
ficas no integradas en la dinamica general de la clase ordinaria.

El modelo inclusivo requiere una reestructuracion del curriculum,
que se basa sobre un concepto diferente del aprendizaje: lo que
cada cual pueda hacer, donde no todos deben hacer lo mismo en
el mismo tiempo, donde se anima a pensar sobre las diferencias y
a respetarlas desde la igualdad de oportunidades. Como respuesta
se centra en un problema de planificacion de la ensefianza, donde
se plantean situaciones de aprendizaje para todos los miembros de
la clase, sin exclusiones ni categorias, en consecuencia se anima a
una mejora de la ensefianza. Se fomentan, pues, unos apoyos que
favorezcan nuevas acciones docentes capaces de responder a las
diferentes necesidades de un grupo heterogéneo de alumnos.

En conclusion, la atencion a la diversidad no debe fundamentarse
en una respuesta especifica para un determinado grupo o categoria
de alumnos, sino en una mejora de las practicas de la clase, que
propongan actividades que ensefian a participar y a aceptar al otro,
donde todos puedan aprender y donde se piense en el grupo hete-
rogéneo de alumnos al que se ensefia, teniendo en cuenta a todos
sin exclusiones ni excepciones.
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3.2. Poblacion con discapacidad escolarizada
en la CAIB

Segun los datos publicados por el Instituto de Evaluacion y Calidad
del Sistema Educativo de la Conselleria de Educacion y Cultura en el
documento “Indicadores del Sistema Educativo de las Islas Baleares
2006" y elaborando los datos del curso 2004-2005, con referencia
al alumnado con n.e.e. en las Islas Baleares, encontramos:

* Los/as alumnos/as con n.e.e. escolarizados en las etapas educa-
tivas de educacion infantil y escolarizacion obligatoria (primaria y
secundaria) era del 35,6 por mil alumnos/as.

* Estos datos se desglosaban de la manera siguiente:

- 19 alumnos/as con n.e.e. por cada mil escolarizados en edu-
cacion infantil.

— 34 alumnos/as con n.e.e. por cada mil escolarizados en edu-
cacién primaria.

— 36 alumnos/as con n.e.e. por cada mil escolarizados en edu-
cacion secundaria obligatoria.

* La mayor proporcion de alumnos/as con n.e.e. esta escolarizada
en centros publicos (35,8 alumnos/as por cada mil en centros
publicos y 35,3 por cada mil en centros concertados).

* Destacar también que el 31,8 por cada mil estan escolarizados
en centros ordinarios, mientras el 3,8 por cada mil lo estan en
centros especificos, o en aulas ASCE de centros ordinarios.

* Si comparamos la tasa de escolarizacion en centros ordinarios
entre la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y el resto
del estado, con datos del curso 2003-2004, podemos sefalar
que esta Comunidad Auténoma es uno de los mas altos del es-
tado. Analicemos los datos:

— En Educacion infantil en la CAIB hay 18,7 alumnos/as con
n.e.e. escolarizados por cada mil y en el resto del estado
10,9 alumnos/as.

— En Educacion primaria en la CAIB hay 33,8 alumnos/as con
n.e.e. escolarizados por cada mil y en el resto del estado
24,7 alumnos/as.

- En Educacion secundaria obligatoria en la CAIB hay 32,1
alumnos/as con n.e.e. escolarizados por cada mil y en el resto
del estado 19,1 alumnos/as.

* El mayor porcentaje de alumnado con n.e.e. es aquel que presenta
alguna discapacidad de tipo psiquico o intelectual (69%), segui-
do del alumnado con plurideficiencias (9%), trastornos generales
del desarrollo y autismo (9%), deficiencias de tipo motorico (6%),
alumnado con déficit sensoriales, auditivo (4%) y visual (2%).

3.3. Recursos materiales y humanos existentes
en los centros educativos para atender
a los/as alumnos/as con n.e.e.

El decreto 67/2008 de 6 de junio de 2008 por el cual se estable-
ce la ordenacion general de las ensefianzas de educacion infantil,
educacion primaria y educacion secundaria obligatoria en las Islas
Baleares, dedica el articulo 132 la atencion a la diversidad, y en su
apartado 2, expone: “La Conselleria de Educacion y Cultura debe
asegurar los recursos necesarios para que estos alumnos/as puedan
alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades persona-
les y, en todo caso, los objetivos y las competencias basicas que se
establecen con caracter general para todo el alumnado”.

Este decreto se concreta y especifica con la determinacion de las
ratios de alumnos/as con n.e.e. para conceder a los centros educati-
vos el personal especializado de apoyo educativo.

La Conselleria de Educacion y Cultura tiene sectorizadas las Islas
Baleares en 5 zonas escolares: Palma, Manacor e Inca en la isla de
Mallorca. La isla de Menorca y las islas de Ibiza y Formentera.

Los centros especificos de Educacion Especial de la Comunidad
Auténoma son 8 todos ellos en la isla de Mallorca: 6 centros en la
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zona de Palma, uno de ellos publico y 5 concertados. Uno en cada
una de las zonas de Manacor e Inca, ambos concertados.

Segun los datos ofrecidos por la direccion General de Innovacion
y Formacion del Profesorado referidos al curso 2006-2007, los recur-
sos personales por zonas, correspondientes tanto a centros publicos
como concertados contemplan las siguientes figuras, que marca la
legislacion vigente:

* Profesor de Pedagogia Terapéutica (PT)

* Profesor de Audicion y Lenguaje (AL)

* Asistente técnico educativo (ATE)

* Fisioterapeutas (FISIO)

* Diplomados universitarios en enfermeria (DUE)
* Interprete de signos (IS)

CEIP (cENTROS DE EDUCACIGN Zona Palma Zona Inca Z.ona Manacor Z.ona Menorca Zona de Ibiza-

INFANTIL Y PRIMARIA) Formentera

Numero de Centros publicos de educacion

infantil y primaria (CEIP) 85 36 38 19 36

Alumnos/as con n.e.e 979 341 167 316 198
266,3 43 68,5 27 40

Profesorado de apoyo (PT)

(8,67 por alumno/a) (7,98 por alumno/a) (2,43 por alumno/a) (11,7 por alumno/a) (4,9 por alumno/a)

Profesorado de Audicion y Lenguaje (AL) 140,9 244 41,2 18,5 20
Asistente técnico educativo (ATE) 68,1 227 32,2 26,6 26,6
Fisioterapeutas (FISIO) 5 2 2 3 4
Diplomados universitarios en enfermeria (DUE) 2 0 0 0 0
Interprete de signos (IS) 0 0 0 0 0
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I(;E[I\Eiffz?;?;i:lil))UCAaéN Zona Palma Zona Inca Z.ona Manacor Z.ona Menorca Z](F)‘:)lsn(:zrftl:;a_
Numero total de IES 27 11 9 7 10
Alumnos/as con n.e.e 488 181 98 160 144

61,5 20,3 17 15,5 215

Profesorado de apoyo (PT)

(7,93 por alumno/a) (8,91 por alumno/a) (5,76 por alumno/a) (10,3 por alumno/a) (6,69 por alumno/a)

Profesorado de Audicion y Lenguaje (AL) 11,5 5,5 6,5 45 8
Asistente técnico educativo (ATE) 5 45 6 27 10
Fisioterapeutas (FISIO) 0 0 0 0 0
Diplomados universitarios en enfermeria (DUE) 0 0 0 0 0
Interprete de signos (IS) 0 0 0 1 1

Se cuenta también con 6 equipos de orientacion psicopedagogica,
que se distribuyen dos para el sector de Palma y uno para cada uno
de los otros sectores, estos equipos centran principalmente su aten-
cién en los centros de educacion infantil y primaria, pues los institutos
cuentan con departamentos de orientacion en el propio centro.

Los recursos materiales especificos necesarios para atender ade-
cuadamente a los/as alumnos/as con discapacidad se ofrecen a los
centros en funcion de las necesidades puntuales, que van surgiendo.
Los protocolos de solicitud, tanto relacionados con la cantidad y el
tipo de material se realiza informaticamente.

3.4. Valoracion de los factores que favorecen
y/o dificultan la inclusién de alumnos/as
con n.e.e. en el actual sistema educativo

Existe un desajuste significativo entre los principios generales de la
Ley de Educacién, que apuesta de manera decidida por la equidad y la

igualdad de oportunidades de todo el alumnado para favorecer la im-
plantacion y desarrollo de una educacion inclusiva, con la concrecion
de estos principios en las resoluciones que se aplican para dotar de
recursos materiales y humanos a los centros escolares. Este desajuste
se hace patente en la realidad del funcionamiento de los centros y en
su modelo organizativo, que mantiene las directrices propias de la es-
cuela selectiva, como se demuestra en los casos siguientes:

1. La distribucién de los recursos humanos en funcion del déficit y
no del numero total del alumnado en los centros es un indicador
clave de la prevalencia de una vision sesgada de lo que significa
una escuela inclusiva. Hay una constante categorizacion de los/as
alumnos/as segun sus caracteristicas, que provocan la proliferacion
de curriculum paralelos y una persistencia inquebrantable de las eti-
quetas. Se piensa que atender a la diversidad es imponer la légica
de la homogeneidad, donde se hacen agrupaciones uniformes por
alguna variable, que se contempla como definitiva: déficit, proce-
dencia social, lengua materna, pais de origen, incluso las altas ca-
pacidades. Estas categorias o etiquetas incorporadas al alumnado,
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les otorga apoyos y recursos determinados, que no pueden com-
partirse con el resto del alumnado. Esta realidad crea marginacion,
segregacion y una division entre el alumnado: por una parte, los/as
alumnos/as diversos y por otra los “normales” o no diversos.

. Esta dotacioén de los recursos previo diagnodstico del alumnado y
pertenencia a un “estadillo” concreto, provoca una delegacion de
responsabilidades por parte de los profesores tutores, que ven en
estos recursos humanos especializados una manera de renunciar
a la diversificacion necesaria de sus programaciones para ceder
la tutoria a estos profesores de apoyo. Esta es una practica co-
tidiana en nuestros centros, provocada por la categorizacion de
los/as alumnos/as propia de la escuela selectiva en contraposi-
cion a los planteamientos del modelo inclusivo.

. La aplicacion del modelo de escuela inclusiva en los centros es-
colares requiere la implantacion de novedades didactica y meto-
dologicas que permitan la participacion activa de todo el alumna-
do del grupo clase en la propuesta educativa realizada, desde la
diversificacion de las programaciones de aula hasta la incorpora-
cion de manera normalizada de todos los recursos necesarios en
la dinamica ordinaria y general del trabajo académico.

. Se hace necesario modificar la modalidad de apoyo asumida por
los centros, pasar de ofrecer respuestas puntuales y especiales
para alumnos especiales que separan y excluyen cada vez mas a
los/as alumnos/as con discapacidad del curriculum ordinario y de
su inclusion social en igualdad, para considerar los apoyos como
una ayuda para el conjunto de la clase, profesores y alumnos,
con el objetivo de poder adaptar mejor el proceso de ensefanza-
aprendizaje a la realidad de todos los/as alumnos/as.

. Es importante acabar con la utilizaciéon partidista y no coherente

ria, eliminando barreras y obstaculos a la igualdad de oportunidad
real de todo el alumnado.

Por otra parte, ha habido avances y progresos apoyados por la pro-

pia legislacion hacia la consecucion de un modelo mas abierto y
flexible del sistema educativo que permita y favorezca la participa-
cion de todo el alumnado.

. Actualmente, la mayoria de los/as alumnos/as con discapacidad

estan escolarizados en centros ordinarios, se cumple el primer
requisito de la escuela inclusiva, la presencia, nos falta traba-
jar para la consecucion de los dos restantes, participacion en
igualdad y resultados.

. Los centros escolares de la Comunidad Autonoma de las Islas

Baleares cuentan con una dotacion de recursos materiales y hu-
manos, en lineas generales, muy aceptable, si bien se requiere
un mayor esfuerzo en buscar modelos de funcionamiento y orga-
nizacion mas coherentes con los planteamientos de la escuela
inclusiva y abandonar antiguos valores e ideas ya caducos.

. La implantacion de medidas ordinarias y extraordinarias de aten-

cion a la diversidad en todos los centros escolares, lo cual mues-
tra una concienciacion por parte de la administracion y del profe-
sorado, aunque esta respuesta deberia priorizar los aspectos de
participacion para todo el alumnado y ello precisa de un cambio
de mentalidad y de practica educativa en muchos casos.

. El compromiso del profesorado para mejorar y proponer innova-

ciones que redunden en aumentar la calidad de la educacion para
todos, desde la igualdad de oportunidades y evitar marginaciones
y exclusiones innecesarias.

Podemos concluir este apartado sefialando los retos que plantea

al sistema educativo la implantacion de un modelo inclusivo en los

centros escolares:

a) Introducir nuevos métodos didacticos y sistema de organizacion
de los centros para que la educacion llegue a todo al alumnado
sin exclusiones.

con el modelo de la escuela inclusiva de las medidas de atencion
a la diversidad como un sistema de drenaje y exclusion de los
llamados alumnos “diversos” y hacer un uso mas racional y apro-
vechar estos recursos para favorecer y facilitar la participacion de
todos los/as alumnos/as en la dinamica general de la clase ordina-
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b) Aumentar la flexibilidad y abrir el curriculum para conseguir una
mayor participacion de todo el alumnado en las aulas ordinarias,
lo cual redundara en una educacion de calidad, presidida por el
principio de equidad.

c) Implantar un modelo de escuela donde todos los/as alumnos/as
puedan aprender de manera significativa al maximo de sus capa-
cidades y competencias.

d) Favorecer y potenciar el trabajo en equipo y colaborativo del pro-
fesorado como modelo favorecedor de las practicas inclusivas.
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El disefio metodolégico

4.1. Los objetivos de la investigacion

4.2. Descripcién del disefio

4.1. Los objetivos de la investigacién

Como se ha planteado en la introduccion el estudio ha pretendido

dar respuesta a los siguientes objetivos generales:

1. Conocer y analizar la situacion actual de la integracion del alumna-
do con necesidades educativas especiales asociadas a discapa-
cidad en la educacion primaria, secundaria y postobligatoria, en el
ambito de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

2. ldentificar y definir una serie de indicadores que permitan valorar
la calidad de vida del alumnado con necesidades educativas es-
peciales asociadas a discapacidad en su proceso de escolariza-
cion, desde la perspectiva del centro escolar, de las familias y del
alumnado.

3. Contrastar los indicadores con diferentes agentes educativos y
sociales de relevancia.

4. Elaborar un instrumento que permita evaluar la atencion educativa
al alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad desde la perspectiva del profesorado, de las fami-
lias y del alumnado.

5. Aplicar el instrumento disefiado en los centros escolares y valorar
los resultados.

6. Plantear propuestas de accion para incidir en la calidad de vida
del alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidad y que orienten
hacia una atencion educativa de calidad para todos.
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A su vez, en la consecucion de tales objetivos, el equipo de inves-
tigacion ha considerado oportuno utilizar una metodologia que permi-
tiera la participacion de los agentes implicados en el proceso educa-
tivo del alumnado con necesidades educativas especiales asociadas
a discapacidad. Desde nuestro punto de vista, ademas de crear co-
nocimientos, consideramos que la investigacion deberia provocar que
dichos agentes (centro escolar, familia y alumnado), y especificamente
el profesorado, pudiera participar en procesos de mejora, detectando
necesidades, buscando soluciones y elaborando propuestas de ac-
cion. Esto ha supuesto el uso de una metodologia orientada hacia la
toma de decisiones y la optimizacion de la practica educativa (investi-
gacion evaluativa desde la perspectiva humanistico-interpretativa), uti-
lizando diferentes métodos que se complementan mutuamente.

4.2. Descripcion del disefio

Para alcanzar los objetivos formulados, se estructuro la investigacion
en seis fases, con una duracion que oscilaba entre los tres y los diez
meses para cada una de éstas:

1. En la PRIMERA fase (de noviembre de 2005 a marzo de 2006),
de caracter eminentemente formativo y de analisis documental, se
trabajé el primer objetivo y parte del segundo.

2. En la SEGUNDA fase (de abril a agosto de 2006) destinada es-
pecialmente a la recogida de datos, se utilizaron diversos métodos
como los grupos de discusion, los cuestionarios y las entrevistas
en profundidad, con lo que se obtuvo informacion relacionada con
el segundo objetivo.

3. Enla TERCERA fase (de septiembre a diciembre de 2006), enca-
minada a la elaboracion y contraste de los informes parciales del
estudio, se intentd dar respuesta al tercer objetivo.

4. En la CUARTA fase (de enero a junio de 2007), se elabor¢ la
primera version del IAQV instrumento que se sometié al juicio de
expertos locales, nacionales e internacionales

5. En la QUINTA fase (de julio de 2007 a mayo de 2008), se llevo a
cabo la aplicacion del IAQV en diferentes centros escolares tanto
de educacion primaria como de educacion secundaria obligatoria.

6. Por ultimo, la SEXTA fase (de junio a octubre de 2008) consis-
tié en el analisis de la informacion recogida en la etapa anterior
correspondiente al quinto objetivo, lo cual ha permitido la versién
definitiva del IAQV ademas de la redaccion del ultimo capitulo del
informe de investigacion, de acuerdo con los resultados obteni-
dos en las fases anteriores.

PRIMERA fase (de noviembre de 2005 a marzo de 2006). En esta
primera fase se trabajo el primer objetivo mediante el estudio y anali-
sis, por una parte, de los referentes teoricos y del marco legal, y, por
otra, mediante el analisis de todos los documentos relativos a los
recursos materiales y humanos existentes en los centros escolares
de nuestra comunidad auténoma. Esto supuso el desarrollo de las
siguientes tareas:

* Analisis de los referentes teoricos haciendo hincapié en el mar-
co conceptual que fundamenta el planteamiento de la investiga-
cion: conceptos de calidad de vida, inclusion escolar, normaliza-
cion y necesidades educativas especiales.

* Analisis de la situacion actual de la integracion del alumnado
con necesidades educativas especiales asociadas a discapaci-
dad, en los centros de educacion infantil, primaria y secundaria
de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares (CAIB). Para
obtener esta informacion, nos pusimos reiteradamente en con-
tacto con los responsables de la “Direccié General de Planifica-
cié i Centres Educatius de la Conselleria d'Educacio i Cultura
del Govern de les llles Balears” del curso 2005-06. Dado que
obtuvimos repuestas negativas, llegamos a contactar, directa-
mente, con la Consellera de Educacion, quien nos comunico
mediante una breva carta, que no disponian de todos los datos
solicitados. Al final, después de una segunda peticién, se nos
facilito un Informe que contenia los recursos de la Conselleria
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d’Educacio para la escolarizacion del alumnado con n.e.e., tal y
como se recoge en el capitulo tercero del presente informe.

* Con la informacion obtenida en los apartados anteriores, y sin re-
nunciar a continuar indagando sobre el tema, se redacto un docu-
mento inicial que contenia un primer inventario de indicadores so-
bre la calidad de vida del alumnado con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad en las etapas de educacion
primaria y secundaria. A su vez, fue en este momento cuando se
tomo la decision de no incluir en el estudio la etapa de educacion
post-obligatoria, modificando, en este sentido, el proyecto inicial,
dado que el alumnado con necesidades educativas especiales
matriculado en esta etapa era irrelevante. Este documento sirvio
de plataforma para la preparacion de los diferentes grupos de
discusion que se llevaron a cabo en la etapa siguiente.

SEGUNDA fase (de abril a agosto de 2006). De acuerdo con los
planteamientos metodologicos asumidos en el proyecto, una vez que
el equipo de investigacion contd con un primer documento base,
debia procederse a contrastar la informacién que habia emergido en
la revision documental con los diversos agentes implicados: profeso-
rado, familias y alumnado.

En el caso del profesorado, se organizaron diferentes grupos de
discusion. Tal como afirman Gaitan y Pifiuel (1998), esta metodologia
permite obtener informacion aproximativa de la realidad social que se
pretende investigar mediante la comunicacion entre los integrantes
del grupo, puesto que se generan representaciones, opiniones, acti-
tudes, etc., utiles para desarrollar inventarios de entrevista y cuestio-
narios, a partir de los significados que revelan los participantes en el
tema objeto de debate y su negociacién (Lunt y Livingstone, 1996;
Flick, 2004). Como apunta Bolivar (2006, 123),

A diferencia de una conversacion coloquial, los grupos de discu-
sién se centran en tematicas previamente planteadas, buscando
a través de la confrontacion discursiva de sus miembros, sus re-

presentaciones sociales sobre el tema objeto de discusion. Como
dispositivo de investigacion social, los grupos construyen y dan
sentido a los acontecimientos y circunstancias en que viven, ha-
ciendo aflorar las categorias e interpretaciones que se generan en
los marcos subjetivos de la interaccion social, por medio de proce-
sos comunicativos y lingisticos.

Mediante el correo electrénico y las llamadas telefénicas, se so-
licito la participacion de un amplio abanico de profesionales de la
educacion (directores/as, profesores/as de apoyo, orientadores/as,
jefes/as de estudio...) pertenecientes a diferentes centros publicos y
concertados de Mallorca. Para cada grupo de discusion se convoca-
ron unos diez profesionales, a los cuales se les mando un guion pre-
vio que se adjunta en el Anexo n° 11.1. Por otra parte, en esta etapa
de la investigacion no se conto con la participacion de profesorado
procedente de otras islas debido al recorte que sufrié el presupuesto
econémico del estudio en su aplicacion.
Aunque en la preparacion de los grupos se tuvo en cuenta una
mayor cantidad de participantes (se habian convocado quince per-
sonas en cada ocasion), asi como una proporcion en sus perfiles
pretendidamente equilibrada (relacion hombres-mujeres, titularidad
de los centros de trabajo, etc.), al final, se realizaron 4 grupos de
discusion formados por diferentes miembros:
* Grupo de discusion 1: formado por cuatro maestros tutores de
Primaria (18-05-06)

* Grupo de discusion 2: formado por cuatro maestras de apoyo
de Primaria (10-05-06)

* Grupo de discusion 3: formado por once profesores/as tutores/
as de Secundaria (31-05-06)

* Grupo de discusion 4: formado por cinco orientadores de Se-
cundaria (2-05-06)

La distribucion de los miembros de los grupos de discusion apa-
rece recogida en la siguiente tabla:
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Tipode Centro Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4 Total

Publico 3 3 7 3 16
Privado/

Concertado 1 1 4 2 8
Total 4 4 11 5 24

TABLA 5. ASIGNACION DE LOS MIEMBROS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION
SEGUN TIPO DE CENTRO

En total, fueron cuatro sesiones coordinadas por el equipo de in-
vestigacion, con una duracion que oscild entre las dos horas y las dos
horas y media. La discusion se inicié con dos preguntas basicas:

* {Qué es la calidad de vida?

* Si nos centramos en el alumnado con necesidades educativas
especiales asociadas a alguna discapacidad, écudles son los
indicadores que pueden favorecer su calidad de vida en el con-
texto escolar?

Partiendo de estas dos preguntas, cada grupo debatio un reper-
torio de cuestiones comunes planteadas por uno de los miembros
del equipo de investigacion, junto a otras estrictamente vinculadas al
perfil y a la etapa educativa de cada profesional. Entre las tematicas
planteadas cabe remarcar las siguientes:

* La colaboracion entre el alumnado, entre el profesorado y entre

el profesorado y las familias.

* Las expectativas, los obstaculos y las posibilidades de apren-
dizaje que mantiene el profesorado asi como las practicas dis-
criminatorias.

* Las lineas de actuacion, el modelo de apoyo, las politicas inclu-
sivas, el papel de departamento de orientacion y las estrategias
organizativas que se mantienen a nivel de centro

* El trabajo en el aula, el desarrollo de las programaciones y el
trabajo colaborativo entre el profesorado.

* La participacion del alumnado con necesidades educativas es-
peciales en las actividades complementarias y extraescolares,
asi como el uso de los recursos de la comunidad.

Las sesiones de todos los grupos se grabaron en audio. Posterior-
mente, se hizo una trascripcion “significativa” que sirvié para analizar
las manifestaciones que se produjeron en cada grupo, tratando de
identificar las dimensiones concurrentes, asi como aquellas que eran
de caracter singular en cada grupo.

De forma paralela, se iniciaron los preparativos para recoger la in-
formacion del alumnado tanto de Primaria como de Secundaria Obli-
gatoria. Se planted llevar a cabo grupos de discusion; sin embargo,
la organizacion de tales grupos resultd muy dificil y, al final, se opto
por utilizar el Cuestionario de Evaluacion de la Calidad de vida de
Alumnos/as de Educacion Secundaria Obligatoria de Gomez-Vela
y Verdugo (2004), introduciendo las modificaciones que requeria el
contexto socio-lingiistico y cultural de las Islas Baleares, asi como
las caracteristica propias de la etapa de Primaria.

Como expresan tales autores,

Hasta los afos 90 del siglo veinte no surgié un verdadero interés
en analizar la satisfaccion que los adolescentes experimentan con
su vida y las variables que puedan afectarla. Como consecuencia,
existen muy pocos modelos tedricos y muy pocos instrumentos de
evaluacion de la calidad de vida, adaptados a la poblacion adoles-
cente en general, y a los jévenes con discapacidad en particular
(Gomez-Vela, 2004, 77).

Las encuestas fueron pasadas a 22 alumnos/as con y sin necesi-
dades educativas especiales, de edades comprendidas entre los 12
y los 14 afos, escolarizados en diferentes Institutos de Educacion
Secundaria Obligatoria de Mallorca.

En el caso de Primaria, la muestra estuvo formada por 26 alumnos/
as, repartidos en dos grupos 13 alumnos/as con n.e.e. y 13 alumnos/
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as sin n.e.e. Todos los/as alumnos/as procedian de cuatro centros pu-
blicos ubicados en Palma de Mallorca, matriculados en el ciclo supe-
rior de Primaria y con una media de edad que oscilaba entre los diez
y los once afios. En cuanto al sexo, los dos grupos tenian la misma
distribucion: 6 alumnos de sexo masculinoy 7 de sexo femenino.

En ambos casos, el cuestionario se estructurd en torno a 5 cues-
tiones basicas:

* La vida del alumno/a.

* El grado de satisfaccion sobre la propia vida.

* Las cosas de la vida mas importantes.

* Las cosas que, en su opinion, deberian cambiarse.

* Las ayudas que deberia prestar la escuela.

Los cuestionarios fueron tabulados mediante una Hoja de Calculo
del Programa Excel. Para las respuestas de caracter abierto, se hizo
un listado y se procedio al recuento de repuestas coincidentes.

Para la recogida de informacion procedente de las familias se usa-
ron dos técnicas: el grupo de discusion y las entrevistas. Para las
familias con hijos/as que cursaban la etapa de Educacién Primaria se
utilizo un grupo de discusion en el cual participaron padres y madres
con algun hijo/a con discapacidad (concretamente 3 con discapaci-
dad intelectual, 1 con discapacidad visual, 1 con discapacidad audi-
tivay 2 con discapacidad motora). En total, el grupo estuvo formado
por 5 madres y 2 padres, lo que permitié una cierta riqueza de pers-
pectivas y un sincero didlogo entre todos los participantes.

Con todo, nos resulté mucho mas complejo organizar el grupo
de discusion con las familias de alumnos/as con necesidades edu-
cativas especiales de Educacion Secundaria y, por eso, se optd por
realizar entrevistas individuales. Se realizaron tres entrevistas: se en-
trevisto a dos familias de alumnos/as con discapacidad intelectual y
a una familia de un alumno/a con discapacidad auditiva.

Tanto en los grupos de discusién como en las entrevistas, las pre-
guntas basicas giraron alrededor de los siguientes puntos:

* Concepto de calidad de vida.

* Papel del profesorado.

* Papel del profesorado de apoyo.

* Relaciones del hijo/a con discapacidad y sus iguales.
* Caracteristicas de las escuelas.

* Valoracion de la calidad de vida de sus hijos.

* Servicios que se han echado en falta.

Para el analisis de la informacion recogida se siguid los mismos
pasos que hemos descrito anteriormente, al hablar de los grupos de
discusion con el profesorado.

TERCERA fase (de septiembre a diciembre de 2006). En esta fase, se
procedio a analizar toda la informacion recogida en la etapa anterior.
Para ello se utilizd un sistema de categorias emergentes. Con todo, se
elaboraron unos informes parciales que se recogen en el Capitulo 5 y
que fueron el punto de partida para la elaboracion del IAQV.

CUARTA fase (de enero a junio de 2007), se elabor6 la primera
version del IAQV. Y de nuevo se procedio a su contraste con una
muestra de informadores expertos de ambito local, nacional, e inter-
nacional. Para ello se seleccionaron diversos profesionales y repre-
sentantes de asociaciones de personas con discapacidad, asocia-
ciones de familias afectadas, profesorado universitario, profesorado
u otros profesionales de la educacion no universitaria y responsables
de la administracion educativa. Por lo que hace referencia al ambito
internacional, el cuestionario fue traducido al inglés y fue mandado a
R. WalKer y C. O'Hadlon del C.A.R.E. de la Univeristy of East Anglia
(Norwich), quienes comentaron que resultaba excesivamente largo,
sugiriendo, a su vez, la posibilidad de hacer dos nuevas versiones,
una para las familias y otra para el alumnado.

La relacion concreta de los profesionales que actuaron como jue-
ces se adjunta a continuacion:
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Ambito local

Representantes de la Direccion General de Ordenacion
e Innovacion y Formacion del Profesorado

Catalina Esteve (Presidenta de la COAPA de las llles Balears)

Manolo Plaza (Gerente de la Coordinadora de Minusvalidos)

Antonio Bauza (Técnico del IAQSE)

Lina Moner (Directora del IES Guillem Sagrera)

M? Isabel Pomar (Profesora del Departamento de Pedagogia
Aplicada y Psicologia de la Educacion de la UIB)

Maria Antich (Orientadora del Col.legi Pius XII)
Jaime Femenies (Profesor de Apoyo del CEIP Eugeni Lopez)

Ambito Nacional

Gloria Jové (Profesora del Departamento de Pedagogia de la
Universitat de LLeida)

Ignasi Puigdellivol (Profesor del Departamento de Didactica y
Organizacion Educativa de la Universitat de Barcelona)

Ambito Internacional

R. WalKer (C.A.R.E. de la Univeristy of East Anglia-Norwich)
C. O'Hadlon (C.A.R.E. de la Univeristy of East Anglia-Norwich)

Obviamente, el instrumento iba acomparado de una carta de pre-
sentacion (que se incluye en el Anexo n° 11.2) donde se solicitaba a
los jueces una lectura y una revision en profundidad para poder valorar
el nivel de coherencia entre los ambitos de actuacion, los estandares y
los indicadores que se recogian en el instrumento. Hay que agradecer a
todos ellos el trabajo realizado porque sus aportaciones fueron estimu-
lantes y valiosas, y ayudaron enormemente a mejorar el instrumento.

Tras el andlisis y discusion de tales aportaciones, se redacté una
nueva version del instrumento y se elaboraron las primeras recomen-
daciones que, a modo de guia, orientaban sobre cémo podia aplicar-
se en cada centro.

QUINTA fase (de julio de 2007 a mayo de 2008). En septiembre de
2007 se planificé lo que iba a ser la aplicacion del IAQV en diferentes
centros escolares tanto de Educacion Primaria como de Educacion
Secundaria Obligatoria, tal como se habia formulado en el quinto
objetivo general del estudio.

Siguiendo un planteamiento cualitativo, y queriendo, de una parte,
complementar la informacion recogida en las etapas anteriores, y, de
otra, contrastar el instrumento con las opiniones y puntos de vista
del profesorado, decidimos emprender diferentes estudios de caso.
Para ello, se redacto una carta de invitacion que fue repartida a 20
profesionales de la educacion (maestros/as de apoyo, orientadores/
as y directores/as) que se hallaban trabajando en centros de Educa-
cion Primaria y Secundaria.

Se celebraron dos reuniones en la Universidad, una para cada
etapa educativa, donde se discutio las diferentes modalidades de
participacion en el proyecto. La reuniéon que congregaba a todos los
profesionales que estaban trabajando en la Educacion Primaria tuvo
lugar el 8 de octubre de 2007, en el aula A16 del Edificio Guillem
Cifre. Acudieron a la misma 20 representantes; el profesorado de
Menorca e Ibiza participé6 mediante videoconferencia.

De forma similar, el dia 18 de octubre tuvo lugar la reunién con el
profesorado de Educacion Secundaria. En ambos casos, el equipo
de investigacion presentd los objetivos del estudio, las funciones del
informante “clave”, asi como los principales beneficios del mismo.

A partir de entonces, los informantes clave tuvieron entre dos y
tres semanas para presentar el proyecto a los centros y solicitar su
participacion en el mismo. Tras este periodo, se determiné el nimero
exacto de participacion: el IAQV iba a ser valorado en 10 centros de
Primaria y 5 de Secundaria.
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A su vez, durante esta etapa los diferentes miembros del equipo
de investigacion han ido visitando cada uno de los centros en dife-
rentes ocasiones y se ha realizado un minimo de dos reuniones con
cada centro y/o informante clave.

Aunque nos hubiera gustado poder contar con una mayor re-
presentacion, especialmente del profesorado que esta trabajando
en Menorca e |biza, lo cierto es que la reduccién del presupuesto
economico limitd considerablemente la cantidad de centros que
pudieron participar en el estudio. Por otra parte, el equipo de in-
vestigacion negocio, sin conseguir ningun éxito, con los represen-
tantes de la Conselleria d'Educacio la posibilidad de reconocer y
otorgar créditos de formacioén a los centros participantes. Ante su
negativa, se decidio organizar formalmente una actividad de forma-
cioén, la cual se realizé en la Facultad de Educacion de la UIB, los
dias 28 y 29 de enero de 2008 y corrio a cargo de C. Monereo
con el titulo “Competencias e Instrumentos de Evaluacion Auténti-
ca". Con ello, los profesionales que participaron en esta etapa del
estudio pudieron obtener, ademas de la compensacién econémica,
el reconocimiento, mediante un certificado de la Conselleria, de 1
crédito de formacion.

SEXTA fase (de junio a octubre de 2008), donde se ha trabajado el
sexto y ultimo objetivo del estudio, consistente en plantear propues-
tas de accion para incidir en la calidad de vida del alumnado con
n.e.e. asociadas a discapacidad desde el marco de una atencion
educativa de calidad para todos. En esta etapa, el trabajo ha recaido
principalmente en dos tareas basicas:

* Analisis de la documentacion aportada por los distintos centros
participantes y elaboracion de conclusiones e informe final con
la valoracion del instrumento de estandares e indicadores.

* Disefio de un documento de propuestas de accion encamina-
das a la mejora de la calidad de vida del alumnado con necesi-
dades educativas especiales asociadas a discapacidad en los
centros escolares.

El andlisis de la documentacion elaborada por los centros parti-
cipantes se ha llevado a cabo mediante dos vias distintas, a la vez
que, complementarias, de acuerdo con las distintas modalidades de
participacion elegidas en cada centro: la valoracion del instrumento, el
andlisis de la realidad del centro y el disefio de propuestas de mejora.

* En primer lugar, para analizar la valoracion llevada a cabo por
los centros sobre el IAQV, se disefio una hoja de calculo con el
programa EXCEL que permitia contabilizar para cada estandar
del instrumento, si el centro proponia una modificacion o suge-
rencia, y cual era en concreto la sugerencia o la nueva redaccion
propuesta. Ello se acompafiaba con un apartado de observacio-
nes, en el que cada centro tenia la libertad de reflejar aquello
gue considerase oportuno.

* En segundo lugar, para procesar las actas que elaboré cada
centro donde se recogia el andlisis de su realidad, se construy6
una ficha de analisis (Ver el Anexo n° 11.3) que nos permitia
encontrar concurrencias y/o singularidades, asi como recoger
las necesidades, practicas, condicionantes y propuestas, con el
fin de describir de forma sistematica y cualitativa los datos y las
dimensiones que sobresalen.

Con todo ello, ha sido posible elaborar una parte de las conclu-
siones, asi como redactar el ultimo capitulo de este informe, relativo
a la formulacion de propuestas de accion para incidir en la calidad
de vida del alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidad desde un
marco de atencion educativa de calidad para todos.
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Indicadores de Calidad

de vida del alumnado
con n.e.e. en las escuelas

de la CAIB

5.1. Informe del alumnado de educacién primaria.
5.2. Informe del alumnado de educacién secundaria
5.3. Informe del profesorado de educaciéon primaria
5.4. Informe del profesorado de educacién secundaria
5.5. Informe de las familias

5.6. Primeras conclusiones

En el presente capitulo se exponen los diferentes informes parciales
elaborados a partir de las encuestas, los grupos de discusion y las en-
trevistas realizadas. En los siguientes sub-apartados describimos res-
pectivamente las aportaciones de los colectivos que participaron en
la recogida de informacion: alumnado educacion primaria, alumnado
educacion secundaria, profesorado de educacion primaria, profesora-
do de educacioén secundaria y familias. En el ultimo apartado se ofrece
una sintesis a modo de conclusion de los principales indicadores que
se han extraido a partir de toda la informacion analizada.

5.1. Informe del alumnado de educacién primaria

Con este informe pretendemos comparar la informacion extraida
de las encuestas pasadas al alumnado, con y sin necesidades
educativas especiales, de la etapa de Educacion Primaria, para
evaluar si los aspectos valorados son realmente iguales o difieren
en ambos colectivos.
a) Respeto a los aspectos en los que coincide el alumnado con y sin
n.e.e. destacamos que:
* El alumnado encuestado se siente feliz, exceptuando dos alum-
nos/as con n.e.e. que consideran su vida “normal” y “aburrida”.
* Todos dan mucha importancia a la Familia y en ambos grupos se
valora la Vida como aspecto importante.
* Coinciden también en la necesidad de eliminar los deberes en
casa.
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* Respeto a la valoracion de las cosas que son para ellos mas
importantes, ambos apuntan, en primer lugar, a la familia y, en
segundo lugar, a la escuela. Los/as amigos/as aparecen en am-
bos casos en tercer lugar, pero difieren en puntuacion, siendo
ésta mucho mas elevada entre el alumnado sin n.e.e.

* En general, valoran mucho la estabilidad familiar, que los ami-
gos les aprecien, respeten y valoren y que se aprenda mucho
en la escuela.

b) En segundo lugar, presentamos las variables en las que aparecen
diferencias entre el alumnado con n.e.e. y el alumnado sin n.e.e.:
* La informacion sobre las variables contextuales nos dan a cono-

cer que el alumnado con n.e.e. tiene una familia mas numerosa
y con un nivel economico y educativo inferior que en el caso del
alumnado sin n.e.e. encuestados.

* El alumnado con n.e.e. presenta como principales motivos de su
felicidad un abanico mas diverso de argumentos, mientras que
el alumnado sin n.e.e. se centra mas en la familia.

* El alumnado sin n.e.e. valora el concepto de salud como mo-
tivo de su felicidad, mientras que el alumnado con n.e.e. no lo
considera.

* El alumnado con n.e.e. da mas importancia a los hermanos y de-
muestra encontrar en ellos un gran apoyo. En cambio, el alumna-
do sin n.e.e. centra en los hermanos los cambios que deberian
darse para que su vida fuera aun mas feliz.

* La proporcion de alumnos/as que cambiarian algun aspecto de
su vida es mucho mas elevada entre el alumnado con n.e.e..
Estos apuntan como aspectos que deberian cambiarse todo
aquello relacionado con la mejora de la relacion con los compa-
fieros. Cabe destacar la necesidad expresada de una alumna en
relacion con “recuperarse de las piernas”.

* Al valorar las cinco cosas mas importantes, el grupo de alum-
nos/as con n.e.e. consideran la rehabilitacion, los objetos per-
sonales y los animales, mientras que los estudiantes sin n.e.e.

introducen las vacaciones, el futuro, el deporte y la musica en
su lugar.

* En la atribucion de valores el alumnado sin n.e.e. prioriza, en
primer lugar, el hecho de tener a los padres satisfechos. En cam-
bio, el grupo de alumnos/as con n.e.e., da mas importancia al
item “sacar buenas notas”

Para finalizar, cabe destacar que analizando los datos aportados
en el informe comparativo y relacionandolos con cada una de las
dimensiones del modelo de calidad de vida de Shalock y Verdugo
(2003), la primera conclusion a la que llegamos es que el alumnado
con y sin n.e.e. en la etapa de Primaria prioriza las dimensiones de
bienestar emocional, relaciones interpersonales y desarrollo perso-
nal. Es en esta etapa donde se observa el peso de la familia, la es-
cuela y los amigos, por este orden.

Sin embargo, va a ser la dimension ligada a las relaciones inter-
personales, la que cobra un valor muy importante entre el colectivo
del alumnado con n.e.e., ya que todas las necesidades de cambio
y mejora hacen referencia a esta dimension. Como apunta Vlachou
(1999, 68):

Los nifios no discapacitados han esteriotipado a sus comparieros
discapacitados como menos seguros de si mismos, menos atracti-
vos académicamente hablando y mas problematicos en lo que a su
comportamiento se refiere, menos felices y conformistas, mas re-
traidos, con mayor necesidad de supervision y peores comparieros.
Etiquetar a las personas segun la caracterizacion precedente tiene
un serio impacto sobre sus vidas. Estas se perciben a si mismas
como seres inutiles para la sociedad; y devaluandose socialmente
por medio del uso de estigmas, reducimos sus posibilidades de
participar en la comunidad y demostrar que no son tal y como sus
estigmas los han caracterizado.
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5.2. Informe del alumnado de educacién secundaria

En este apartado pretendemos comparar la informacién extraida de
las encuestas pasadas al alumnado, con y sin necesidades educati-
vas especiales, de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, para
evaluar si los aspectos valorados son realmente iguales o difieren, en
ambos colectivos.

a) Respeto a los aspectos en los que coinciden alumnos/as con y sin

n.e.e. destacamos que:

* La informacion sobre las variables contextuales es bastante
coincidente, aunque la media de edad es superior en el grupo
de alumnos/as con n.e.e. (14 afios frente a 12,8 afos).

* Los motivos por los que definen que su vida es normal y/o feliz
se atribuyen a la familia y a los amigos, en ambos grupos.

* También coinciden en la mayoria de los motivos que se atribuyen a
las cosas que cambiarian: “para tener mas”, “para estar mejor’,...

* En cuanto a la valoracion de las cosas mas importantes coinci-
den en priorizar a la familia, a los amigos y al éxito académico y
profesional.

b) En segundo lugar, presentamos las variables en las que aparecen

diferencias entre el alumnado con n.e.e. y el alumnado sin n.e.e.:

+ El alumnado con n.e.e. define su vida como feliz; agradable; etc,
y s6lo dos alumnos/as la consideran normal. En cambio, la ma-
yoria del alumnado sin n.e.e. considera que su vida es “normal”
y solo un alumno/a “que esta bien”.

* El alumnado sin n.e.e. cambiaria el hecho de poder tener mas
independencia/autonomia y ningun alumno/a con n.e.e. desea
tener mas independencia. Este ultimo grupo inciden en el deseo
de que no se les rifa.

En cuanto a la valoracion de las cosas mas importantes se dife-

rencian en que:

* El alumnado sin n.e.e. atribuye mucha importancia a valores
como el respeto, el bienestar, el no-rechazo, la seguridad, la fe-
licidad... y el grupo de alumnos/as con n.e.e. no hace ninguna
referencia a estos aspectos.

* El alumnado sin n.e.e. valora el concepto de salud como motivo
de su felicidad en cinco casos, mientras que el grupo de alum-
nos/as con n.e.e. sélo lo considera en un caso.

Al valorar las cinco cosas mas importantes difieren en casi todos

los aspectos:

* El alumnado sin n.e.e. escogen: tener amigos; que mis padres
estén contentos; que estén bien; ser feliz; y sacar buenas notas.
En cambio el alumnado con n.e.e. elige: “poder ayudar a los de-
mas”; “vivir en el lugar que me gusta” y “sacar buenas notas”

* El alumnado sin n.e.e. da importancia a la relacion con los her-
manos. En cambio, los/as alumnos/as con n.e.e. no lo expresan.
Este dato sorprende si lo comparamos con los estudiantes en-
cuestados en la Etapa de Primaria.

* Por ultimo, el alumnado sin n.e.e. demuestran tener consciencia
de la importancia de la escuela para aprender; hablar bien y
aprender idiomas; tener mas amigos; a ser mejor en un futuro;
culturizarse; conseguir mejores trabajos al ser mayores...

A modo de sintesis:

Analizando los datos aportados en el informe comparativo y relacio-
nandolos con cada una de las dimensiones del modelo de calidad
de vida de Shalock y Verdugo (2003), la primera conclusion a la
que llegamos es que el alumnado con n.e.e. da mayor importancia
a las dimensiones de bienestar emocional, relaciones interpersona-
les y desarrollo personal. En cambio, el alumnado sin n.e.e. incluyen
también las dimensiones de bienestar material, autodeterminacion y
bienestar fisico entre sus prioridades.
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Si nos detenemos en la primera dimensién del modelo de calidad
de vida de Shalock y Verdugo (2003), Bienestar Fisico (salud, acti-
vidades de la vida diaria, atencion sanitaria, ocio), llama la atencién
gue solo un/a alumno/a con n.e.e. considere la salud como una de
las cosas mas importantes en su vida. Tampoco atribuyen importan-
cia al tiempo de ocio, incluyendo las vacaciones.

En la dimension de Desarrollo Personal (educacion, competencia
personal, desempefio) debemos considerar especialmente que al
alumnado con n.e.e. le cuesta pensar en términos de futuro. Vemos
como no consideran la escuela como el contexto que les va a facilitar
aprender para tener un desarrollo personal y profesional de calidad.
Valoran el éxito académico como el factor basico para aumentar el
reconocimiento entre sus compaferos/as y poder llegar a ayudar a
sus iguales. Para el colectivo de alumnos/as con n.e.e. es imprescin-
dible sentirse aceptado en el grupo y asi lo manifiestan en sus valo-
raciones sobre lo que es mas importante “poder ayudar a los otros”;
“hacer correctamente las tareas de la escuela”, y “no sentirme solo”.

A partir de estos datos, nos planteamos si, como educadores,
debemos trabajar con mas intensidad estrategias para aumentar el
abanico de metas académicas y personales que se fijan los adoles-
centes, con y sin n.e.e.. Tal y como establecen numerosas investiga-
ciones, debemos facilitar que nuestros alumnos/as se fijen metas,
las evaluen constantemente y reaccionen ante las conclusiones que
extraigan de dicha evaluacion (reorganizacion de estrategias, priori-
zacion de actividades a realizar, etc).

En cuanto a la dimension Bienestar Material (estatus econdmico,
empleo, vivienda), el alumnado con n.e.e. hace referencia al deseo
de tener mas dinero para poder tener mas cosas. Concretamente,
mas juegos, una moto, una television, una bicicleta,..., pero no an-
teponen estos deseos a la importancia que dan a la familia, amigos
y al éxito escolar.

En cambio, el alumnado sin n.e.e., atribuye la misma importancia
al deseo de tener una moto o un coche y al éxito académico. Por
otra parte, debemos también anotar que este colectivo considera

que el respeto, el no-rechazo, la seguridad, la felicidad, la paz, la
independencia, el bienestar y la alegria como pilares basicos de su
calidad de vida.

La dimensién de Autodeterminacion (autonomia/control personal,
metas/valores personales, elecciones) es la menos valorada por el
alumnado con n.e.e.. Afirmaciones como “poder cuidar de mi mis-
mo” o “poder decidir algunas cuestiones relacionadas con mi vida’,
no han sido elegidas mas que por un soélo alumno/a con n.e.e.. Esta
valoracién la comparten con el alumnado sin n.e.e., ya que solo dos
alumnos/as de este ultimo grupo seleccionan “poder decidir algunas
cosas de mi vida” como aspecto importante en su vida.

En relacion a la Inclusion Social (integracién y participacion en la
comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales), junto con la dimen-
sion de Derechos (derechos Humanos, derechos legales) cabe decir
que no han sido consideradas por el alumnado.

La dimension de Relaciones Interpersonales (interacciones, rela-
ciones, apoyos), entre el alumnado con n.e.e., cobra un valor muy
significativo. Este grupo de alumnos/as atribuye el primer lugar entre
las cosas mas importantes, al hecho de “poder ayudar a los otros”.
Todos el alumnado encuestado con n.e.e., elige como aspecto mas
importante el poder llegar a ayudar a sus compafieros/as.

Respecto a la dimension de Bienestar Emocional (satisfaccion,
auto-concepto, ausencia de estrés) nos damos cuenta de que el gra-
do de satisfaccion con la vida del colectivo de alumnos/as con n.e.e.
es mas elevado que el del alumnado sin n.e.e.. Este dato coincide
con multiples investigaciones centradas en analizar las valoraciones
de los adolescentes, con y sin n.e.e., respecto a determinadas di-
mensiones de la vida.

Una de las preguntas que nos hacemos al evidenciar este hecho
es cuales son los factores que hacen que una persona, a pesar de
tener mas dificultades, valore mas positivamente las diferentes di-
mensiones que conforman la calidad de vida.

Nos adentramos asi en el concepto de resiliencia, al establecer
relacion inversamente proporcional entre los recursos de que se
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dispone y las habilidades desarrolladas para enfrentarse a situacio-
nes adversas. A menos recursos, mas capacidad de valorar positi-
vamente la realidad.

Esta era la situacion que experimentabamos al encuestar al alum-
nado con necesidades educativas especiales asociadas a discapa-
cidad en los institutos, ya que nos transmitian y manifestaban un alto
grado de valoracion positiva respecto a su vida en general, a pesar
de sus dificultades.

Consecuentemente, la segunda pregunta que nos formulamos fue
“como se trabajan y transmiten estrategias que ayudan a crear la
propia resiliencia”. Es decir, como trabajamos la tolerancia a la frus-
tracion, las buenas relaciones personales, la creacion de visiones
positivas de uno mismo, etc... y por qué se tiende a trabajarlas mas
con el alumnado con n.e.e., que con el alumnado sin n.e.e.

Una vez mas, el trabajo con el alumnado con n.e.e. nos da pistas
sobre como podemos mejorar la intervencion educativa para todos.

5.3. Informe del profesorado de educacion primaria

Segun el profesorado de Educacion Primaria la calidad de vida se
define a partir de las condiciones ofrecidas en el entorno y en tener
todas las necesidades cubiertas, principalmente el poder compartir
con otros.

Si aplicamos este concepto a la escuela hay que afiadir una do-
ble variable: por un lado, valorar al alumno/a y que éste lo sienta;
por otra parte, tener acceso a todas las actividades y situaciones
desarrolladas en el centro. Influyen de manera decisiva en este pun-
to, la familia y el proceso de ensefianza que se establece en cada
aula y en cada centro.

Una perspectiva inicial importante radica en las expectativas que
tiene el profesorado en relaciéon al alumnado con discapacidad. Se
pone de manifiesto que estas expectativas tienen, en muchos ca-
sos, una relacion directa con las capacidades del alumnado y en el

caso particular del alumnado con discapacidad hay una tendencia a
gue sean negativas o escépticas. Si bien se apuntan dos alternativas
para modificar estos planteamientos: dar mayor importancia a la me-
todologia utilizada en el aula, que debe ser mas flexible y abierta para
priorizar la persona y su formacion a los contenidos académicos; por
otra parte, aumentar la confianza de los propios profesores, su se-
guridad, a través de apoyos y ayudas, con el fin de introducir nuevas
formas de actuacién metodologica.

En consecuencia, hay un consenso entre los maestros en des-
tacar que existen distintos modelos de escuela que determinan la
calidad de vida del alumnado con discapacidad, que se relaciona
directamente con sus capacidades de adaptacion académica.

Es evidente que un indicador clave para determinar la calidad
del centro educativo viene marcado por el nivel de participacion del
alumno/a en la dinamica general de la clase, pues ello sefiala la fron-
tera para que el alumno/a con discapacidad se sienta apoyado, tenido
en cuenta y que sus aportaciones sean tan validas como las de cual-
quiera. Conseguir este objetivo clave exige la permanencia de este
alumno/a en el aula de la que forma parte y esta implicacion y participa-
cion debe ampliarse a todos los ambitos del centro: patio, salidas, y no
limitarse a los aprendizajes académicos estrictamente entendidos. Las
relaciones humanas entre compafieros/as y con los maestros/as son
muy significativas para determinar la calidad de vida de estos alumnos/
as, pues no se trata solo de aprender a leer y a escribir, sino que ha de
incluirse la autoestima, el sentirse bien y a gusto en entorno.

Conseguir este objetivo requiere:

* Adaptacion de curriculum.

* Coordinacion entre los maestros: especialmente importante en-

tre tutor y PT.

* La vision del profesorado sobre la educacion que prioriza los

contenidos o la persona y sus circunstancias.

Estas condiciones no son exclusivas para el alumnado con dis-
capacidad, sino que benefician y deben generalizarse a todos los
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estudiantes, pero son indispensables para los que presentan n.e.e.
Ofrecer seguridad, canales de participacion, valoracion de la perso-
na y su trabajo son las bases de la metodologia didactica a aplicar
para mejorar la participacion y la calidad de vidas en las escuelas.

La primera responsabilidad profesional para alcanzar esta situa-
cién es del tutor, que debe contar con los apoyos, ayuda y formacion
necesaria para poder desarrollar estas formas de actuacion. No po-
demos olvidar que es necesaria una estructura compleja y super-
puesta para lograr este objetivo.

El alumnado con discapacidad participara en las actividades aca-
démicas segun un cumulo de circunstancias, donde la metodologia
didactica, la coordinacion son decisivas, pero donde las expectativas
del profesorado y los recursos puestos a disposicion del sistema
también tienen una gran relevancia.

Los/as profesores/as tutores/as y los/as maestros/as de apoyo
llegan a la conclusion de que existen y se conocen suficientes meto-
dologias didacticas que facilitan y promueven la participacion de to-
dos, incluso los que presentan mayores discapacidades. Este cam-
bio, que produce buenos resultados, exige una mayor dedicacion al
profesorado y un trabajo distinto que causa miedo al cambio, aunque
sefialan una mayor satisfaccion personal.

Los/as profesores/as comparten la idea de que la integracion se
ha quedado en un plano muy superficial, pues debe vivirse como un
reto como una forma de crecer, lo cual depende de la formacion, que
suele ser escasa y mal enfocada, de la metodologia, de los recursos
y de la linea marcada por la direccion, asi como por el impulso y/o
enfoque que ofrece.

Todos los/as profesores/as coinciden en destacar el papel que
la direccion del centro juega en la implantacion de un modelo de
escuela inclusiva, tanto en la propia organizacion de la escuela como
en el impulso metodologico y curricular que pueden proporcionar.
Otro aspecto muy importante y coincidente es el de la coordinacién
tanto para promover el cambio metodolégico preciso como en el
planteamiento educativo general. Para ello el apoyo debe ser una

ayuda para todos los estudiantes y no una monopolizacion del alum-
nado con discapacidad, debe ofrecer seguridad al tutor y flexibilidad
al sistema. Por su parte el PT debe involucrarse en el trabajo del aula:
el tutor programa actividades abiertas y flexibles con distintos niveles
de resolucion donde el alumnado pueda sentirse comodo y partici-
par y donde el PT pueda aporta su trabajo.

El modelo de apoyo practicado en cada centro debe favorecer y
posibilitar que el PT sea uno mas para todo el grupo de alumnos/as y
asi se percibe su trabajo como una colaboracién y un apoyo a la clase
y al grupo. Globalizar el aprendizaje puede favorecer que el alumnado
con n.e.e. no sea visto como un problema, sino como una riqueza que
favorece al resto de la clase, siempre que el tutor esté mas centrado
en el aprendizaje del alumnado que en los contenidos a impartir.

Las practicas inclusivas se intentan, pero la realidad todavia las si-
tua lejanas, pues el camino es y se hace largo y complejo: requiere un
cambio de actitud de los maestros y de la sociedad en general, pues
encontramos casos donde los propios maestros piensan que estos ni-
fios no deberian estar en su clase. Lamentablemente se siguen produ-
ciendo conductas discriminatorias, raramente verbalizadas, pero mu-
cho mas sutiles y en consecuencia mucho mas dificiles de combatir.

La aceptacion del alumnado con discapacidad depende sobre
todo de la metodologia utilizada, de los recursos, de los apoyos y de
la propia discapacidad del alumnado, pero —sobre todo— de las ac-
titudes y disposicion del profesorado, que fomenta el respeto entre
compafieros/as y promueve la relacion entre colegas.

Las familias también juegan un papel decisivo, que viene marcado
por la aceptacion de la realidad en relacion a sus hijos/as y de su
participacion en la vida del centro.

La calidad de vida es igual para alumnos/as con n.e.e. que con
alumnos/as sin n.e.e., pero para conseguir esta calidad de vida, la
diferencia que hay es que los/as alumnos/as con n.e.e. necesitan
mas medios, mas recursos, etc. Y esto no se da, pues no tienen las
mismas oportunidades. No las tienen fuera ni dentro de la escuela,
porque no ponemos los medios necesarios para que esto pase.
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5.4. Informe del profesorado de educacién
secundaria

El profesorado de Educacion Secundaria que participé en los gru-
pos de discusion asocia, a nivel general, el concepto de calidad de
vida a la percepcion del bienestar en el lugar en que uno esta, a la
auto-percepcion del bienestar, la satisfaccion de lo que uno hace...

En el ambito educativo la calidad de vida estaria ligada, por una
parte en recibir una respuesta educativa a las necesidades que uno
presenta, y por otra, en sentirse integrado en el grupo. Todo ello
conlleva que se cumplan algunas condiciones que van desde la ac-
cesibilidad a la autoestima, desde la suficiencia de recursos a la au-
tonomia personal... Asi destacariamos las siguientes palabras:

“Yo por calidad de vida entiendo que una persona, sobretodo un
alumno, pueda desarrollarse como persona plenamente, al maximo
de sus capacidades, que tenga independencia, que se le puedan
dar todos los recursos necesarios para que se encuentre bien, emo-
cionalmente encuentre su lugar, y sobretodo vaya desarrollandose
como persona y vaya al maximo de sus capacidades” (PA).

Uno de los problema que se detectan en los centros de secunda-
ria es que se prioriza excesivamente el aspecto académico y se deja
en un segundo plano el desarrollo de otros ambitos del desarrollo
personal, como el desarrollo emocional, la capacidad de tomar deci-
siones...De todas formas, también se apunta que se esta avanzando
es este sentido y que progresivamente el profesorado va tomando
conciencia que las necesidades de algunos alumnos/as van mas alla
de los aspectos académicos.

“Yo creo que las cosas si que estan cambiando porque el numero
de estos nifios va creciendo y el centro necesita dar una respuesta
profesional, trabajando cosas de la vida cotidiana, de autonomia per-
sonal..” (ON)."

! Estas iniciales se corresponden con los nombres de las persobnas participantes en
los distintos grupos de discusion , de donde provienen estos comentarios literales.

De todas formas es destacable la queja generalizada del profe-
sorado ante la falta de tiempo y el gran numero de alumnos/as por
atender; en este sentido proponen que para atender adecuadamente
a todo el alumnado las ratios deberian descender y ellos poder dedi-
car un numero de horas semanales mas elevado.

EL alumnado con discapacidad tiene unos recursos y unas expec-
tativas diferentes a los estudiantes sin n.e.e. que fracasan en el sis-
tema educativo “los/as alumnos/as con discapacidad son los mejor
cuidados del instituto... hay una prevision de recursos para ellos, en
cambio los de compensatoria todo esto no lo tienen” (OM).

En este sentido el profesorado percibe que hay otros alumnos/as
que presentan mas necesidades o que estan peor atendidos que los
que tienen una discapacidad. Esta percepcion, en parte se debe a la
existencia de profesorado de apoyo especifico para este alumnado, he-
cho que en ocasiones provoca una delegacion de la responsabilidad del
profesorado de area hacia estos profesionales, situacion que no ocurre
con los otros alumnos/as que presentan n.e.e. no derivadas de discapa-
cidad. En estos casos el profesorado de las areas han de asumir toda la
responsabilidad de adaptar la respuesta educativa a sus necesidades.

Una problematica que surge en los centros de secundaria es la
formacion del profesorado para atender al alumnado con n.e.e., es-
pecialmente con discapacidad psiquica, ya que en muchas ocasio-
nes no saben como atenderles adecuadamente.

Para que el instituto atienda las necesidades de todo el alumnado
es importante un buen proyecto educativo de centro y para ello es
imprescindible la implicacion y el trabajo del equipo directivo: “Un
elemento que es indispensable con todo el proceso de integracion
del alumnado es el equipo directivo” (OG)

El proyecto educativo también determinara el tipo de apoyo, se-
gun los profesores, esto es un elemento muy importante, ya que
repercute directamente en el bienestar del alumnado que precisa
estos apoyos, en este sentido una profesora manifiesta que “ellos
quieren estar en la clase ordinaria, en primaria no pasa tanto, pero en
secundaria piden no salir del aula” (OG)
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Al mismo tiempo, el planteamiento del apoyo educativo repercute
en la dinamica de trabajo de todos los docentes ya que puede ser un
incentivo para trabajar en equipo y mejorar la calidad del trabajo que
se esta realizando. Para muchos profesores, una de las dinamicas
gue mas facilitan el trabajo en equipo es la organizacién de reunio-
nes de equipos educativos.

Segun el profesorado de los grupos de discusion, ademas de la ne-
cesidad de contar con una buena formacion inicial para ser profesor/a
en secundaria y poder contemplar aspectos como por ejemplo la ca-
lidad de vida del alumnado con discapacidad es también necesaria
una actitud y un compromiso con la profesion docente.

Segun las opiniones vertidas, los Departamentos de Orientacion
tienen un papel clave en la atencion al alumnado con n.e.e. ya que
puede trabajar coordinando actuaciones y lineas de trabajo entre los
diversos departamentos del centro y, al mismo tiempo, coordinar los
apoyos necesarios para el profesorado y el alumnado.

5.5. Informe de las familias

La participacion de diversas familias con hijos/as con n.e.e. asocia-
das a discapacidad en las etapas de Educacion Primaria y Secunda-
ria permitié conocer sus percepciones acerca de la calidad de vida li-
gada a la escuela y los factores que influyen mas significativamente.

a) El concepto Calidad de Vida:
Definir el concepto de Calidad de Vida resulté dificil para los partici-
pantes, existio una tendencia generalizada a personalizar el concepto
y relacionarlo directamente con las experiencias vividas por sus hijos/
as. Las opiniones sobre el concepto de calidad de vida se manifestaron
conjuntamente con propuestas que favorecen dicha calidad de vida.
Las ideas que surgieron con mas frecuencia estaban relacionadas con:
* El bienestar del nifio/a en el colegio: que se sienta contento en
la escuela.

* Que el nifio/a, aunque sea a su ritmo, vaya avanzando y apren-
diendo.

* Que el nifio/a se sienta igual que sus compareros/as e integra-
do. “Si no puede hacer lo mismo que sus compaferos que lo
haga lo mas parecido posible” (MH).

* Que el nifio/a se sienta apoyado, estimulado y que exista un
apoyo extraescolar para reforzar los aprendizajes.

Segun las familias, algunos de los factores mas destacados que
pueden favorecer la calidad de vida de sus hijos/as son:

* Que el profesorado se sienta satisfecho con el progreso del
nifio/a, que se preocupe por él y que apoye también a las fa-
milias: “...puedo pedir opinion y apoyo al colegio y ellos me lo
dan..” (MS).

* Existencia de profesionales especializados en el centro que
atiendan las necesidades de los nifios.

Cabe mencionar de forma especial la importancia que concedie-
ron al hecho de encontrar el colegio adecuado. Algunos de los pa-
dres coinciden al manifestar que con un cambio de colegio las nece-
sidades de sus hijos/as se vieron atendidas, principalmente gracias a
los profesionales del centro (equipo directivo, tutores/as, profesores/
as de apoyo,...):

“Es una pena que en los colegios, siendo su obligacion tener que
tener un personal de integracion y aceptar a todos los nifios, haya
colegios que cierran las puertas cuando les dices que tu hijo tiene
un problema” (PL).

“Se tendria que fomentar que en cada colegio hubiera personas
que ayudasen a estos nifios/as” (MR).

En este sentido apuntaron algunas caracteristicas que tendrian
que tener estos colegios:
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 La mayoria de familias coinciden en que la escuela sea pequefia
facilita la integracion del nifio/a y la relacion de los profesionales
con la familia.

* Destacaron que los colegios publicos tienden a favorecer mas
la integracion del alumnado con n.e.e. (principalmente porque
implica mas profesionales y recursos). “...en los colegios con-
certados... se aprovechan del PT para emplearlo por otras si-
tuaciones” (MH).

* Es importante que desde el centro educativo se de apoyo y exis-
ta una buena comunicacion con las familias.

* La existencia y actitud del profesor/a de apoyo “... [el tutor] no
puede darles a todos una atencion personalizada” (MR), “Para
el nifio es su profesor de confianza” (PL), “...es el que hace de
intermediario entre el tutor y la madre en el caso de un problema
o una cosilla” (MF).

* La implicacion del tutor como responsable y persona relevante
en la resolucion de conflictos entre los nifios.

* El apoyo de toda la clase: “...ella se comunica con el bimodal,
entonces si el resto de la clase no lo aprende, mi hija queda
aislada” (PSS).

b) El profesorado:

Una de las preguntas que se realizaron fue con quién tienen mas re-
lacion, si con el/la tutor/a o el/la maestro/a de apoyo. Las opiniones
sobre este tema fueron algo contradictorias, en sintesis podriamos
afirmar que la relacion es estrecha y cotidiana es con el profesor/a de
apoyo, sin embargo en las reuniones mas formales suelen reunirse
con el tutor y otros profesionales implicados (PT, fisioterapeuta, AL,
incluso jefe de estudios...)

En esta linea también surgio la cuestion de las expectativas del pro-
fesorado hacia sus hijos/as y fue bastante coincidente la impresién de
que no existen ningun problema en este sentido ya que los maestros
se sienten satisfechos al comprobar que se trata de alumnos/as que
van avanzando, aungue sea a un ritmo diferente del resto.

c) El tipo de apoyo:
El apoyo educativo es un tema que importa a las familias, no tanto
como se realiza este apoyo, pero si que exista. La mayoria de las fami-
lias (excepto la familia de un nifio con discapacidad visual) coinciden
en que el tipo de apoyo que reciben sus hijos/as es el combinado:
“..saca a un grupo... y les refuerza catalan y matematicas. Se le nota
cantidad ya no en el refuerzo de catalan y matematicas, sino en que
ella ha podido superar su poca valoracion que tenia de ella” (PV),
“...para no atrasar a los otros nifios también lo saca” (MH),
“segun ellos crean que sea necesario para el nifio” (MV).

El/la nifio/a con discapacidad visual recibe el apoyo en clase, ex-
ceptuando alguna situacion especial: “...con el apoyo de la ONCE
para pedirles aquellos recursos que nosotros no tenemos”

Por las opiniones manifestadas, podemos deducir que, sobre este
tema, las familias confian plenamente con los criterios adoptados en
cada escuela.

d) Las relaciones con los iguales:

Las familias se manifestaron sobre las relaciones sociales con me-
nos interés del que nosotros esperabamos, aunque sin restar impor-
tancia al tema. Comentaron situaciones vividas...

“La nifia juega con nifios mas pequefos y con los que tienen algu-
na dificultad porque los ayuda (a comer,...). No con los de la clase.
Ahora en clase tiene una compafiera que la ayuda. Esta compariera
la integré y muy bien” (MS).

...y reivindicaciones sobre cémo se deberia trabajar la integracion
social en los centros educativos:

Para muchas familias, uno de los objetivos de la escuela deberia
ser que los nifios desarrollen sus habilidades sociales y hagan amis-
tades. Este hecho facilita en aprendizaje mutuo y la aceptacion de la
diversidad por parte de todos.
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“...si algun amigo le dice algo ya lo achaca al problema... Este es
un tema un poco psicoldgico también por las madres... (ya que) a
veces atacamos el estar de un nifio normal que se enfrenta con un
amigo, que es lo que le pasa a todos, con el problema” (PR).

Destacan que la informacion que se pueda dar a los otros/as ni-
fios/as es muy importante y favorece la integracion:

“...en el momento en que, tanto en clase como en otro lado, saben
por qué C. tiene la nariz asi, empieza a ser una persona normal,
entonces ya C. entra en el circulo y es la protegida del circulo,
..como ya lo conoce todo el colegio, cuando tiene una tonteria,
esta mirando algo o... ya no le dan importancia..” (MC).

Las actividades de caracter ludico (excursiones u otras activida-
des) de la clase deberian cuidarse de forma especial ya que favore-
cen la integracion e influyen en el bienestar del nifio. “La nifia dijo que
no disfrutd porque no pudo estar con los compareros de clase ya
que la llevaron a parte en un carrito” (MV).

Finamente, opinan que el tema de las amistades se ve favorecido
si el colegio es pequefio ya que todos se conocen y es mas facil
ayudar al nifio/a.

e) Caracteristicas de las escuelas:

Uno de los temas al cual dieron mas importancia fue a la implicacion
de los equipos directivos. Podemos considerar que valoran este as-
pecto como fundamental para que el centro educativo asuma ade-
cuadamente la integracion del alumnado con n.e.e.. “La maestra es-
taba encantada con que el nifio fuera de excursion, pero la maestra
es una mandada al fin y al cabo” (PH).

También destacaron que se trate de escuelas con proyectos edu-
cativos comprometidos con la atencién a la diversidad del alumnado:
“...en este colegio hay de todo... es que mi hija cuando salga a la calle
encontrara de todo y yo quiero que mi hija acepte a todos” (MV).

Otro tema que surgia de forma repetida era la dimension del cen-
tro: “...en los macrocolegios hay discriminacion, hay de todo porque
no pueden tener el control de todos” (PV).

f) Valoracion de sus hijos:
La mayoria contestan que si, que sus hijos/as van contentos a la
escuela, que el colegio “es sagrado..” (MH). Consideran que un ele-
mento importante es que se valore el esfuerzo realizado por encima
de los resultados conseguidos; en este sentido reconocen que es un
trabajo dificil para el profesorado.
En cuanto a los aspectos importantes que facilitan el bienestar del
nifio en la clase sefalan:
* La adaptacion fisica y psicologica.
* Disponer de las herramientas necesarias para facilitarle su tra-
bajo: “Si al nifio le das las herramientas funciona” (PH).
* La estimulacion y las responsabilidades que les puedan dar.
* La ubicacion de los nifios dentro de la clase para que el tutor
pueda estar mas pendiente de ellos.

g) Servicios que las familias han echado en falta fuera de la escuela:
De forma unanime denuncian la falta de ayuda psicolégica o emocio-
nal a las familias: “...todo ha ido bien desde que nosotros lo hemos
aceptado bien” (MS).

Esta ayuda no solo tiene que ser en el primer momento, sino que
se debe prolongar a lo largo del tiempo o siempre que la familia ten-
ga una necesidad: “No es una ayuda psicolégica de un afo o dos, es
de todo el tiempo que tu hijo va creciendo” (PL).

Sefalan la importancia de poder encontrar una institucion o profe-
sionales adecuados para sus necesidades: “Desde que aceptamos
ir a la ONCE, o atravesar la barrera como digo yo, todo funciona..”,
“encontramos un oculista que también nos orientd. Los otros oculis-
tas no, te cerraban las puertas” (PV).

Se quejan de que los médicos son muy frios a la hora de dar infor-
macion. En este sentido, también se refirieron a la importancia de la
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relacion que se establece con los médicos que tratan a sus hijos/as y
como ésta afecta a la tranquilidad y bienestar de la familia. Conside-
ran que en general falta informacion sobre la discapacidad: “...el dia
gue me dijeron que tenia...no me hundi porque por suerte habiamos
encontrado lo que era” (MJ), “...si a uno le explican las cosas tiene mas
herramientas...incluso puedes ayudar el profesor en casa..” (ML).

Una de las necesidades que mas destacan es la falta informacion
y apoyo desde el primer momento: “Te encuentras sola en el camino,
te dicen tu sigue recto y encontraras el camino; pero en el camino
hay bifurcaciones y, {por donde cojo?” (MB).

Otra queja que aparece es el coste econdmico para cubrir de-
terminadas necesidades. “Los centros educativos y las instituciones
deberian ofrecer estos servicios tan imprescindibles de forma gra-
tuita, se ha de entender que nosotros no lo elegimos, sino que lo
necesitamos ..” (MH).

A modo de sintesis:

* Resulta dificil definir el concepto de calidad de vida, las familias
lo relacionan con las experiencias vividas por sus hijos/as en las
escuelas. En general se relaciona con que el/la nifio/a se sienta
bien en la escuela y vaya avanzando en sus aprendizajes

* Entre los factores que favorecen la calidad de vida en el centro
educativo se destaca principalmente que la escuela se adapte a
las necesidades del nifio (que sea pequefia, con los apoyos ade-
cuados y que el tutor se muestre preocupado por su bienestar...).
También dan mucha importancia a la relacion y la buena comuni-
cacion entre la familia y la escuela.

* Enrelacion al tipo de apoyo que han de recibir los/as nifios/as, las
familias no defienden un determinado modelo, en general piensan
qgue ha de adaptarse a las necesidades del nifio/a y valoran mas
el progreso en sus aprendizajes que el hecho de compartirlos con
sus comparieros/as (apoyo dentro o fuera de la clase).

* Sorprendié que las familias participantes mostraran menos interés
del esperado en el tema de las relaciones sociales de sus hijos/as

con otros compaferos/as de la misma edad. En este sentido apun-
taron que se deberia dar mas informacion a los otros nifios y nifias
sobre los motivos y las necesidades provocadas pos una discapa-
cidad. También consideraron que la escuela deberia proponerse
trabajar mas objetivos relacionados con la integracion social.

* Un elemento que surgié en muchas ocasiones fue la importancia
que daban las familias al equipo directivo. En este sentido consi-
deran que es primordial que los equipos directivos se impliquen y
prioricen los temas relacionados con la atencion a la diversidad.

* La dimension del centro fue una cuestion que se considero de-
terminante. Muchas familias valoran positivamente que la escuela
sea pequefia, ya que se consigue un trato mas familiar e individua-
lizado para su hijo/a y la propia familia.

* Para muchos a medida que sus hijos/as avanzan de curso se sien-
ten menos valorados y disminuyen sus expectativas. La etapa de
Educacion Infantil es la mejor recordada.

* Enrelacion a los servicios que echan en falta es y ha sido la ayu-
da psicolodgica y emocional a las propias familias, para las cuales
esta ayuda deberia comenzar cuando se detecta la discapaci-
dad de su hijo/a.

* Valoran positivamente los proyectos de atencion a la diversidad
de las escuelas y piensan que éstos deberian extenderse al resto
de actividades extraescolares y a otras actividades de la barriada
o pueblo.

5.6. Primeras conclusiones

El andlisis de la informacién recogida y analizada nos permite determi-
nar una serie de categorias que se convierten en referentes importantes
tanto para el grupo de padres, como de alumnos/as y de profesionales.
Se trata de 14 temas clave que constituyen una primera aproximacion
en la determinacion de los estandares e indicadores que posteriormen-
te se concretaron para la realizacion del analisis de cada centro.
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1. Tamaiio del centro. Numero de unidades en cada una de las eta-
pas de que dispone el centro.

2. Prinicpios y valores del centro. El centro tiene en la documenta-
cion general, de manera explicita, propuestas, principios, lineas de
actuacion determinadas en relacion a la discapacidad, las n.e.e. y/o
la diversidad del alumnado.

3. Actitud y formacion del profesorado. La disposicion, formas de
pensar, planteamientos, perspectiva que tiene cada profesor/a del
centro en relacion a los estudiantes con discapacidad, n.e.e. y/o la
diversidad. Tipo y nivel de formacioén recibida por cada profesor/a
en relacion a la practica educativa del alumnado con discapacidad,
n.e.e. y/o atencion a la diversidad.

4. Papel de los profesionales. Determinar la implicacion, la linea de
actuacion, la perspectiva de cada colectivo de profesionales (equipo
directivo, tutores, apoyos, especialistas) en relacion a la inclusiéon y a
la atencion educativa del alumnado con discapacidad y/o n.e.e.

5. Disponibilidad y utilizacion de los recursos. Determinar los recur-
sos de que dispone el centro para facilitar el aprendizaje y la inclu-
sion del alumnado con discapacidad y/o n.e.e.; asi como el modelo
de utilizacion que se hace de éstos.

6. Organizacion y gestion del centro. Distribucion de horarios, adju-
dicacion de grupos, distribucion de los apoyos. Rol y participacion
del equipo directivo. Funcionamiento organico del centro.

« COORDINACION DEL PROFESORADO. Horarios, funcionamien-
to, lugares de coordinacion entre los profesores, niveles y tipos
de implicacion y de coordinacion. Objetivos y funcionamiento de
las reuniones. Papel de los ciclos y los claustros. Otras formas
de coordinacion.

* MODELOS DE APQYO. Determinar la linea de actuacion de los
apoyos especializados (PT, logopedas, compensatoria: lugar,
forma, horarios, materias, implicacion, etc.). Determinar las fun-
ciones y roles de los apoyos entre tutores. Determinar funciones
y relacion con los apoyos externos.

7. Metodologia didactica del aula. Funcionamiento, participacion del
alumnado, adaptacion a las necesidades del alumnado, planteamien-
to de actividades, formas y adaptacién de la evaluacion. Distribucion
espacial y temporal del aula y de las actividades. Estrategias y téc-
nicas didacticas utilizadas. Tipos y formas de aprendizaje. Posible
diferenciacion entre alumnos/as con y sin discapacidad y/o n.e.e.

* NIVEL Y FORMA DE PARTICIPACION DEL ALUMNADO. Determi-
nar situaciones, momentos, tipos de participacion, tanto las que
se promueve desde el profesorado y que surgen espontanea-
mente, entre el alumnado con y sin discapacidad y/o n.e.e. en la
dinamica general y ordinaria del aula. Tipo de trabajos y grados
de dificultad que se presenta a cada uno.

* GLOBALIZACION DE LOS APRENDIZAJES. Que materias, en que
momentos y frecuencias, qué estrategias de globalizacion se
utilizan. Cuales son los resultados en el aprendizaje de los estu-
diantes con la utilizacion de estas técnicas.

* EXITO EN LOS APRENDIZAJES. Niveles de éxito del alumnado con
y sin discapacidad y/o n.e.e. en la consecucion de los objetivos
propuestos. Satisfaccion del profesor/a en relacion al proceso
de aprendizaje desarrollado por sus alumnos/as. Resultado de
las actividades realizadas en la dindmica ordinaria del aula.

* RELACION ENTRE COMPANEROS. Aceptacion, intercambio,
participacion, conocimiento entre el alumnado con y sin disca-
pacidad y/o n.e.e. Tipo y nivel de trabajo de compartido. Formas
y condiciones en la realizacion de grupos de trabajo. Ayudas y
valoraciones realizadas en el aula. Promocion y valoracion que
hace el profesor/a de estos intercambios.
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8. Experiencias e iniciativas de innovacién didactica. Cambios intro-
ducidos en la dinamica docente con la incorporacién en el grupo-
clase de alumnos/as con discapacidad y/o n.e.e. Satisfaccion de los
cambios efectuados. Implicacion en procesos de innovacion didacti-
ca, nivel de liderazgo. Apoyos recibidos desde los compafieros, im-
pulso y promocion de la administracion, equipo directivo, etc.

9. Participacion y satisfaccion en las actividades del centro. Grado,
responsabilidades, participacion, satisfaccion, relacion del alumnado
con y sin discapacidad y/o n.e.e. en las actividades generales del
centro escolar.

» ACADEMICAS. Libertad de eleccion, oferta presentada

» DE RELACION ENTRE COMPANEROS. Actitudes, intercambios
entre el alumnado fuera de la actividad académica controlada
y/o dirigida por algun profesor/a.

* EXTRAESCOLARES. Participacion, relacion en actividades ex-
traescolares organizadas o no por el centro. Libertad de elec-
cién y grado de implicacion en estas actividades.

* OCIO Y TIEMPO LIBRE. Actividades de patio, juegos, relacion
entre companeros, rol desempefiado en cada caso.

* OTROS: salidas organizadas, visitas, paseos, intercambios.

10. Adaptaciones curriculares. Materias, tipos, implicacion del tutor,
del especialista, del apoyo en la realizacion y planteamiento de las
adaptaciones curriculares. Nivel de satisfaccion del tutor por la utili-
zacion de estas iniciativas. Relevancia y significacion que se le otor-
gan. Satisfaccion del alumno/a que las recibe y relacion de éstas con
sus compaferos.

11. Rol de la familia. Determinar las actitudes y planteamientos que
tiene la familia en relacion a la escolarizacion y al aprendizaje de sus
hijos/as con discapacidad y/o n.e.e.
* IMPLICACION DE LOS PADRES. Determinar la relacion que los
padres mantienen con el centro escolar, con el tutor, con el equi-

po directivo con el apoyo. Determinar la relacion que tienen con
los padres del alumnado sin discapacidad y/o n.e.e.

* ACEPTACION DE LOS PADRES DE LA SITUACION DE LOS HIJOS.
Determinar la aceptacion que tiene de la discapacidad del hijo y las
repercusiones sociales y de relacion que les ha podido causar.

* ROL DE LOS HERMANOS. Determinar la relacion del alumno/a
con discapacidad y/o n.e.e. con sus hermanos y el rol que éstos
desempefian en la escolarizacion y los aprendizajes de su her-
mano. Las relaciones que mantienen fuera del sistema educativo
y su repercusion social.

¢ IMPLICACION DE LA ESCUELA CON LAS FAMILIAS. Determinar
la relacion y la actitud que mantiene el centro escolar con las fa-
milias tanto del alumnado con discapacidad y/o n.e.e. como con
aquellas que el alumnado no presenta discapacidad y/o n.e.e.
Apoyos, propuestas, adaptaciones que puedan realizarse.

* RELACION CON EL CENTRO. Determinar la relacion, actitud que
las familias del alumnado con y sin discapacidad y/o n.e.e. man-
tienen con el centro: colaboracién, enfrentamiento, dudas, etc.

12. Rol de los compaiieros. Determinar la relacion que mantienen
los los/as alumnos/as con discapacidad y/o n.e.e. con sus compa-
fieros/as con y sin discapacidad y/o n.e.e. Importancia que tiene
para ellos esta relacion. Variables que determinan y favorecen o
dificultan esta relacion.

13. Satisfaccion personal y subjetiva del alumnado con y sin discapa-
cidad y/o n.e.e. Determinar el nivel de satisfaccién que tienen todos
los estudiantes en relacion al centro, al grupo clase, a los/as profeso-
res/as, a sus aprendizajes, a sus oportunidades, a sus amistades, etc.

14. Apoyos fuera de la escuela. Determinar los apoyos, ayudas, in-
formaciones que han recibido o tenido la oportunidad de recibir los
padres, el alumno/a fuera del sistema educativo y en todos y cada
uno de los ambitos sociales y comunitarios de su entorno.
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El Instrumento de Evaluacion de la Calidad de Vida del Alumnado con
NEE (IAQV) se elabord a partir de las diversas aportaciones consegui-
das en el proceso de investigacion: por una parte, la revision bibliogra-
fica sobre la tematica y el andlisis de otros instrumentos con finalidades
similares y, por otra, los temas clave conseguidos a partir de los grupos

m DiS eﬁ o) del d ocum ento de discusién y cuestionarios, expuestos en el capitulo anterior.

marco de lndlcador CS 6.1. Relacion de las dimensiones
con el instrumento IAQV
y las normas para
Las dimensiones establecidas por R. Shalock y M.A. Verdugo

Su aplicacién (2002/2003) para medir la calidad de vida, han sido uno de los fun-

damentos del instrumento creado para evaluar la calidad de vida de
los alumnos/as con n.e.e. en las escuelas.

Por este motivo se considera necesario presentar la relacion es-
tablecida entre cada una de las dimensiones y los estandares de-
6.2. Relacion de las aportaciones terminados en el cuestionario, asi como la definicion de lo que se

del capitulo 5 con el instrumento IAQV considera en cada una de las dimensiones.

Presentamos, a continuacién, las dimensiones centrales, junto
con su definicion (segun el modelo heuristico de calidad de vida de
Shalock y Verdugo 2002/2003)? y algunos de los estandares del
IAQV con los que consideramos que tienen relacion.

6.1. Relacién de las dimensiones
con el instrumento IAQV

2 Schalock, R. y Verdugo, M.A. (2002/2003). Quality of life for human service practi-
tioners. Washington, DC: American Association on Mental Retardation. [Traducido
al Castellano por M.A. Verdugo y C. Jenaro. Calidad de vida. Manual para profe-
sionales de la educacién, salud y servicios sociales. Madrid: Alianza Editorial].

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | 56



1. BIENESTAR EMOCIONAL:

Dimension definida en términos de satisfaccion, auto-concepto y au-

sencia de estrés.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimensién:
2.3. Se valora por igual a todo el alumnado.
3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.
3.5. El profesorado mantiene expectativas positivas sobre el
aprendizaje de todo el alumnado.
7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del
alumnado como un elemento positivo.
7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer
el aprendizaje.
7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo
el alumnado.
Bloque 8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO.
Bloque 10. RELACION CON LOS IGUALES.
Bloque 12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

2. RELACIONES INTERPERSONALES:

Dimension definida en términos de interacciones, relaciones familia-

res, amistades y apoyos.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del
alumnado como un elemento positivo.
7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer
el aprendizaje.
Bloque 8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO.
9.1. Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro.
9.2. Las familias estan satisfechas de la atenciéon educativa que
reciben sus hijos.
Bloque 10. RELACION CON LOS IGUALES.

3. BIENESTAR MATERIAL

Dimension definida en términos de estatus economico, posesiones,

empleo y vivienda.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
1.1. El espacio exterior es accesible para todo el alumnado.
1.2. El espacio interior es accesible para todo el alumnado.
Bloque 11. RECURSOS.

4. DESARROLLO PERSONAL
Dimension definida en términos de educacion, competencias y habili-
dades personales y desempefio (éxito en las actividades realizadas).
items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
3.1. El centro tiene un plan de formacion que responde a las ne-
cesidades de los docentes.
3.2. El profesorado del centro acude periodicamente a activida-
des de formacién permanente.
3.3. El profesorado del centro posee un bagaje de formacion en
relacion a la atencion a la diversidad.
3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.
7.3. Las actividades de aprendizaje se disefian para que sean ac-
cesibles a todo el alumnado.
7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo
el alumnado.
7.5. La adaptacion curricular es una herramienta de adaptacion de
la programacion del aula a las necesidades educativas especiales
del alumnado.
Bloque 10. RELACION CON LOS IGUALES.

5. BIENESTAR FiSICO

Dimension definida en términos de salud, actividades de vida diaria,

atencion sanitaria y ocio.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
8.1. El alumnado con necesidades educativas especiales partici-
pa de las actividades complementarias.
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6. AUTODETERMINACION

Dimension definida en términos de autonomia, control personal, me-

tas, valores personales y posibilidad de libre eleccion.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo
el alumnado.
12.1.1. El alumno/a con n.e.e. se siente miembro participe del
centro y del aula.

7. INCLUSION SOCIAL
Dimension definida en términos de integracion y participacion en la
comunidad, apoyos sociales, roles y estatus comunitarios.
items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
2.1. El centro tiene entre sus principios y valores aquellos que
permiten la inclusion de todo el alumnado.
2.2. El centro tiene en cuenta la colaboracion entre docentes y
familias.
2.3. Todo el alumnado del centro es igualmente valorado.
3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.
3.5. El profesorado mantiene expectativas positivas sobre el
aprendizaje de todo el alumnado.
Bloque 4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION.
Bloque 5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL
CENTRO.
Bloque 6. PROFESORADO DE APOYO.
Bloque 11. RECURSOS.

8. DERECHOS

Dimension definida en términos de derechos humanos y derechos

legales, privacidad y acceso.

items del IAQV que se relacionan y, por tanto, miden esta dimension:
1.1. El espacio exterior es accesible para todo el alumnado.
1.2. El espacio interior es accesible para todo el alumnado.
Bloque 8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO.

6.2. Relacion de las aportaciones del capitulo V
con el instrumento IAQV

A partir de las dimensiones obtenidas a través de las entrevistas,
cuestionarios y grupos de discusion expuestos en el capitulo ante-
rior, hemos elaborado la siguiente tabla donde se refleja la corres-
pondencia de cada una de las dimensiones con los bloques, estan-
dares e items del instrumento de evaluacion. Tal como se puede
observar algunas partes de dicho instrumento se relacionan con
dos o mas dimensiones.

(contintia en pdg. siguiente)
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Dimensiones

Correspondencia Instrumento

1. Importancia de las
dimensiones (espacio) del centro.

1. ENTORNO FiSICO DEL CENTRO

1.1.

1.2,

El espacio exterior es accesible para todo el alumnado

1.1.1. El transporte que utiliza el centro es accesible para todos.

1.1.2. El transporte publico cercano al centro es accesible.

1.1.3. Las entradas y salidas del centro cumplen la normativa de accesibilidad.
1.1.4. El exterior del centro dispone de rampas y barandillas.

1.1.5. Las salidas de emergencia son adecuadas para todo el alumnado.

El espacio interior es accesible para todo el alumnado

1.2.1.Existen medidas para mantener las instalaciones del centro en buenas condiciones y se revisan segun
las necesidades que van surgiendo.

1.2.2. La informacion general que se ofrece esta disponible en diferentes formatos accesibles para todo el
alumnado (Braille, ampliaciones, colores contrastados, altura adecuada para estudiantes con silla de
ruedas, lenguaje bimodal, etc.).

1.2.3. Los elementos del centro (tablero de anuncios, bafos, salon de actos, bar...) pueden ser utilizados por
los/as alumnos/as con movilidad reducida.

1.2.4. En los patios del centro no hay barreras arquitectonicas.

1.2.5. Las instalaciones (pabellén deportivo, sala de psicomotricidad, laboratorios, etc.) del centro son
accesibles para todo el alumnado.

1.2.6. La disposicion del interior del centro facilita la movilidad auténoma, no hay obstaculos que dificulten el
desplazamiento.

1.2.7. Las puertas de las aulas y de los servicios del centro (secretaria, biblioteca, sala de ordenadores,
comedor, etc.) respectan la normativa de accesibilidad.

1.2.8. El salon de actos permite el acceso auténomo de todos los/as alumnos/as a la tarima.

1.2.9. En el centro hay un bafo adaptado en cada planta para el alumnado con movilidad reducida.

1.2.10. Los escalones estan en condiciones y adaptados para el alumnado con necesidades educativas

especiales asociadas a discapacidad visual.

1.2.11. En el caso de que en el centro haya mas de una planta, existe, como minimo un ascensor, que cumple

la normativa de accesibilidad.

1.2.12. El mobiliario del aula (mesas, pizarras, armarios, etc.) esta adaptado para el alumnado con n.e.e..

1.2.13. La estructura y el funcionamiento del bar permiten la accesibilidad del alumnado con n.e.e.

1.2.14. El plan de evacuacion contemplan al alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidades (fisicas,

intelectuales, visuales, auditivas...).

1.2.15. Se ha designado un responsable para ayudar al alumnado con n.e.e. en caso de emergencia.
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Dimensiones Correspondencia Instrumento

2. PRINCIPIOS y VALORES DEL CENTRO

2.1. El centro tiene entre sus principios y valores aquellos que permiten la inclusiéon
de todo el alumnado

2.1.1. Todo el personal docente y no docente del centro conoce el Proyecto educativo y, especialmente,
aquello que hace referencia a la atencién a la diversidad.

2.1.2. El Proyecto educativo se va revisando de forma periddica, es asumido y respetado por una amplia
mayoria del profesorado (mas del 80%).

2.1.8. Los principios del Proyecto educativo, en lo que se refiere a la atencion a la diversidad, se transforman
en medidas concretas de actuacion que queden reflejadas en la planificacion anual y/o en otros
documentos y son objeto de evaluacion al finalizar el curso.

2.1.4. El Proyecto curricular concreta los objetivos de la etapa alrededor de valores que promueven la
igualdad de oportunidades en el aprendizaje para todos los/as alumnos/as.

2.1.5. El Proyecto curricular prevé algun tipo de medida (trabajo con areas transversales, interdisciplinariedad,
etc.) que facilita la atencion a la diversidad.

2.1.8. El Proyecto curricular incluye de una forma equilibrada los distintos tipos de contenido (conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales) en cada una de las areas, para evitar propuestas excesivamente academicistas.

2.1.7. El Proyecto curricular y la Programacion de aula desarrollan un curriculum suficientemente flexible para
que puedan acceder todos los/as alumnos/as del centro.

2.1.8. Todos los docentes se sienten corresponsables para que el centro sea cada vez mas inclusivo
(aceptacion de todo el alumnado independientemente de su situacion personal).

2.1.9. El centro trabaja para suprimir las barreras actitudinales en lo que se refiere a diferencias personales,
culturales, sociales, etc.

2.1.10. El equipo directivo tiene definidos con coherencia los criterios necesarios de atencion a la diversidad.

2.1.11. El profesorado considera que las dificultades en el aprendizaje surgen de la interaccion entre las

respuestas del entorno (familia, escuela y compafieros) y las caracteristicas individuales del alumnado.

2.1.12. Se considera que las dificultades de aprendizaje pueden aparecer, potencialmente, en cualquier

momento y en cualquier alumno/a.

2.1.183. El centro tiene previstas diferentes alternativas para ayudar al profesorado recién llegado en su tarea

como maestro y, concretamente, para atender al alumnado con n.e.e.

2.1.14. Las medidas que facilitan la incorporacion del alumnado con n.e.e. también contemplan los momentos

de patio y comedor.

2.1.15. Las medidas que facilitan la incorporacion del alumnado con n.e.e. se extienden a las practicas

extraescolares, salidas y excursiones, etc.

2. Principios y valores del centro
acordes con la atencién educativa
a la diversidad del alumnado.
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Dimensiones Correspondencia Instrumento

2.1.16. Los/as alumnos/as que tienen necesidades educativas especiales mayores son vistos como un reto
para el desarrollo de los profesionales del centro.

2.1.17. La diversidad del alumnado se va como un reto para el desarrollo de los profesionales del centro.

2.1.18. La educacion inclusiva forma parte de la filosofia y de los valores del centro.

2.2. El centro tiene en cuenta la colaboraciéon entre docentes y familias

2.2.1. Las familias conocen la filosofia y los planteamientos del centro respecto a la inclusiéon y a la atencion a
la diversidad.

2.2.2. Familias y docentes tienen objetivos comunes y consensuan su actuacion en la atencion al alumnado
con n.e.e.

2.2.3. Existen canales de comunicacion eficaces entre los docentes y las familias.

2.2.4. El horario de atencion a las familias es bastante flexible y se ajusta a las posibilidades que tienen de
asistir al centro.

2.2.5. El centro tiene en cuenta las opiniones y los conocimientos expresados por las familias del alumnado
con n.e.e.

2.2.6. En las reuniones de madres y padres se tienen en cuenta el tratamiento y la informacion sobre la
atencion a la diversidad que se aplica en el centro.

2.2.7. Los docentes proporcionan pautas a las familias para que puedan dar apoyo en el aprendizaje de sus
hijos/as con n.e.e.

2.2.8. Los informes de evaluacion que valoran el progreso del alumnado son bastante concretos y detallados,
y se redactan en positivo.

2.3. Todo el alumnado del centro es valorado por igual

2.3.1. El profesorado considera que todos los/as alumnos/as tienen posibilidades de aprender y desarrollar al
maximo su potencial.

2.3.2. La atencion del alumnado con n.e.e. es un rasgo que identifica en positivo al centro.

2.3.3. El centro trabaja para promover la competencia personal del alumnado en lugar de la competitividad.

2.3.4. En el momento de planificar las practica del centro (semana cultural, sesiones informativas...) se tiene
en cuenta la participacion del alumnado con n.e.e.

2.3.5. Se realizan practica para sensibilizar al alumnado y a las familias sobre la diversidad y su valor.
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3. Actitud y formacién
del profesorado en relacién
al alumnado con n.e.e.

y la atencién a la diversidad.

3. FORMACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO

3.1. El centro tiene un plan de formacién que responde a las necesidades de los docentes

3.1.1. El centro ha elaborado un plan de formacion.

3.1.2. El plan de formacion del centro responde a un andlisis real de las necesidades detectadas por el
equipo docente.

3.1.3. El plan de formacion del centro cuenta con el consenso y la implicacion de la mayoria del profesorado
(mas del 80%).

3.1.4. El plan de formacion del centro promueve la reflexién sobre la practica.

3.1.5. La formacion se entiende como un proceso que facilita la autonomia del centro y el crecimiento
profesional del profesorado.

3.1.6. El centro tiene medidas organizativas (suplencias, visitas a centros, asistencia a congresos, etc.) para
promover y facilitar la formacion de su profesorado.

3.1.7. Las practica de formacion del profesorado del centro se orientan hacia el trabajo en equipo y la mejora
de la practica.

3.1.8. La organizacion del centro contempla un tiempo y unos espacios adecuados para que el profesorado
se forme en un modelo de colaboracion conjunta.

3.1.9. Las iniciativas de innovacién y mejora son bien acogidas y forman parte de la dinamica del centro.

3.1.10. Los cambios son percibidos como una necesidad para la mejora, compartidos y gestionados por los

mismos docentes.

3.2. El profesorado del centro acude periédicamente a actividades de formacion permanente
3.2.1. La mayor parte del profesorado (mas del 80%) realiza algun tipo de formacién cada curso escolar.
3.2.2. El profesorado, cuando participa en actividades de formacion, ademas de méritos individuales para su
promocion, busca también mejorar sus conocimientos tedricos y practicos.
3.2.3. El profesorado comparte lo que aprende o trabaja en las actividades de formacién con los/as
comparneros/as del centro.
3.2.4. La atencion al alumnado con n.e.e. es uno de los temas de formacion que sigue el profesorado del centro.

3.3. El profesorado del centro posee un bagaje de formacién en relacion a la atencién a la diversidad
3.3.1. La mayoria del profesorado ha asistido a cursos de formacion en relacion con la atencion a la
diversidad.
3.3.2. El profesorado del centro tiene formacion sobre la conceptualizacion y las implicaciones de la
educacion inclusiva.
3.3.3. El profesorado del centro posee formacion en las caracteristicas del alumnado con n.e.e., asi como en
las estrategias de respuesta educativa adaptada a este alumnado.
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3.3.4. El profesorado del centro tiene una formaciéon adecuada sobre las posibilidades que ofrece la
adaptacion del curriculum y, especialmente, sobre las adaptaciones curriculares individualizadas.

3.3.5. El profesorado del centro tiene formacion sobre las modalidades y competencias del profesorado de
apoyo.

3.3.6. El profesorado del centro tiene formacion sobre las estrategias para flexibilizar el curriculum y la
organizacion del aula para atender la diversidad del alumnado.

3.3.7. El profesorado del centro tiene formacion en el disefio de actividades de aprendizaje cooperativo para
atender la diversidad del alumnado.

3.3.8. El profesorado del centro tiene formacion en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para atender la diversidad del alumnado.

3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad

3.4.1. La mayoria del profesorado (mas del 80%) esta convencido y tiene asumido que posee la
responsabilidad de todo el alumnado del aula, incluidos los/as alumnos/as que presentan n.e.e.

3.4.2. El profesorado responsabiliza las familias de las dificultades de aprendizaje de sus alumnos/as.

3.4.3. El profesorado plantea dinamicas de aula de las cuales puede participar todo el alumnado.

3.4.4. El profesorado utiliza un lenguaje adecuado cuando tiene que referirse al alumnado con n.e.e.

3.4.5. El profesorado se esfuerza en eliminar los estereotipos sociales (por ejemplo, que son incapaces de
tener relaciones, que merecen compasion, etc.) que circulan respecto al alumnado con discapacidad.

3.5. El profesorado mantiene expectativas positivas sobre el aprendizaje de todo el alumnado

3.5.1. El profesorado trabaja la autoestima como un factor clave para el aprendizaje.

3.5.2. El profesorado tiene expectativas ajustadas y positivas en relacion al alumnado que presenta n.e.e.

3.5.3. El profesorado posibilita que el alumnado aprecie los méritos de los otros.

3.5.4. El profesorado trabaja para que todo el alumnado se sienta orgulloso de sus propios méritos.

3.5.5. El profesorado prepara actividades y reparte tareas para que puedan destacar los/as alumnos/as que
no son los mejores.

3.5.6. El plan de accion tutorial prevé acciones y actuaciones para favorecer la cooperacion entre todo el
alumnado.

3.5.7. El profesorado se centra en el proceso de trabajo del alumno/a y no solo en los resultados.
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4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION

4.1. El equipo directivo fomenta la participacion y el trabajo en equipo del profesorado
4.1.1. El equipo directivo fomenta la cooperacion profesional para conseguir la responsabilidad compartida en
la atencion a la diversidad.
4.1.2. El equipo directivo asegura que las decisiones se tomen mayoritariamente (mas del 80% del
profesorado) por consenso.
4.1.3. El equipo directivo manifiesta una clara voluntad para conocer y mejorar el clima del centro.
4.1.4. El equipo directivo utiliza el marco legal para dar apoyo a los aspectos que afectan a la atencion a la
diversidad.
4.1.5. El equipo directivo vigila que las decisiones se tomen en las reuniones formales que se llevan a cabo en
el centro.
4.1.6. El equipo directivo presta atencion a las formas para facilitar el buen funcionamiento de las reuniones
(orden del dia previo, duracién, actas...).
4.1.7. El equipo directivo facilita que las decisiones tomadas que implican actuaciones, se acompafien de
responsables y limites temporales concretos en su desarrollo.
4. Implicacién y lineas 4.1.8. El equipo directivo vigila la transparencia y el buen funcionamiento de los canales de comunicacion y
de informacion.
4.1.9. El equipo directivo introduce los cambios en las estructuras organizativas y curriculares que se precisan
para mejorar la atencion a la diversidad.
4.1.10. El equipo directivo ayuda a que las decisiones y las actuaciones no se improvisen.
4.1.11. El equipo directivo acepta y respeta la variedad de concepciones y estilos docentes siempre que sean
coherentes con los principios y valores que el centro defiende.
4.1.12. El equipo directivo es sensible y dialoga abiertamente con las voces discrepantes.
4.1.13. El equipo directivo apoya claramente las actuaciones propuestas por los profesionales del centro que
implican una mejora en la atencion a la diversidad.
4.1.14. El profesorado se siente invitado a discutir problemas de su practica diaria.
4.1.15. Se da una participacion activa y amplia del profesorado en las reuniones de claustro, ciclo,
departamento y las comisiones de coordinacion pedagogica.
4.1.16. El equipo directivo anima al profesorado a manifestar propuestas y alternativas de accion.
4.1.17. El equipo directivo acepta y valora la critica como origen de mejora.
4.1.18. El equipo directivo asume las propuestas realizadas en el transcurso del claustro.
4.1.19. El equipo directivo y el profesorado estan satisfechos con el funcionamiento del claustro.

de actuacion del equipo docente
en relacién a la inclusion.
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4.2. El equipo directivo promueve sistemas de deteccion, seguimiento y evaluacion de los procesos de atencion a
la diversidad del centro
4.2.1. El equipo directivo promueve la puesta en practica y evaluacion de los criterios de atencion a la
diversidad.
4.2.2. El equipo directivo promueve procesos de auto revision y reflexion colaborativa sobre la atencion a la
diversidad.
4.2.3. El equipo directivo planifica de forma detallada la transicion de los/as alumnos/as de una etapa a otra o
de un ciclo a otro.

6. PROFESORADO DE APOYO

6.1. El centro tiene un modelo de apoyo coherente con los planteamientos de la escuela inclusiva

6.1.1. El apoyo es concebido como un instrumento para la mejora de la actuacion docente.

6.1.2. Los equipos educativos, conjuntamente con los profesionales de apoyo (PT, AD, AL), son
corresponsables de la educacion del alumnado con n.e.e.

6.1.3. El apoyo se considera como un derecho para todo el alumnado que lo necesita y no como una accién
especifica relacionada solo con los/as alumnos/as con n.e.e.

6.1.4. El profesorado de apoyo esta integrado en los equipos educativos o, simplemente, tiene un equipo
propio.

6.1.5. El profesorado de apoyo trabaja, mayoritariamente, en el aula ordinaria en coordinacion con los tutores
y tutoras.

6.1.6. El profesorado de apoyo trabaja con todo el alumnado del aula.

6.2. La coordinacion y la colaboracion es la base de la actuacion de los profesionales de apoyo

6.2.1. El profesorado de apoyo tiene una descripcion clara y precisa respecto de las funciones y tareas que
ha de realizar. Esta descripcion es conocida y aceptada por todo el equipo docente.

6.2.2. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacion de los diferentes miembros del equipo de apoyo.

6.2.3. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacién de los diferentes miembros del equipo de apoyo
con el profesorado.

6.2.4. Las reuniones de coordinacion del profesorado prevén la planificacion, la puesta en practica y la
evaluacion de la actividad docente en el aula ordinaria, conjuntamente con los profesionales de apoyo.

6.2.5. El horario de apoyo al alumnado es flexible, para adaptarse a las nuevas necesidades que puedan surgir.
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6.2.6. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta la metodologia del aula para atender a
todo el alumnado.

6.2.7. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta los contenidos de aprendizaje a los
diferentes conocimientos previos de los/as alumnos/as y a sus estilos de aprendizaje.

11. RECURSOS

11.1. El centro dispone de recursos materiales para atender a todo el alumnado

11.1.1. El alumnado con n.e.e. tiene los mismos libros de texto que el resto de sus comparieros.

11.1.2. El centro dispone de mesas y sillas adaptadas para alumnos/as con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad motora.

11.1.3. El centro dispone del material especifico y necesario para alumnos/as con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad sensorial.

11.1.4. El profesorado adapta los materiales didacticos.

11.1.5. Todo el profesorado conoce los recursos materiales que hay en el centro para dar apoyo al alumnado

con n.e.e.
11.1.6. Los docentes desarrollan, elaboran conjuntamente y comparten los recursos materiales para dar

5. Disponibilidad y utilizacién apoyo a los aprendizajes de los/as alumnos/as con n.e.e.

de los recursos acorde a las 11.1.7. La distribucion de los recursos del centro responde a las necesidades educativas de todos los/as

alumnos/as en cada una de las aulas.

11.1.8. La biblioteca esta adaptada para poder ser utilizada como un recurso de apoyo para los aprendizajes
de todo el alumnado.

11.1.9. En el comedor hay utensilios adaptados a las necesidades del alumnado.

necesidades detectadas.

11.2. El centro conoce y utiliza los recursos de la comunidad

11.2.2. El centro se coordina con los servicios y recursos externos (ONCE, ASPAS...) que atienden a
algunos/as alumnos/as.

11.2.3. El centro trabaja de forma conjunta con los recursos de la barriada (biblioteca, servicios sociales,
servicios de salud...).

11.2.1. El centro trabaja de forma conjunta con otros centros escolares de la zona.

11.2.4. El profesorado del centro conoce la mayoria de recursos con que cuenta la comunidad para poder dar
apoyo a los/as alumnos/as con n.e.e.
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11.2.5. El centro cuenta con la participacion de miembros de la comunidad como un recurso de apoyo a las
aulas.

11.2.6. El centro mantiene relaciones y/o convenios con las instituciones publicas y/o privadas de la
comunidad.

11.3. La comunidad utiliza el centro como espacio educativo.

11.3.1. Las instalaciones del centro se utilizan fuera del horario escolar para realizar actividades formativas.

11.3.2. La comunidad conoce y valora positivamente que el centro escolarice alumnos/as con n.e.e.

4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION

4.1. El equipo directivo fomenta la participacion y el trabajo en equipo del profesorado
4.1.1. El equipo directivo fomenta la cooperacion profesional para conseguir la responsabilidad compartida en
la atencion a la diversidad.
4.1.2. El equipo directivo asegura que las decisiones se tomen mayoritariamente (mas del 80% del
profesorado) por consenso.
4.1.3. El equipo directivo manifiesta una clara voluntad para conocer y mejorar el clima del centro.
4.1.4. El equipo directivo utiliza el marco legal para dar apoyo a los aspectos que afectan a la atencion a la

diversidad.
4.1.5. El equipo directivo vigila que las decisiones se tomen en las reuniones formales que se llevan a cabo en
6. Aspectos decisivos de la el centro.
organizacién y gestion del centro: 4.1.6. El equipo directivo presta atencion a las formas para facilitar el buen funcionamiento de las reuniones
« Coordinacién del profesorado. (orden del dia previo, duracién, actas...).
* Modelos de apoyo. 4.1.7. El equipo directivo facilita que las decisiones tomadas que implican actuaciones, se acompafen de

responsables y limites temporales concretos en su desarrollo.

4.1.8. El equipo directivo vigila la transparencia y el buen funcionamiento de los canales de comunicacion y
de informacion.

4.1.9. El equipo directivo introduce los cambios en las estructuras organizativas y curriculares que se precisan
para mejorar la atencion a la diversidad.

4.1.10. El equipo directivo ayuda a que las decisiones y las actuaciones no se improvisen.

4.1.11. El equipo directivo acepta y respeta la variedad de concepciones y estilos docentes siempre que sean
coherentes con los principios y valores que el centro defiende.

4.1.12. El equipo directivo es sensible y dialoga abiertamente con las voces discrepantes.
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4.1.13. El equipo directivo apoya claramente las actuaciones propuestas por los profesionales del centro que
implican una mejora en la atencion a la diversidad.
4.1.14. El profesorado se siente invitado a discutir problemas de su practica diaria.
4.1.15. Se da una participacion activa y amplia del profesorado en las reuniones de claustro, ciclo,
departamento y las comisiones de coordinacion pedagoégica.
4.1.16. El equipo directivo anima al profesorado a manifestar propuestas y alternativas de accion.
4.1.17. El equipo directivo acepta y valora la critica como origen de mejora.
4.1.18. El equipo directivo asume las propuestas realizadas en el transcurso del claustro.
4.1.19. El equipo directivo y el profesorado estan satisfechos con el funcionamiento del claustro.
4.2. El equipo directivo promueve sistemas de deteccién, seguimiento y evaluacion de los procesos de atencién a
la diversidad del centro
4.2.1. El equipo directivo promueve la puesta en practica y evaluacion de los criterios de atencion a la
diversidad.
4.2.2. El equipo directivo promueve procesos de auto revision y reflexién colaborativa sobre la atencion a la
diversidad.
4.2.3. El equipo directivo planifica de forma detallada la transicion de los/as alumnos/as de una etapa a otra o
de un ciclo a otro.

5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL CENTRO

5.1. La organizacién del centro prevé la atencién a la diversidad
5.1.1. El horario prevé la coordinacion entre el profesorado de nivel y/o equipo educativo.
5.1.2. El horario prevé la coordinacion del profesorado con los equipos de apoyo.
5.1.3. El horario del apoyo se organiza y adecua considerando de forma prioritaria las n.e.e del alumnado.
5.1.4. El profesorado asume tareas de apoyo en otros grupos de manera programada y sistematica.
5.1.5. Las tareas de suplencia de un profesor/a (por ejemplo, por enfermedad) recaen en todos los
profesores/as, no exclusivamente en el/la profesor/a de apoyo.

5.2. El centro tiene en cuenta la coordinaciéon de todas las formas de apoyo
5.2.1. El traspaso de informacion sobre un/a alumno/a con n.e.e. especiales se realiza de manera fluida de un
profesor/a a otro.
5.2.2. La dinamica del centro favorece la coordinacién de las distintas formas de apoyo.
5.2.3. Cuando dos profesores/as trabajan en la misma clase, preparan la sesion de forma conjunta.
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5.2.4. El profesorado trabaja de manera colaborativa (en equipos o compartiendo clase) para introducir
mejoras que posibiliten el éxito del alumnado con n.e.e.

5.2.5. El profesorado valora la coordinacion con los equipos externos de apoyo y/o otros servicios de la
comunidad.

6. PROFESORADO DE APOYO

6.1. El centro tiene un modelo de apoyo coherente con los planteamientos de la escuela inclusiva

6.1.1. El apoyo es concebido como un instrumento para la mejora de la actuacion docente.

6.1.2. Los equipos educativos, conjuntamente con los profesionales de apoyo (PT, AD, AL), son
corresponsables de la educacion del alumnado con n.e.e.

6.1.3. El apoyo se considera como un derecho para todo el alumnado que lo necesita y no como una accién
especifica relacionada soélo con los/as alumnos/as con n.e.e.

6.1.4. El profesorado de apoyo esta integrado en los equipos educativos o simplemente tiene un equipo
propio.

6.1.5. El profesorado de apoyo trabaja mayoritariamente en el aula ordinaria en coordinacion con los tutores y
tutoras.

6.1.6. El profesorado de apoyo trabaja con todo el alumnado del aula.

6.2. La coordinacion y la colaboraciéon es la base de la actuacion de los profesionales de apoyo

6.2.1. El profesorado de apoyo tiene una descripcion clara y precisa respecto de las funciones y tareas que
ha de realizar. Esta descripcion es conocida y aceptada por todo el equipo docente.

6.2.2. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacion de los diferentes miembros del equipo de apoyo.

6.2.3. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacién de los diferentes miembros del equipo de apoyo
con el profesorado.

6.2.4. Las reuniones de coordinacion del profesorado prevén la planificacion, la puesta en practica y la
evaluacion de la actividad docente en el aula ordinaria, conjuntamente con los profesionales de apoyo.

6.2.5. El horario de apoyo al alumnado es flexible, para adaptarse a las nuevas necesidades que puedan surgir.

6.2.6. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta la metodologia del aula para atender a
todo el alumnado.

6.2.7. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta los contenidos de aprendizaje a los
diferentes conocimientos previos de los/as alumnos/as y a sus estilos de aprendizaje.
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7. Metodologia diddctica

del aula:

* Nivel y forma

de participacién del alumnado.

* Globalizacién
de los aprendizajes.
+ Exito en los aprendizajes.

7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA

7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del alumnado como un elemento positivo

7.1.1. El profesorado se guia basicamente por el libro de texto a la hora de concretar la secuencia y los
contenidos del curso escolar.

7.1.2. El profesorado programa considerando la realidad diversa y heterogénea del alumnado del aula.

7.1.3. El profesorado programa actividades para identificar los conocimientos previos del alumnado.

7.1.4. El profesorado explicita y trabaja la relacion y la sintesis de los nuevos contenidos con los que se han
trabajado previamente en otros temas o unidades didacticas.

7.1.5. La programacion recoge objetivos de diferentes ambitos (intelectuales, afectivos, de relacion,
interpersonales...).

7.1.6. La programacion incluye de forma equilibrada los diferentes tipos de contenido (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

7.1.7. El profesorado cuando programa tiene en cuenta diferentes estrategias metodologicas para atender la
diversidad del alumnado en el aula.

7.1.8. El profesorado programa el uso del espacio y del tiempo para facilitar la atencion a la diversidad.

7.1.9. La organizacion y la estructuracion de cada grupo clase permiten la atencion a la diversidad.

7.1.10. La programacion incluye actividades de refuerzo y de ampliacion que pueden ser utilizadas en
momentos y contextos diversos.

7.1.11. El profesorado de apoyo participa en la programacion de aula y en su oportuna revision.

7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer el aprendizaje

7.2.1. El profesorado crea un clima de aula que se fundamenta en la aceptacion, la seguridad y la confianza
mutuas entre el alumnado.

7.2.2. El profesorado agrupa los/as alumnos/as con capacidades heterogeneas para que se ayuden mutuamente.

7.2.3. El profesorado plantea unicamente actividades de trabajo individual.

7.2.4. El profesorado fomenta que los/as alumnos/as hablen y se ayuden entre ellos para resolver las actividades.

7.2.5. El profesorado promueve que el alumnado con n.e.e. solicite ayuda.

7.3. Las actividades de aprendizaje se diseiian para ser accesibles a todo el alumnado

7.3.1. El profesorado diversifica las formas de organizacion y los usos del espacio y del tiempo en las
situaciones de ensefianza-aprendizaje.

7.3.2. El profesorado diversifica los lenguajes utilizados (visuales, orales...) en la presentacion de informacion
al alumnado.

7.3.3. El profesorado disefia secuencias de actividades que implican modificaciones progresivas —de mayor a
menor— segun el grado de ayuda que recibe el alumnado.
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7.3.4. El profesorado plantea tareas que pueden tener diferentes modalidades (de forma escrita, oral,
gréfica...) de resolucion.

7.3.5. El profesorado plantea actividades con diferentes niveles de dificultad.

7.3.6. El profesorado utiliza recursos variados para que todo el alumnado pueda tener éxito en su aprendizaje.

7.3.7. El profesorado varia su programacion en funcion de las dificultades y los ritmos de aprendizaje que
presenta todo el alumnado.

7.3.8. Los deberes se adaptan y diversifican de acuerdo con las necesidades y capacidades de cada alumno/a.

7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo el alumnado

7.4.1. Los controles o exdmenes son la herramienta basica para la evaluacion.

7.4.2. Los criterios de evaluacion son transparentes y se dan a conocer a todo el alumnado.

7.4.3. Se plantean criterios de evaluacion flexibles donde tienen cabida las posibilidades de cada alumno/a.

7.4.4. El profesorado utiliza la evaluacion para determinar las ayudas que necesita todo el alumnado.

7.4.5. Los criterios de evaluacion son coherentes con la adaptacion que ha recibido el alumnado con n.e.e.

7.4.6. El profesorado establece mecanismos y canales para que el alumnado pueda detectar las dificultades y
errores que comete y pueda solucionarlos.

7.4.7. El profesorado obtiene informaciones variadas y completas sobre el aprendizaje de los/as alumnos/as.

7.4.8. El profesorado realiza un seguimiento y valoracion sistematicos, con criterios explicitos, del desarrollo
de las actividades de ensefanza y de aprendizaje.

7.4.9. El profesorado programa actividades de autoevaluacion y autorregulacion del aprendizaje.

7.5. La adaptacion curricular es una herramienta de adaptacion de la programacion del aula a las necesidades
especiales del alumnado
7.5.1. La adaptacion curricular individualizada es una medida util y no sélo un requisito demandado por la
Administracion.
7.5.2. Hay coherencia entre la adaptacion curricular individualizada y las actividades que trabaja el alumnado
en el aula.
7.5.3. El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e. queda reflejado en la adaptacion
curricular individualizada.
7.5.4. El seguimiento y la evaluacion de la adaptacion curricular individualizada se realiza periédicamente (al
menos una vez cada trimestre).
7.5.5. La elaboracion, implementacion y avaluacion de la adaptacion curricular individualizada se realiza de
manera conjunta y compartida entre el profesorado tutor y el profesorado de apoyo.
7.5.6. La adaptacion curricular individualizada facilita la coordinacion y el trabajo conjunto del profesorado
tutor y del de apoyo.
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7.5.7. El profesorado valora positivamente la adaptacion curricular individualizada como una herramienta para
la ensefianza del alumnado con n.e.e.

2.1.7. El Proyecto curricular y la Programacion de aula desarrollan un curriculum suficientemente flexible para
gue puedan acceder todos los/as alumnos/as del centro.
3.1.9. Las iniciativas de innovacién y mejora son bien acogidas y forman parte de la dinamica del centro.
3.1.10. Los cambios son percibidos como una necesidad para la mejora, compartidos y gestionados por los
mismos docentes.
4.1.9. El equipo directivo introduce los cambios en las estructuras organizativas y curriculares que se precisan

8. Experiencias e iniciativas de
innovacién diddctica. Cambios

introducidos en la dindmica para mejorar la atencion a la diversidad.

docente con la incorporacién 4.1.13. El equipo directivo apoya claramente las actuaciones propuestas por los profesionales del centro que
en el grupo-clase de alumnos/as implican una mejora en la atencién a la diversidad.

con n.e.e. 4.1.16. El equipo directivo anima al profesorado a manifestar propuestas y alternativas de accion.

4.1.17. El equipo directivo acepta y valora la critica como origen de mejora.
4.1.18. El equipo directivo asume las propuestas realizadas en el transcurso del claustro.
4.1.19. El equipo directivo y el profesorado estan satisfechos con el funcionamiento del claustro.

8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

8.1. El alumnado con necesidades educativas especiales participa de las actividades complementarias
8.1.1. Las actividades planificadas por el centro (fiestas, salidas...) posibilitan la participacion de todo el alumnado.
8.1.2. El hecho de tener n.e.e. no representa un obstaculo para participar en las actividades complementarias
9. Participacién y satisfaccion que organiza el centro.
en las actividades del centro. 8.1.3. El centro prevé la organizacion de los apoyos necesarios para que el alumnado con n.e.e. pueda
participar en las actividades complementarias y disfrutar de ellas.
8.1.4. Los profesionales que imparten las actividades extraescolares tienen en cuenta las n.e.e. del alumnado.
8.1.5. Todas las actividades extraescolares que se realizan en el centro permiten la participacion activa del
alumnado con n.e.e.
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8.1.6. En las actividades extraescolares se aplican criterios de seleccion del alumnado que favorecen y tienen
en cuenta la participacion del alumnado con n.e.e.

10. RELACION CON LOS IGUALES

10.1. Las dinamicas creadas en el centro y en el aula favorecen la interrelacion entre el alumnado
con y sin discapacidad
10.1.1. El profesorado facilita que los/as alumnos/as entiendan que las metas son personalizadas y que, por
tanto, pueden ser diferentes entre el alumnado de la misma clase.
10.1.2. Se trabajan estrategias especificas para promover y estimular la integracion social entre los/as
alumnos/as, con y sin discapacidad, en el aula y en el patio.
10.1.3. La aceptacion de las diferencias personales entre el alumnado se trabaja de manera explicita en el
trabajo del aula.
10.1.4. Se utilizan los recursos externos que intervienen en el centro (ONCE, ASPAS...) para dar a conocer la
discapacidad de los/as alumnos/as al resto de comparieros/as.
10.1.5. La interrelacion entre el alumnado, con y sin discapacidad, que se trabaja en clase se traslada a los
recreos y a las actividades extraescolares.
10.1.6. La interrelacion entre alumnado, con y sin discapacidad, que se trabaja en clase se traslada fuera del
centro (fiestas de aniversario, visitas a casa de los comparieros/as...).

10.2. Los iguales son una herramienta de apoyo dentro y fuera para todo el alumnado

10.2.1. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as sin discapacidad den apoyo a los compaferos/as
con discapacidad.

10.2.2. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as con discapacidad den apoyo a los/as alumnos/as
sin discapacidad.

10.2.3. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan fuera del aula se trabaja con los/as
alumnos/as la tolerancia y el respecto a las diferencias.

10.2.4. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan fuera del aula se potencian los
lazos afectivos entre todo el alumnado.

11.3. La comunidad utiliza el centro como espacio educativo
11.3.1. Las instalaciones del centro se utilizan fuera del horario escolar para realizar actividades formativas.
11.3.2. La comunidad conoce y valora positivamente que el centro escolarice alumnos/as con n.e.e.
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10. Adaptaciones curriculares.

7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA

7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del alumnado como un elemento positivo

7.1.1. El profesorado se guia basicamente por el libro de texto a la hora de concretar la secuencia y los
contenidos del curso escolar.

7.1.2. El profesorado programa considerando la realidad diversa y heterogénea del alumnado del aula.

7.1.3. El profesorado programa actividades para identificar los conocimientos previos del alumnado.

7.1.4. El profesorado explicita y trabaja la relacion y la sintesis de los nuevos contenidos con los que se han
trabajado previamente en otros temas o unidades didacticas.

7.1.5. La programacion recoge objetivos de diferentes ambitos (intelectuales, afectivos, de relacion,
interpersonales...).

7.1.6. La programacion incluye de forma equilibrada los diferentes tipos de contenido (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

7.1.7. El profesorado cuando programa tiene en cuenta diferentes estrategias metodologicas para atender la
diversidad del alumnado en el aula.

7.1.8. El profesorado programa el uso del espacio y del tiempo para facilitar la atencion a la diversidad.

7.1.9. La organizacion y la estructuracion de cada grupo-clase permiten la atencion a la diversidad.

7.1.10. La programacién incluye actividades de refuerzo y de ampliacion que pueden ser utilizadas en
momentos y contextos diversos.

7.1.11. El profesorado de apoyo participa en la programacion de aula y en su oportuna revision.

7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer el aprendizaje

7.2.1. El profesorado crea un clima de aula que se fundamenta en la aceptacion, la seguridad y la confianza
mutuas entre el alumnado.

7.2.2. El profesorado agrupa los/as alumnos/as con capacidades heterogeneas para que se ayuden mutuamente.

7.2.3. El profesorado plantea unicamente actividades de trabajo individual.

7.2.4. El profesorado fomenta que los/as alumnos/as hablen y se ayuden entre ellos para resolver las actividades.

7.2.5. El profesorado promueve que el alumnado con n.e.e. solicite ayuda.

7.3. Las actividades de aprendizaje se diseiian para ser accesibles a todo el alumnado

7.3.1. El profesorado diversifica las formas de organizacion y los usos del espacio y del tiempo en las
situaciones de ensefianza-aprendizaje.

7.3.2. El profesorado diversifica los lenguajes utilizados (visuales, orales...) en la presentacion de informacion
al alumnado.

7.3.3. El profesorado disefia secuencias de actividades que implican modificaciones progresivas —de mayor a
menor— segun el grado de ayuda que recibe el alumnado.
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7.3.4. El profesorado plantea tareas que pueden tener diferentes modalidades (de forma escrita, oral,
gréfica...) de resolucion.

7.3.5. El profesorado plantea actividades con diferentes niveles de dificultad.

7.3.6. El profesorado utiliza recursos variados para que todo el alumnado pueda tener éxito en su aprendizaje.

7.3.7. El profesorado varia su programacion en funcion de las dificultades y los ritmos de aprendizaje que
presenta todo el alumnado.

7.3.8. Los deberes se adaptan y diversifican de acuerdo con las necesidades y capacidades de cada alumno/a.

7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo el alumnado

7.4.1. Los controles o exdmenes son la herramienta basica para la evaluacion.

7.4.2. Los criterios de evaluacion son transparentes y se dan a conocer a todo el alumnado.

7.4.3. Se plantean criterios de evaluacion flexibles donde tienen cabida las posibilidades de cada alumno/a.

7.4.4. El profesorado utiliza la evaluacion para determinar las ayudas que necesita todo el alumnado.

7.4.5. Los criterios de evaluacion son coherentes con la adaptacion que ha recibido el alumnado con n.e.e.

7.4.6. El profesorado establece mecanismos y canales para que el alumnado pueda detectar las dificultades y
errores que comete y pueda solucionarlos.

7.4.7. El profesorado obtiene informaciones variadas y completas sobre el aprendizaje de los/as alumnos/as.

7.4.8. El profesorado realiza un seguimiento y valoracion sistematicos, con criterios explicitos, del desarrollo
de las actividades de ensefanza y de aprendizaje.

7.4.9. El profesorado programa actividades de autoevaluacion y autorregulacion del aprendizaje.

7.5. La adaptacion curricular es una herramienta de adaptacion de la programacion del aula a las necesidades
especiales del alumnado
7.5.1. La adaptacion curricular individualizada es una medida util y no sélo un requisito demandado por la
Administracion.
7.5.2. Hay coherencia entre la adaptacion curricular individualizada y las actividades que trabaja el alumnado
en el aula.
7.5.3. El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e. queda reflejado en la adaptacion
curricular individualizada.
7.5.4. El seguimiento y la evaluacion de la adaptacion curricular individualizada se realiza periédicamente (al
menos una vez cada trimestre).
7.5.5. La elaboracion, implementacion y avaluacion de la adaptacion curricular individualizada se realiza de
manera conjunta y compartida entre el profesorado tutor y el profesorado de apoyo.
7.5.6. La adaptacion curricular individualizada facilita la coordinacion y el trabajo conjunto del profesorado
tutor y del de apoyo.
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7.5.7. El profesorado valora positivamente la adaptacion curricular individualizada como una herramienta para
la ensefianza del alumnado con n.e.e.

9. RELACION CON LAS FAMILIAS
9.1. Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro

11. Rol de la familia.

* Implicacién de los padres.

* Rol de los hermanos.

* Implicacién de la escuela
con las familias.

* Relacién con el centro.

2.2,

9.1.1. Cuando una familia con un hijo con n.e.e. llega al centro por primera vez recibe toda la informacion
necesaria.

9.1.2. El centro dispone de un canal de comunicacion claro y accesible (buzon, hoja de sugerencias, pagina
web, agenda escolar...) para recibir las demandas de las familias.

9.1.3. El profesorado mantiene una actitud positiva hacia la informacion que aportan las familias del alumnado
con n.e.e.

9.1.4. El profesorado y el equipo de apoyo valoran el esfuerzo educativo, por pequefio que sea, de las familias
con hijos e hijas con n.e.e.

9.1.5. La mayoria de familias del centro reconocen que la presencia de alumnos/as con n.e.e. es un beneficio
para todo el alumnado.

9.2. Las familias estan satisfechas de la atenciéon educativa que reciben sus hijos

9.2.1. Las familias del alumnado con n.e.e. participan de forma mayoritaria cuando el centro convoca
reuniones y otros tipos de actividades (conferencies, charlas...).

9.2.2. Las familias del alumnado con n.e.e. solicitan con una cierta periodicidad de reuniones con los tutores/
as u otros profesionales del centro.

9.2.3. Las familias del alumnado con n.e.e. valoran positivamente el trabajo que se realiza en el centro con sus hijos.

9.2.4. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion en relacion al modelo de apoyo que
reciben sus hijos.

9.2.5. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion en relacion a las adaptaciones
curriculares individualizadas que se llevan a cabo.

9.2.6. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion en relacion a los criterios de
promocion.

9.2.7. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion en relacion con el aprendizaje
(progreso, relaciones con los comparieros/as, dificultades, ayudas...) de sus hijos/as.

El centro tiene en cuenta la colaboracion entre docentes y familias
2.2.1. Las familias conocen la filosofia y los planteamientos del centro respecto a la inclusion y a la atencion a
la diversidad.
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2.2.2. Familias y docentes tienen objetivos comunes y consensuan su actuacion en la atencion al alumnado
con n.e.e.

2.2.3. Existen canales de comunicacion eficaces entre los docentes y las familias.

2.2.4. El horario de atencién a las familias es bastante flexible y se ajusta a las posibilidades que tienen de
asistir al centro.

2.2.5. El centro tiene en cuenta las opiniones y los conocimientos expresados por las familias del alumnado
con n.e.e.

2.2.6. En las reuniones de madres y padres se tienen en cuenta el planteamiento y la informacion sobre la
atencion a la diversidad que se aplica en el centro.

2.2.7. Los docentes proporcionan pautas a las familias para que puedan dar apoyo al aprendizaje de sus hijos/
as con n.e.e.

2.2.8. Los informes de evaluacion que valoran el progreso del alumnado son bastante concretos y detallados,
y se redactan en positivo.

10. RELACION CON LOS IGUALES

10.1. Las dinamicas creadas en el centro y en el aula favorecen la interrelaciéon entre el alumnado con y sin
discapacidad

10.1.1. El profesorado facilita que los/as alumnos/as entiendan que las metas son personalizadas y que, por
tanto, pueden ser diferentes entre el alumnado de la misma aula.

10.1.2. Se trabajan estrategias especificas para promover y estimular la integracion social entre los/as
alumnos/as con y sin discapacidad en el aula y en el patio.

10.1.3. La aceptacion de las diferencias personales entre el alumnado se trabaja de manera explicita en el

trabajo del aula.

Se utilizan los recursos externos que intervienen en el centro (ONCE, ASPAS...) para dar a conocer la

discapacidad de los/as alumnos/as al resto de compareros/as.

10.1.5. La interrelacion entre el alumnado con y sin discapacidad que se trabaja en el aula se traslada a los
recreos y a las actividades extraescolares.

10.1.6. La interrelacion entre alumnado con y sin discapacidad que se trabaja en el aula se traslada fuera del
centro (fiestas de aniversario, visitas a casa de los comparieros/as...).

12. Rol de los compaiieros/as. 10.1.4.

10.2. Los iguales son una herramienta de apoyo dentro y fuera para todo el alumnado

10.2.1. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as sin discapacidad den apoyo a los compaferos/as
con discapacidad.
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10.2.2. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as con discapacidad den apoyo a los/as alumnos/as
sin discapacidad.

10.2.3. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan fuera del aula, se trabaja con los/
as alumnos/as la tolerancia y el respecto a las diferencias.

10.2.4. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan fuera del aula se potencian los
lazos afectivos entre todo el alumnado.

12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

12.1.1. El/la alumno/a con n.e.e. se siente miembro participe del centro y del aula.

12.1.2. Se trabaja la autoestima con los/as alumnos/as con n.e.e. para que se sientan bien con sus realizaciones.

12.1.3. Se da apoyo a los/as alumnos/as con discapacidad para que puedan participar de las visitas y/o
viajes que organiza el centro.

12.1.4. El alumnado con n.e.e. se siente respetado y valorado.

13. Satisfaccién personal
y subjetiva del alumnado

con y sin discapacidad y/o n.e.e.

11.2. El centro conoce y utiliza los recursos de la comunidad

11.2.2. El centro se coordina con los servicios y recursos externos (ONCE, ASPAS...) que atienden a
algunos/as alumnos/as.

11.2.3. El centro trabaja de forma conjunta con los recursos de la barriada (biblioteca, servicios sociales,
servicios de salud...).

14. Apoyos fuera de la escuela. 11.2.1. El centro trabaja de forma conjunta con otros centros escolares de la zona.

11.2.4. El profesorado del centro conoce la mayoria de recursos con que cuenta la comunidad para poder dar
apoyo a los/as alumnos/as con n.e.e.

11.2.5. El centro cuenta con la participacion de miembros de la comunidad como un recurso de apoyo a
las aulas.

11.2.6. El centro mantiene relaciones y/o convenios con las instituciones publicas y/o privadas de la
comunidad.
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La aplicaciéon
del instrumento IAQV

7.1. La seleccién de los centros
7.2. Los informantes clave y su formacién

7.3. Etapas y condiciones en la aplicacion
del instrumento en cada centro

7.4. El anilisis del proceso en cada centro
y la recogida de datos

7.5. Los resultados por centros

En este capitulo se incluyen los aspectos relativos a los Objetivos 5y
6 del estudio correspondientes, en grandes lineas, al proceso de va-
loracion y aplicacion del IAQV que llevaron a cabo distintos centros
de las Islas Baleares. De acuerdo con en el proyecto inicial, una vez
elaborado el instrumento, se decidio analizar y recoger de qué modo
podia servir a los profesionales que estan trabajando en las escuelas
y en los institutos. Para ello, se definieron las siguientes tareas en
cada uno de los objetivos:

Objetivo 5: Aplicar el instrumento disefiado en los centros escolares
y valorar los resultados.
+ Disefio de la muestra estratificada de centros escolares por islas y
etapas educativas en los que se aplicara el instrumento elaborado.
* Identificacion de informantes clave en cada uno de los centros
escolares seleccionados.
* Formacion de los informantes clave respecto a las caracteristi-
cas del instrumento de estandares e indicadores.
* Aplicacion del instrumento en cada uno de los centros selec-
cionados.
* Seguimiento periodico y valoracion del proceso con los infor-
mantes clave.
* Andlisis de la informacién obtenida a lo largo del proceso de
aplicacion del instrumento.

Obijetivo 6: Plantear propuestas de accién para incidir en la calidad
de vida del alumnado con n.e.e. asociadas a discapacidad y que
orienten hacia una atencion educativa de calidad para todos.
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* Elaboracion de conclusiones e informe final con la valoracion del
instrumento de estandares e indicadores.

* Disefio de un documento de propuestas de accién encaminadas
a la mejora de la calidad de vida del alumnado con necesidades
educativas especiales asociadas a alguna discapacidad en los
centros escolares.

7.1. La selecciéon de los centros

De acuerdo con el disefio de la investigacion, se optd por confeccio-
nar una muestra estructural, lo que implicaba la seleccion de diferen-
tes perfiles y tipologia de centros escolares, de modo que se reflejara
la estructura de la poblacion general objeto de estudio existente en
nuestra comunidad autonoma. Siguiendo este patrén, se convoca-
ron a profesionales de unos 20 centros, los cuales asistieron a una
reunién informativa que tuvo lugar en la UIB el dia 15 de octubre de
2007. En esta reunién, se expuso de forma detallada cual era el plan
de trabajo, invitando a los diversos centros a participar en la investi-
gacion en los términos que detallamos en el apartado siguiente.
Después de un proceso de negociacion en cada centro, al final, se
conto con la participacion de 10 centros para la etapa de Primariay 5
para la etapa de Secundaria, de acuerdo con la siguiente distribucion:

Aula Balear
Concertados

Liceu Balear
Menorca CEIP Verge del Carme  IES Pasqual Calbo
Eivissa CEIP I'Urgell

CUADRO N°4: TITULARIDAD DE LOS CENTROS QUE PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION

Por su parte en cada centro, el numero de profesionales que ac-
cedieron a participar en el estudio fue variable, tal como se refleja en

el cuadro siguiente:

Mallorca Primaria Secundaria
CEIP M? Antonia Salva  IES Soller
CEIP Joan Miro IES Felanitx
Publicos CEIP Camilo José Cela  IES Antoni Maura

CEIP Eugeni Lopez

IES Josep M* Liompart

CEIP Badies

CEIP Son Veri

Educacién Primaria Participantes
CEIP M?* Antonia Salva P Apoyo 11
CEIP Joan Miro Director 8
CEIP Camilo José Cela Orientadora 23
CEIP Eugeni Lopez P Apoyo 7
CEIP Badies Directora 19
CEIP Son Veri P Apoyo 16
Aula Balear Directora 18
Liceu Balear Director 6
CEIP Verge del Carme Orientador 5
CEIP I'Urgell Directora 6
TOTAL 119
Educacién Secundaria
IES Soller Orientadora 7
IES Felanitx P Apoyo 12
IES Antoni Maura P Apoyo 26
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IES Josep M* Liompart Orientador 13
IES Pasqual Calbo Orientador 8
TOTAL 66

CUADRO Ne° 5: NUMERO DE PROFESIONALES QUE ACCEDIERON
A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

Esto supuso poder contar con una muestra formada por 185 pro-
fesionales, 119 trabajando en Primaria y 66 en Secundaria.

7.2. Los informantes clave y su formacién

Como ya hemos explicado anteriormente, teniendo en cuenta su tra-
yectoria profesional y formativa se propuso a un conjunto de profe-
sionales la posibilidad de participar en esta fase de la investigacion.
Para ello, se celebrd una reunién inicial, de caracter informativo, a
la que acudieron una veintena de profesores/as con diversidad de
cargos Y titulaciones. En esta reunion se expuso con todo detalle, las
diferentes modalidades de participacion en el proyecto, las tareas
que debian desarrollarse en cada modalidad, los compromisos que
deberian asumirse, los beneficios que podian obtenerse, asi como el
calendario previsto.

El plan consistia en que cada informante contara con un plazo
de 15 dias para poder trasladar esta peticion a su lugar de trabajo,
valorar de qué modo debia plantearse en cada centro y, finalmente,
decidir cudl iba a ser la implicacién de cada centro en el estudio.
Este trabajo inicial consistia en:

* Familiarizarse con el instrumento: lectura, dudas, sugerencias...

* Presentar el instrumento al equipo directivo y al profesorado del
centro.

* Decidir de qué modo iba a aplicarse el instrumento en cada centro y
como iba a organizarse el trabajo (por ciclos, por departamentos...).

Transcurrido este plazo, se volvieron a celebrar dos nuevas reunio-
nes®, en este caso diferenciadas en funcion de cada etapa educativa,
para intercambiar y recoger las dudas y las sugerencias que habian
surgido en cada centro. Se aprovecho también esta sesién para ex-
poner y pactar cudl iba a ser la mision de los “informantes clave”. El
compromiso se formuld con los siguientes términos:

* Elinformante junto con el profesorado implicado deberan valorar
los indicadores recogidos en el instrumento, asi como detallar
las evidencias que ratifiquen el cumplimiento (total o parcial) de
los indicadores seleccionados.

* El informante clave se compromete ademas a llevar a cabo las
tareas de dinamizar la aplicacion del instrumento en el centro,
realizar el seguimiento de su aplicacién y comunicar al miembro
del equipo de la UIB asignado cualquier incidencia o duda que
pueda surgir.

* A su vez, el informante clave debe participar en reuniones pe-
riodicas (bimensuales) con algiin miembro del equipo de la UIB
con la finalidad de valorar el proceso y hacer el correspondiente
seguimiento de la aplicacién del instrumento en el centro.

* Y finalmente, realizar un registro de las incidencias, dudas, anéc-
dotas que vayan surgiendo entre el profesorado participante so-
bre la aplicacion del instrumento en el centro.

Por otra parte, como se refleja en el cuadro siguiente, el grupo de

informantes clave tuvo un perfil variable:

Educacién Primaria

CEIP M? Antonia Salva P Apoyo
CEIP Joan Miro Director
CEIP Camilo José Cela Orientadora
CEIP Eugeni Lopez P Apoyo

8 Que se celebraron los dias 15 y 22 del mes de noviembre de 2007.
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CEIP Badies Directora
CEIP Son Veri P Apoyo
Aula Balear Directora
Liceu Balear Director
CEIP Verge del Carme Orientador
CEIP I'Urgell Directora
Educacién Secundaria

IES Soller Orientadora
IES Felanitx P Apoyo
IES Antoni Maura P Apoyo
IES Josep M* Llompart Orientador
IES Pasqual Calbo Orientador

CUADRO N* 6 PERFIL PROFESIONAL INFORMANTES CLAVE

Asi en esta fase se ha contado con la participacion de 5 directo-
res, 5 orientadores y 5 profesores de apoyo. Como compensacion,
los informantes clave o, en su caso, todo el grupo de participantes de
cada centro, iba a contar con la retribucion econémica de 1000 €, un
certificado de participacion, asi como el asesoramiento en cualquier
momento de un miembro del equipo de investigacion.

7.3. Etapas y condiciones en la aplicaciéon
del instrumento en cada centro

Puesto que nuestra intencion era recoger distintas maneras de uti-
lizar el instrumento, en lugar de plantear un solo procedimiento,
se ofrecio a cada centro la posibilidad de organizarse del modo
que considerara mas oportuno y satisfactorio. Cada grupo podia

contar con un numero variable de participantes, pertenecientes o
no al mismo ciclo o departamento, y podia llevar a término cuantas
reuniones considerara necesarias. El Unico punto inamovible era
que el trabajo se iniciaba en noviembre de 2007 y debia finalizarse
en abril de 2008.

Ademas, cada grupo de investigacion podia seleccionar la mo-
dalidad de participacion que mas se ajustara a las posibilidades y
necesidades de cada centro. En concreto, se plantearon tres posibi-
lidades de aplicacion:

1. Valorar una parte o la totalidad de los items del cuestionario.

2. Analizar la realidad del centro a partir de una parte o la totalidad
de los items del cuestionario.

3. Elaborar un plan de mejora una vez analizada la realidad del centro

a partir de una parte o la totalidad de los items del cuestionario.

Cada centro tenia libertad y autonomia para decidir la cantidad de
estandares que se iban a valorar, el orden seguido, el numero de par-
ticipantes, la metodologia... El centro, a través de su informante clave,
se comprometia a entregar el trabajo en el plazo marcado y a llevar un
seguimiento mediante la elaboracion de una acta de cada reunion.

Como se recoge en la tabla siguiente, los centros aplicaron el
instrumento de modo muy diverso, optando por las siguientes moda-
lidades de participacion:

Etapa de Primaria

Centro Modalidad de participacion

2. Analisis centro

CEIP M® Antonia Salva 3. Propuestas de mejora

CEIP Joan Miro 2. Analisis centro

2. Analisis centro

CEIP Camilo José Cela 3. Propuestas de mejora
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CEIP Badies

. Valoracion instrumento
. Anélisis centro
. Propuestas de mejora

wWnN =

Modalidad de participacién

Centros

No

CEIP Eugeni Lopez

. Valoracion instrumento
. Anélisis centro
. Propuestas de mejora

CEIP Son Veri

. Analisis centro
. Propuestas de mejora

WN | WO =

CEIP Verge del Carme

—

. Valoracion instrumento

1. Valoracion instrumento

CEIP Badies

CEIP Eugeni Lopez
CEIP Verge del Carme
CEIP I'Urgell

Liceu Balear

IES Soller

IES Felanitx

IES Antoni Maura

IES Pasqual Calbé

2. Analisis centro
CEIP I'Urgell 1. Valoracion instrumento
2. Analisi ntr
Aula Balear alisis centro )
3. Propuestas de mejora
1. Valoracion instrumento
Liceu Balear 2. Analisis centro

3. Propuestas de mejora

CUADRO N° 7: MODALIDAD DE PARTICIPACION EN LOS CENTROS DE PRIMARIA

Etapa de secundaria

2. Analisis centro

CEIP M? Antonia Salva
CEIP Joan Miro

CEIP Camilo José Cela
CEIP Badies

CEIP Eugeni Lépez
CEIP Son Veri

CEIP Verge del Carme
Aula Balear

Liceu Balear

IES Antoni Maura

IES Joseph M? Llompart
IES Pasqual Calbo

12

Centro Modalidad de participacion
IES Soller 1. Valoracion instrumento
IES Felanitx 1. Valoracion instrumento

IES Antoni Maura

1. Valoracion instrumento
2. Analisis centro

IES Joseph M? Llompart

2. Analisis centro

3. Propuestas de mejora

CEIP M? Antonia Salva
CEIP Camilo José Cela
CEIP Badies

CEIP Eugeni Lopez
CEIP Son Veri

Aula Balear

Liceu Balear

IES Pasqual Calbé

1. Valoracion instrumento
2. Analisis centro

CUADRO N° 8: MODALIDAD DE PARTICIPACION EN LOS CENTROS DE SECUNDARIA

CUADRO N° 9: DISTRIBUCION DE LOS CENTROS

EN FUNCION DE CADA MODALIDAD DE PARTICIPACION
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A su vez, también fue muy diverso el proceso seguido en cada
centro, aunque como puede observarse en 10 de los centros se tra-
bajé con todo el instrumento y, solo en 5, se opt6 por trabajar una
parte del mismo.

Centro Reuniones traIl:zer;os Desi:;riﬁzién
CEIP M? Antonia Salva 7 12

CEIP Joan Miro 12 12

CEIP Camilo José Cela 8 12

CEIP Eugeni Lopez 10 12

CEIP Badies 15 8 1,2,3,5,6,7,8,9
CEIP Son Veri 10 12

Aula Balear 7 2 57
Liceu Balear 12 12

CEIP Verge del Carme 11 9 1,2,3,5,6,8,9,10,11
CEIP I'Urgell 7 12

IES Soller 6 2 1,3

IES Felanitx 10 12

IES Antoni Maura 6 12

IES Josep M* Liompart 12 7 1,2,3,4,5,6,7
IES Pasqual Calbé 12 12

CUADRO N° 10: TRABAJO POR ITEMS Y REUNIONES DE CADA CENTRO

Finalmente, cabe mencionar la gran implicacion que manifestaron
los centros participantes, ya que la media de reuniones mantenidas
se situa en torno a 9 y los extremos estan en 6 reuniones como mini-
mo y 15 como maximo.

7.4. El andlisis del proceso seguido en cada centro
y la recogida de datos

El andlisis de los datos recogidos se hizo desde un doble nivel. Por
una parte, se cuantificaron las aportaciones que habian hecho los
centros sobre la valoracion de los diferentes estandares del instru-
mento. Para ello se utilizé el programa EXCEL, mediante el cual pu-
dimos recoger para cada item:

* Modificaciones que deberian introducirse.

* Sugerencias, comentarios y observaciones al item.

* Propuestas de nueva redaccion.

* [tem abierto para recoger cualquier aspecto no cubierto en los

apartados anteriores.

Por otra parte, para describir el proceso que se llevo a cabo en
cada centro, se utilizé la ficha de analisis que figura en el Anexo n°
11.3, donde junto a los datos que hemos detallado en los puntos
anteriores, se recogio la organizacion y metodologia usada en cada
centro, asi como comentarios y valoraciones globales al instrumento,
y nuevas aplicaciones o usos.

En cuanto a la metodologia y la organizacion que mayoritariamente
han utilizado los centros, ha consistido en una lectura individual previa
a la reunion, seguida de una lectura en voz alta ante el grupo y la con-
siguiente discusion durante el desarrollo de la reunion.

Esta metodologia ha sido llevada a cabo por:
» CEIP Camilo Jose Cela

* Aula Balear

* CEIP M? Antonia Salva

» CEIP Pintor Joan Miro

* CEIP I'Urgell

* CP Mare del Deu del Carme

» CEIP Eugenio Lopez
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* Es Liceu
* |IES Soller
* |[ES Pasqual Calbo

A este formato, el CEIP I'Urgell anade ademas dos nuevas tareas:
de una parte, todo el profesorado del centro (29 profesores y profe-
soras) ha leido el instrumento y ha hecho aportaciones por escrito;
de otra, el apartado 9 ha sido valorado por algunas familias.

Otra modalidad, la llevo a cabo el CP Son Veri o Badies, la cual
ha consistido en que el equipo directivo y el equipo de apoyo realizan
por separado y de forma previa a la reunién una valoracion del es-
tandar que le corresponde en su instrumento, justificando que esta
modalidad va a permitir expresar las opiniones con mayor libertad.

El IES Antoni Maura describe también un formato diferente con-
sistente en:

1. Los informantes clave seleccionaron y priorizaron los items.

2. Cada departamento procedio a realizar una valoracion cuanti-

tativa de los items.

3. Se calculd una media de las valoraciones llevadas a cabo.

IES Josep M? Llompart y el IES Felanitx sigue la misma metodo-
logia pero distribuye el trabajo en subcomisiones para analizar de-
terminados indicadores y posteriormente se intenta consensuar una
propuesta con todo el grupo.

Merece una mencion especial el CP Badies, puesto que, sin duda,
fue uno de los centros que realizd un proceso mas complejo y rico,
dividiendo el cuestionario en tres partes:

A. Bloques que tratan cuestiones de organizaciéon escolar, con evi-
dencias bastante objetivas y faciles de reconocer pero que a la vez
implican un conocimiento a fondo del centro. Estos bloques fueron
trabajados por el equipo de apoyo y el de direccion.

1. Entorno fisico del centro.

8. Participacion en las actividades del centro.

9. Relacién con las familias.

11. Recursos.

12. Satisfaccion del alumnado con necesidades educativas es-
peciales.

B. Bloques que implican un conocimiento profundo del funciona-
miento y documentos del centro. Se trabajaron dentro de la CCP,
con el equipo de apoyo y el personal de direccion:

2. Principios y valores del centro (del 2.1.1. al 2.1.6.).

3. Formacion del profesorado (3.1., 3.2., 3.3.).

C. Cuestiones que afectan a las actitudes de los maestros, a la prac-
tica diaria, a su vision del alumno/a con dificultades, items que son
debatidos por todos los maestros de primaria en reuniones de ciclo:

5. Organizacion y coordinacion interna del centro.

7. Accion educativa en el aula.

10. Relacion con los iguales.

2. Principios y valores del centro (del 2.1.6. al 2.1.18, 2.2., 2.3.).

3. Actitud del profesorado (3.4., 3.5.).

6. Profesorado de apoyo.

4. Organos de gestion y direccion.

7.5. Resultados por centros

En este apartado se recogen las respuestas dadas por los centros
que se implicaron en la investigacion, desde las tres modalidades de
participacion: valoracion del instrumento; analisis de la realidad del
centro y propuestas de mejora.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

1.1. Elespacio exterior es accesible para todo el alumnado

CP BADIES

Es un apartado en el que no nos hemos parado demasiado por tres motivos:

* En la escuela no tenemos ningun alumno/a con problemas motrices
graves.

* El edificio es nuevo y tedricamente esta adaptado. Esto no quiere decir
que, en caso de necesidad, quizas las adaptaciones no serian las ade-
cuadas, pero no tenemos evidencias para afirmarlo.

* Nuestra capacidad de decision y modificacion de las infraestructuras
es muy limitada.

En las escuelas publicas éste es un tema que se nos escapa. El personal

de direccién nos podemos esforzar para pedir al organismo competente

(Ayuntamientos o Conselleria) el mantenimiento adecuado de las instala-

ciones pero no siempre recibimos la respuesta adecuada. En estos casos

nos queda el recurso de pedir a la AMIPA que nos ayude econémicamen-
te a poner “algun parche”, pero hay que tener en cuenta que no pueden
hacer inversiones importantes.

CP SON VERI
Existe una rampa en la entrada principal y otra para acceder a los bafios
exteriores. A la salida del patio, no.

CP EUGENIO LOPEZ

A partir del anélisis llevado a cabo con el instrumento IAQV, se propone revisar
la Normativa Autonomica de Accesibilidad y exigir a las instituciones respon-
sables la eliminacion de las barreras arquitectonicas del centro educativo.

CP PINTOR JOAN MIRO

En los ultimos afos se han hecho trabajos de acondicionamiento: dos
rampas en las entradas y engrandecido de los portales exteriores. Sin
embargo, quedan pendientes los escalones para acceder al patio, no hay
ningun pasamanos y las escaleras de acceso al primer piso no tienen
ninguna adaptacion.

CP MARE DE DEU DEL CARME
El centro estd adaptado en sus accesos. El transporte lo realiza la Cruz Roja
y los medios de transporte ordinarios no estan adaptados en ninguin caso.

CP MARIA ANTONIA SALVA

El transporte publico no es accesible; en caso de asistencia de un/a alumno/a
con movilidad reducida, habria que contratar una comparnia de autocares.
Se detecta la necesidad de introducir rampas en el interior del centro y
pasamanos.

El edificio no es adecuado en caso de emergencia. Un/a alumno/a con
movilidad reducida solo podria salir por la puerta principal, no podria salir
por la puerta del aparcamiento.

CP CAMILO JOSE CELA

El autobus del transporte escolar esta adaptado, pero no los autobuses
de las empresas contratadas para las excursiones y salidas escolares.
Una nifia gravemente afectada no puede participar en determinadas
salidas.

Los autobuses de la EMT estan adaptados, pero no determinada paradas.
En el plan de evacuacion se puede comprobar que hay problemas con
los/as alumnos/as con movilidad reducida si estan en el primer piso.
Propuestas de mejora:

Como consecuencia deciden revisar y modificar el plan de evacuacion.

CP LURGELL

En este sentido el transporte escolar de las Islas no es accesible, unica-
mente en determinados centros.

La normativa de accesibilidad no es conocida. Las entradas y salidas del
centro disponen de rampas y pasamanos que facilitan el acceso a cual-
quier persona con problemas motrices.

ES LICEU

Se considera que el transporte escolar no es accesible y que el exterior
del centro no dispone de rampas ni barandillas. Se reconoce una falta de
compromiso divulgador de la normativa sobre accesibilidad en la barriada y
una falta de actitud exigente hacia el Ayuntamiento respecto a este tema.
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IES PASCUAL CALBO

El exterior del edificio cumple con todas las normativas y requisitos de
eliminacion de barreras arquitectonicas. Hay un ascensor en el edificio
de talleres.

IES JOSEP M LLOMPART
Deben adaptarse todos los espacios a la normativa legal vigente de elimi-
nacion de barreras arquitectonicas.

IES ANTONI MAURA

El centro tiene adaptados los accesos y salidas de emergencia, pues es un
centro donde hay integrados alumnos/as con discapacidad motérica y han
sido eliminadas todas las barreras arquitectdnicas para estas personas con
movilidad reducida. No podemos decir lo mismo si se hace referencia a las
personas con discapacidad visual, pues al no tener alumnos/as con estas
caracteristicas no se han eliminado las barreras referidas a ellos.

El espacio exterior es accesible para todo el alumnado.

Sobre la accesibilidad del espacio exterior, en primer lugar, los cen-
tros de titularidad publica reconocen que su capacidad de decision
y modificacion de las infraestructuras es muy limitada: el equipo di-
rectivo suele esforzarse en pedir al organismo competente (Ayunta-
mientos o Conselleria) el mantenimiento adecuado de las instalacio-
nes pero no siempre recibe la respuesta adecuada; por su parte, la
AMIPA puede ayudar econdémicamente a poner “algun parche” pero
no puede hacer inversiones importantes.

En segundo lugar, la respuesta de los centros varia en funcién de
la antigliedad de las instalaciones. En los edificios antiguos, se han
adaptado las entradas principales, pero, en tres de los centros con-
sultados, queda pendiente la adaptacion de los accesos al patio y al
primer piso. Algunos centros reconocen también que ni los medios de
transporte ordinarios ni los autobuses de las empresas contratadas
para las excursiones y salidas escolares no estan adaptados. En cual-
quier caso, cuando los edificios son antiguos, se han realizado sélo
aquellas adaptaciones que necesitan los/as alumnos/as matriculados

hasta el momento en el centro, pero quedan pendientes adaptaciones
que serian necesarias en caso de recibir otra tipologia de alumnado.

Finalmente, dos de los centros a raiz de su participaciéon en la
investigacion van a revisar su plan de evacuacion.

En resumen, cuando los edificios tienen cierta antigliedad, quedan
pendientes adaptaciones en el interior de los mismos y en los medios
de transporte. Un buen indicador es la tipologia del alumnado con
discapacidad en el sentido que actua de motor para la introduccion
de cambios. Otro indicador es el plan de evacuacion.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

1.2.  Elespacio interior es accesible para todo el alumnado

CP BADIES

En la escuela tenemos una nifia que usa lenguaje bimodal, pero solo se
contempla este aspecto en su aula y entre sus compaferos/as. No lo
habiamos planteado a nivel de informacion general.

Tenemos un alumno con problemas importantes de visién que le permite
leer un texto con formato normal, pero con mayor dificultat que el resto.
Propuestas de mejora a nivel de centro:

Aunque su nivel de déficit no permite que sea considerado un alumno
con n.e.e., se propone que el centro tenga en cuenta la necesidad de
ampliarle el formato de letra siempre que sea posible.

CP EUGENIO LOPEZ

A partir del andlisis llevado a cabo con el instrumento IAQV, se propone
revisar la Normativa Autonémica de Accesibilidad y exigir a las instituciones
responsables la eliminacion de las barreras arquitectonicas del centro.

CP PINTOR JOAN MIRO

Hay un buen sistema de informacion interno sobre las necesidades y des-
perfectos en las instalaciones. Hay un calendario mensual de revisiones.
Solamente hay un bafio adaptado y las escaleras no tienen adaptaciones,
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en consecuencia todas las instalaciones del primer piso no son accesibles.
En las instalaciones de nueva construccion se ha tenido muy presente la
aplicacion de la normativa para que no aparezcan las barreras.

Tenemos prevista una atencién individualizada en situaciones de riesgo,
salidas y actividades diversas por parte de los maestros especialistas en
relacion a los/as alumnos/as que presentan mayores dificultades.

CP MARE DE DEU DEL CARME

El centro esta adaptado y ha eliminado casi todas las barreras arquitec-
tonicas para los/as alumnos/as con movilidad reducida. Hay un ascensor,
los paneles de informacion estan a su disposicion y los/as alumnos/as
pueden circular autébnomamente por el centro. Sin embargo, solamente
hay un bafio adaptado en una planta y los escalones no estan adaptados
a las personas con vision reducida.

CP MARIA ANTONIA SALVA

El centro se mantiene en buenas condiciones, de acuerdo con las ca-
racteristicas actuales de nuestros alumnos, aunque el edificio es muy
viejo. Se ha reflexionado sobre la necesidad de introducir mejoras en
caso de tener otro tipo de alumnado y se han detectado algunas defi-
ciencias; en un patio, por ejemplo, no podrian utilizar uno de los bafos
que se encuentra alli. Tampoco podrian utilizar los bebederos ni otras
zonas del patio.

En cuanto a las instalaciones, parece que la mayoria son accesibles, ex-
cepto el teatro, puesto que tiene una tarima como escenario con una es-
calera. Por otra parte algunos de los armarios y las mesas de los pasillos
que se utilizan como rincones o talleres serian obstaculos en caso de
tener alumnos/as con movilidad reducida.

En cuanto a las puertas, Unicamente respetan la normativa las salidas al patio.
Ademas, la tarima del salén de actos es muy alta y los/as alumnos/as de El
necesitan ayuda para subir y bajar las escaleras de la tarima del escenario.
No hay bafos adaptados para el alumnado con movilidad reducida. Si lo
estan para el alumnado de El.

En cuanto a las escaleras, seria necesario cinta para remarcar los escalo-
nes, asi como un ascensor para subir al primer piso. No todo el mobiliario
del aula est4 adaptado al alumnado con n.e.e.

No existia la figura de un profesor/a responsable de la evacuacion del
alumnado con n.e.e.

Propuestas de mejora: Revisar el plan de evacuacion ya que no contem-
plaba el cambio en el uso de las aulas que se ha producido precisamente
este curso. Se ha reflexionado sobre la posibilidad de introducir la pizarra
digital. Se toma la decision de nombrar a un responsable para la evacua-
cion del alumnado con n.e.e.

CP CAMILO JOSE CELA

La informacién no esta disponible en braille, ya que no tenemos alumnos/
as con discapacidad visual y no se ha planteado esta posibilidad.

Aun queda alguna puerta que no cumple las medidas adecuadas.

Las pizarras estan demasiado altas, se estudiara la posibilidad de bajarlas.

ES LICEU

Se considera innecesario la presentacion de la informacién en todos los
formatos existentes. Si se considera adecuado informar de los espacios
con indicadores en lengua escrita y lenguaje iconografico. Se valora la ne-
cesidad de sefalizar el recorrido para llegar a las salidas de emergencia.
Se adopta como objetivo de ciclo la asignacion de un responsable para
ayudar al alumno/a con n.e.e. en caso de emergencia.

IES PASCUAL CALBO

La accesibilidad en el interior es correcta. No se ofrece toda la informa-
cion en bralille, pues es un centro preferente de personas con discapaci-
dad motora y solamente hay un bafo adaptado en la planta baja.

Los simulacros de evacuacion que se han realizado han mostrado que no
hay problemas con los/as alumnos/as con n.e.e.

IES JOSEP M LLOMPART

Los profesionales de mantenimiento estan disponibles y son suficientes.
Los sistemas de comunicacion son efectivos para la correccion de des-
perfectos con un minimo tiempo de respuesta.
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IES ANTONI MAURA

El centro prioriza las necesidades del alumnado con movilidad reducida
y no contempla las necesidades de los/as alumnos/as con discapacidad
visual. Sin embargo, todavia encontramos dificultades y barreras en la
accesibilidad, principalmente en las aulas, donde la pizarra, el tablén de
anuncios no se encuentran a la altura adecuada para que los/as alumnos/
as con silla de ruedas tengan un libre acceso.

El espacio interior es accesible para todo el alumnado.

Con el espacio interior, pasa algo similar al apartado que precede.
Las respuestas varian en funcion de la antigliedad del edificio, de
modo que, en los edificios antiguos quedan pendientes tareas im-
portantes: la accesibilidad de los bafos, la sefalizacion de las esca-
leras, el acceso a las aulas del primer piso, las tarimas del teatro, la
posicién de las pizarras o de los tablones de anuncios... Otra variable
importante es la tipologia de la discapacidad en el sentido en que,
en el caso de discapacidad auditiva o visual, muchas de las adap-
taciones se realizan solo a nivel de aula pero no transcienden otros
ambitos del centro.

Las adaptaciones que se han introducido en los centros giran en
torno a las discapacidades que presenta el alumnado con n.e.e. ma-
triculado hasta ese momento.

Se presentan como evidencias e indicadores: la accesibilidad de
los barfios, la sefalizacion de las escaleras, el acceso a las aulas del
primer piso, las tarimas del teatro, la posicion de las pizarras o de los
tablones de anuncios...

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
2.1. El centro tiene entre sus principios y valores
aquellos que permiten la inclusién de todo el alumnado

CP BADIES
Este apartado ha sido trabajado en la CCP. No queremos desvalorizar

la importancia de los documentos de centro pero conocerlos o tenerlos
revisados no implica que sea suficiente para afirmar que el centro tiene
presente la inclusion de todo el alumnado. Son las actitudes y los hechos
concretos aquello que lo demuestra.

Somos conscientes de que nuestro centro educativo debe mejorar este
aspecto, tanto la actualizacion de documentos como su comunicacion y
difusion entre el profesorado, pero todavia nos preocupa mas encontrar
las estrategias adecuadas para concretar estos principios y valores y que
todo el mundo se pueda anadir.

Propuestas de mejora en el centro:

Revisar el PEC porque ya hace mucho tiempo que se redacté y se deben
afadir puntos nuevos que surgen por los cambios que se han producido
en el centro.

CP SON VERI

El proyecto curricular aun esta escrito a maquina. No se revisa desde...
Las programaciones a veces se escriben cuando ya se han llevado a cabo.
Muchas veces se tiene la sensacion de abandonar al grupo dedicando
tanto esfuerzo al alumno/a con n.e.e.

CP PINTOR JOAN MIRO

ElI PEC esta siempre en revision y se ofrece mucha informacion a los nue-
vos profesores. A lo largo del curso realizamos claustros monograficos
destinados a explicar las funciones de los apoyos y las medidas de aten-
cion a la diversidad que se practican. Tenemos muy presente el bienestar
emocional del alumnado y se trabaja en este sentido.

Basicamente en nuestro centro la atencion a la diversidad es una manera
de plantearnos la labor docente: queremos ofrecer respuestas lo mas
individualizadas posibles dentro de un marco comun y con el aprovecha-
miento generalizado de todos los recursos disponibles.

CP MARE DE DEU DEL CARME

En este centro pretendemos caminar hacia la consecucion de un modelo
de escuela inclusiva, por ello en el centro todos los principios y valores se
encaminan en esta direccion y estan presentes en todos los documentos.
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CP MARIA ANTONIA SALVA

El personal del centro recién incorporado no conoce el PEC. La mayoria
conoce la ideologia del centro pero no aspectos concretos.

Las principales medidas de actuacion en relacion a la atencion a la di-
versidad estan escritas y consensuadas, pero siempre hay actuaciones y
aspectos que, por falta de tiempo, no quedan reflejados en los documen-
tos. Se cuenta, desde seis afos atras, con un documento de atencién a
la diversidad y se opina que el PCC prevé estrategias organizativas para
llevar a la practica este tema. Por otra parte, aunque el PCC incluye todos
los tipos de contenidos, se tiende a dar mas peso a los conceptos que a
los procedimientos y actitudes.

Sobre la programacién de aula, todos los/as maestros/as coinciden en
que es mas viable atender a la diversidad cuando hay dos maestros/
as por aula; con un maestro/a soélo se hace dificil porque son muchos
alumnos/as. Seria muy importante escribir esta diversificacion pero el
tiempo nos supera (En mi opinion, se esta manejando un concepto de
programacion plana, ya que se afirma que “cuando los tutores y los es-
pecialistas nos coordinamos, hacemos adaptaciones para los alumnos/
as del programa de integracion”). Si que se tiene claro que no todos
los/as alumnos/as pueden llegar al mismo punto.

Tanto el profesorado como el equipo directivo tiene muy buena predis-
posicion para atender a la diversidad del alumnado, pero se reconoce
que es una tarea dificil, sobre todo, porque el alumnado no tiene el mis-
mo concepto de justicia que el profesorado. Queda mucho por hacer en
los momentos de patio y de comedor; aunque esta muy controlado en
las salidas no pasa lo mismo en las extraescolares porque no hay apo-
yos. La Conselleria dice que no es responsabilidad suya puesto que se
estas actividades se desarrollan fuera del horario escolar. Finalmente,
se afirma que tanto la atencion a la diversidad como al alumnado con
n.e.e. se ven con gran ilusion.

Propuestas de mejora:

Dar a conocer el PEC a los recién llegados.

Elaborar un registro donde anotar todas las medidas concretas que se
tomen con determinados alumnos, sobre todo, aquellos que no forman
parte de ningun programa. (P.ej.: Participar en un pequefo grupo hetero-
géneo para disponer de mayor ayuda).

Que las programaciones de aula diversificadas se comiencen a elaborar en
las reuniones que mantienen el equipo de apoyo y los tutores/as implicados.

CP CAMILO JOSE CELA

EI PEC, el PCC y el Plan de acogida estan disponibles en diversos pun-
tos del edificio. Se hacen revisiones periodicas de estos documentos.
Cuando llega profesorado nuevo se les facilitan estos documentos y el
equipo directivo comenta lo mas significativo.

Hace afios que el centro desarrolla un programa de mediacion y se traba-
ja para romper los problemas que puedan surgir en relacion a las diferen-
cias personales, culturales y sociales.

El profesorado recién llegado es atendido por el equipo directivo que le
informa de las caracteristicas del centro, el tipo de apoyo y las caracte-
risticas mas especificas del alumnado con n.e.e. También se les recuerda
que tanto el equipo directivo como el equipo de apoyo estan dispuestos
a ayudarlos siempre que sea necesario.

La incorporacion, a lo largo del curso, de alumnado recién llegado supo-
ne, muchas veces, reajustar apoyos, programaciones... y esto, a veces,
supone estrés para algunos tutores/as.

ES LICEU

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, excepto
al que se refiere a la informacion y ayuda que se da al profesorado de
nueva incorporacion.

IES PASCUAL CALBO

ElI PEC no se revisa de forma periddica y el grado de participacion es bajo.
No se desarrolla un curriculum suficientemente flexible para responder de
manera adecuada a todas las necesidades de los alumnos/as. Aunque si se
prevén formas de facilitar la atencion a la diversidad a todo el profesorado.

IES JOSEP M LLOMPART

El PEC esta a disposicion de todos, tanto en la pagina Web como en la
red interna. Se hace una reunion inicial anual a principio de curso para
informar al nuevo profesorado.
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IES ANTONI MAURA

El centro tiene como objetivos que los/as alumnos/as con n.e.e. puedan
participar plenamente en todas las actividades dentro y fuera del centro.
Estos principios presentes en el proyecto educativo estan redactados
sin concretar medidas de actuacion. Ello ha provocado que en algunas
ocasiones y actividades fuera del aula hayan aparecido problemas por
razones de movilidad y desplazamiento de los/as alumnos/as.

Destacar que los/as alumnos/as con graves necesidades educativas no han
sido nunca vistos como un reto, la propia organizacion interna de secundaria
no permite un grado aceptable de integracion para estos/as alumnos/as.

El centro tiene entre sus principios y valores aquellos que permiten
la inclusion de todo el alumnado.

En este estandar se ha producido una gran variabilidad en las res-
puestas dadas. Mientras que un centro reconoce tener su PCC escri-
to a maquina, otros afirman que los documentos de centro se revisan
constantemente. Muchos coinciden en afirmar que deben mejorarse
los mecanismos para difundir y comunicar al profesorado de reciente
incorporacion los principios recogidos en los documentos (incluso,
algunos centros enumeran las estrategias concretas que se utilizan
para ello), aunque son conscientes que, mas alla de las estrategias
concretas, lo que determina la atencion a la diversidad son las actitu-
des y las actuaciones concretas.

Varia también el modo de concebir y definir lo que se entiende por
“atencion a la diversidad”: En un centro se comenta que “Muchas
veces se tiene la sensacion de abandonar al grupo dedicando tanto
esfuerzo al alumno/a con n.e.e!; en otro, en cambio, se afirma: “Ba-
sicamente en nuestro centro la atencion a la diversidad es una ma-
nera de plantearnos la labor docente: queremos ofrecer respuestas
lo mas individualizadas posibles dentro de un marco comun y con el
aprovechamiento generalizado de todos los recursos disponibles”.

Mas que los documentos de centro, un indicador pueden ser las
estrategias y los mecanismos que se utilizan para la difusion de los

mismos, especialmente, cuando se trata de darlos a conocer al profe-
sorado de reciente incorporacion. Ello puede ser un grave problema
en los centros publicos donde se da gran variabilidad de profesorado
de un afio a otro. Por eso, es muy importante que la administracion
emprenda estrategias y mecanismos de discriminacion positiva hacia
los centros favoreciendo la estabilidad de las plantillas en aquellos
centros donde existen equipos educativos con documentos claros y
coherentes con la educacion inclusiva.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

2.2.  Elcentro contempla la colaboracién entre docentes y familia

CP SON VERI

El proyecto curricular aun esta escrito a maquina. No se revisa des de...
Las programaciones a veces se escriben cuando ya se han llevado a cabo.
Muchas veces se tiene la sensacion de abandonar al grupo dedicando
tanto esfuerzo al alumno/a con n.e.e.

CP PINTOR JOAN MIRO

Las familias no presentan un perfil homogéneo: los hay que participan
mucho y conocen la vida diaria del centro y otras menos. Estamos de
acuerdo que la escuela debe facilitar el conocimiento y la participacion
de las familias. Un sector de familias ha elegido esta escuela por su ma-
nera de trabajar y atender al alumnado, por las relaciones que el profeso-
rado ha establecido con las familias.

El objetivo es cogestionar el centro con las familias mediante la incorpo-
racion de éstas en las comisiones de funcionamiento del centro.

Hay un horario establecido de atencion a las familias, que puede cambiar-
se para adaptarse a sus posibilidades de visita. También hay un horario
diario de atencion por parte del equipo directivo.

Nos falta elaborar un documento de relacion con las familias que permita
un mayor intercambio y comunicacion.
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CP MARE DE DEU DEL CARME

Las relaciones entre docentes y familias son buenas y se cumplen todos
los requisitos sefialados en el documento, se ha respondido positivamen-
te a todas las cuestiones de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Junto con la supresion de las barreras actitudinales (2.1.9), dar a conocer
a las familias el tema de la atencion a la diversidad, es para este centro una
de las tareas principales: tenemos la sensacion que, excepto los padres de
alumnos/as de integracion, el resto de familias no se sienten aludidos. Las
familias asocian diversidad con alumnado de integracion. Por otra parte,
algunas familias de nifios/as con dificultades no pueden asumir que se le
adapten las actividades a sus hijos/as (en el origen, esta la concepcion que
en la escuela todo el mundo debe hacer lo mismo). Otro de los aspectos
detectados es la dificultad que tiene el profesorado en el momento de co-
municar las dificultades de aprendizaje de un/a alumno/a concreto.
Propuestas de mejora:

Se toma la decision de organizar una conferencia sobre este tema.

CP CAMILO JOSE CELA

A la mayoria de familias no les interesan estos temas.

Como consecuencia de la discusion que genera este punto se plantea agre-
gar un punto sobre este tema en la reuniéon con un grupo de padres y ma-
dres de cada clase, con la intencion que conozcan la realidad del centro.
La agenda como herramienta de comunicacion es un canal muy eficaz.
Esta establecido un dia de visitas de padres, pero se cambia a solicitud
de los padres si no pueden asistir este dia. Todo el profesorado es muy
flexible en este aspecto.

ES LICEU
Se responde positivamente a todos los items de este apartado.

IES PASCUAL CALBO

Las familias no conocen los principios de actuacion sobre atencion a la
diversidad, ni hay una colaboracion estrecha entre profesores/as y fami-
lias. Sin embargo, si hay canales de comunicacion mas o menos flexibles
con las familias.

IES JOSEP M LLOMPART

Se informa a las familias de manera efectiva, tanto a través de la pagina
Web como con reuniones de padres previas a la matricula y a principio de
curso. Se introduce un registro sistematico de estas reuniones.

IES ANTONI MAURA

Las familias desconocen los planteamientos del centro respecto a la in-
clusion y atencion a la diversidad. Todo el profesorado tiene su horario de
atencion a las familias, una hora semanal, que puede ser flexible.

En cuanto a los informes de evaluacion del alumnado, en estos momen-
tos, estan en proceso de revision, pues no acaban de responder a las
demandas generales.

El centro contempla la colaboracion entre docentes y familia.

Todos los centros manifiestan que existen canales de comunicacion
con las familias y que el profesorado tiene una gran flexibilidad para
reunirse con los padres. No ocurre lo mismo cuando hablamos de
mecanismos de colaboraciéon porque las familias no presentan un
perfil homogéneo y porque frecuentemente las familias desconocen
los planteamientos que pueda tener cada centro respecto a la inclu-
sion y la atencion a la diversidad. Asi lo pone de manifiesto uno de
los centros participantes:

“Tenemos la sensacion que, excepto los padres de alumnos/as de
integracion, el resto de familias no se sienten aludidos. Las familias
asocian diversidad con alumnado de integracion. Por otra parte,
algunas familias de nifios con dificultades no pueden asumir que
se le adapten las actividades a sus hijos/as (en el origen, esta la
concepcion que en la escuela todo el mundo debe hacer lo mismo).
Otro de los aspectos detectados es la dificultad que tiene el profe-
sorado en el momento de comunicar las dificultades de aprendizaje
de un alumno/a concreto.”

Se detecta un gran trabajo pendiente de concienciaciéon de las
familias sobre lo que significa la educacién inclusiva. Quiza un indi-
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cador pueda ser el modo en que aparece esta tematica en las rela-
ciones o sesiones de formacion con las familias, lo cual da una idea
del grado de colaboracion que se persigue con ellas.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

2.3. Todo el alumnado del centro estd igualmente valorado

CP PINTOR JOAN MIRO

Este es un hecho que no cuestiona. No queremos una escuela ni una
practica que se caracterice por lo especial de los/as alumnos/as con
n.e.e. La practica en las aulas se intenta partir de la realidad de cada
alumno/a para conseguir el maximo aprendizaje posible, para ello se hace
una labor de diversificacion, que evite la comparacion. No queremos esta-
blecer niveles de competitividad, por ello no hay actividades especificas.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, excepto
al ultimo, afirmando que no se realizan actividades para sensibilizar al
alumnado y a las familias de valor de la diversidad.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Todo el alumnado del centro es valorado de manera positiva segun sus
posibilidades, ello nos ha llevado a responder positivamente a todos los
items de este apartado.

CP CAMILO JOSE CELA

Algunos de los participantes opinan que, en ciertas ocasiones, un poco
de competitividad no es mala, por ejemplo para mejorar la velocidad lec-
tora (incentivar), siempre que se haga de forma muy puntual.

Es inherente al trabajo. Con frecuencia son temas de la semana cultural.
El alumnado vive la diversidad con naturalidad.

ES LICEU

Las actividades cotidianas forman parte de la inclusion de este alumnado, des-
de la consideracion de normalidad de la situacion individual de cada uno.

Se valora la posibilidad de hacer alguna actividad especifica de sensibili-
zacion por parte de la AMIPA en el contexto de actividades de la “Escuela
de Padres”.

IES PASCUAL CALBO

No hay una valoracion positiva de los/as alumnos/as con n.e.e. en el cen-
tro y generalmente no se tienen presentes sus necesidades en el momen-
to de planificar actividades, ni se realizan actividades de sensibilizacion
entre los/as alumnos/as.

IES JOSEP M LLOMPART
No hay actividades programadas para la sensibilizacion de los alumnos,
estas deberian ser trasversales.

IES ANTONI MAURA

En general podemos decir que todo el alumnado de centro es igualmen-
te valorado. El hecho de que sea un centro de atencién preferente al
alumnado con movilidad reducida supone una valoracion positiva ya que
implica un gran esfuerzo profesional.

Todo el alumnado del centro esta igualmente valorado.
En este estandar se plasma una cierta diferencia en cuanto a las
respuestas en funcion de la etapa a la que pertenece cada centro:
mientras que los centros de primaria responden afirmativamente, los
centros de secundaria manifiestan que no hay una valoracion positi-
va de los/as alumnos/as con n.e.e. en el centro y, generalmente, no
se tienen presentes sus necesidades en el momento de planificar
actividades, ni se realizan actividades de sensibilizacion entre los/as
alumnos/as. La excepcion se da cuando el centro atiende preferen-
temente al alumnado con movilidad reducida.

Se considera asi como “trabajo pendiente”, especialmente en los
centros de secundaria, encaminado a realizar una valoracion positiva
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de los/as alumnos/as con n.e.e. en el centro y a tener presentes sus
necesidades en el momento de planificar actividades y de realizar
actividades de sensibilizacion entre los/as alumnos/as.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

3.1. Elcentro tiene un plan de formacién que responde
a las necesidades de los docentes

CP BADIES
No tenemos un plan de formacién establecido pero si que hacemos acti-
vidades de formacion en el centro.

CP SON VERI
Se responde negativamente a todos los items de este apartado.

CP PINTOR JOAN MIRO

La formacion surge de las dificultades que manifiesta el profesorado
para cumplir las finalidades del PEC. Hay dos formas: seminario con
asesoramiento externo y formacion interna segun las necesidades pun-
tuales del centro.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Las respuestas en este indicador son positivas, si bien debemos tener
en cuenta que es un centro con mas de 40 profesores/as y hay una gran
diversidad de interés y motivacion de cara a la formacion. Las iniciativas
de innovacion y mejora son bien acogidas, pero somos conscientes que
la practica docente cambia muy lentamente.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Cada curso se realizan planes de formacion en el centro en base a las
necesidades detectadas. Todos los items se responden de forma afirma-
tiva, sin comentarios.

ES LICEU

Habitualmente la formacion se plantea a partir de las necesidades que se
detectan, en el momento y en las situaciones presentes.

El centro facilita medidas para la formacion, pero no las promueve. Las
iniciativas parten de los propios profesionales, de los equipos de coordi-
nacion o del departamento.

IES PASCUAL CALBO

El centro si ha elaborado un plan de formacion a partir de las necesida-
des detectadas, pero no desde el consenso sino desde la perspectiva
del equipo directivo.

IES JOSEP M LLOMPART
Deberia haber un plan de formacién, donde el equipo docente hiciese un
analisis de necesidades y se aprobara por claustro.

IES ANTONI MAURA
El centro no contempla un plan de formacion dirigido al profesorado.

El centro tiene un plan de formacién que responde a las necesida-
des de los docentes.

En este estandar se plasma una cierta diferencia en cuanto a las res-
puestas en funcion de la etapa a la que pertenece cada centro: en
los centros de primaria se realizan anualmente actividades de forma-
cion partiendo de las necesidades detectadas, aunque ello no signi-
fique que todo el profesorado se implique por completo. En cambio,
en dos de los centros de secundaria no existe plan de formacion y
en el tercero que responde, el plan se elabora, no desde el consenso
sino, desde la perspectiva del equipo directivo.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
3.2. Elprofesorado del centro acude periédicamente
a actividades de formacién permanente

CP PINTOR JOAN MIRO

Normalmente todos los profesores/as acuden a actividades de forma-
cion, luego informan de manera verbal o escrita a sus compaferos/as
de ciclo.

El nivel de asimilacién y practica inclusiva esta condicionado por cada uno
de los docentes y, sobre todo, por los afios de permanencia en el centro.
Los profesores/as nuevos en un principio tienen dificultades para atender
a la gran diversidad del alumnado del centro y superar las angustias ho-
mogeneizadoras. La labor del profesor/a de apoyo en estos momentos es
muy importante para ofrecer ayuda concreta, facilitar la comprension y la
formacién del companero/a en la diversificacion de la actividad escolar.
Se han adoptado los grupos interactivos como metodologia de centro.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Los profesores/as acuden a actividades de formacion, pero generalmen-
te no se tienen a los/as alumnos/as con n.e.e. entre sus preferencias
formativas.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Casi todo el claustro participa en actividades de formacion y lo hace para
mejorar sus conocimientos teoricos y practicos. En cuanto a compartir
los aprendizajes, se hace sobre todo a nivel de ciclo. Se han formado mas
en atencion a la diversidad que sobre el alumnado con discapacidad.

CP SON VERI

Se responde positivamente a los items de este apartado, aunque se re-
conoce que el profesorado no comparte lo que hace en las actividades
de formacion.

ES LICEU

El profesorado comenta lo que hace en las actividades de formacion ya
que forma parte del plan de formacién del centro o bien se han decidido
en las reuniones de ciclo. El resto se comenta en el bar.

IES PASCUAL CALBO

Los profesores/as por norma general realizan actividades de formacion,
que no comparten con los demas. No tienen los temas de atencion a la
diversidad entre sus prioridades. El equipo de orientacion hace formacion
en este aspecto.

IES JOSEP M LLOMPART
Las actividades de formacién deberian contar con un tiempo para que los
profesores/as expusieran a sus compaferos/as la informacién recogida.

IES ANTONI MAURA

La mayoria de los profesores/as participan en actividades de formacion
durante el curso, hay discrepancias a la hora de decidir si se comparte
esta formacién con el grupo de profesores. Con la formacién se busca
en un 50% la promocion personal y aumentar los conocimientos teoricos
y practicos de caracter docente.

Solo un 50% del profesorado reconoce realizar formacion relacionada
con la atencion a la diversidad y a los/as alumnos/as con n.e.e.

El profesorado del centro acude periédicamente a actividades de
formacién permanente.

Sobre este estandar no existe un patrén de respuesta homogéneo: en
dos de los centros participantes, el profesorado acude a actividades
de formacién y luego comunica sus aprendizajes a sus compafieros/
as de ciclo; en otros dos, se acude a actividades de formacién pero
no se tiene al alumnado con n.e.e. entre sus preferencias formativas;
en algunos centros, se afirma que la formacién sobre la atencion a la
diversidad la realiza el profesorado de apoyo o el equipo de orienta-
cion; en otros, se opina que la formacion es de caracter personal y
orientada a la promocién y al aprendizaje profesional.
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En resumen, existe una gran diversidad de opiniones sobre cémo
es y qué repercusiones tiene la formacion en los centros. Parece que
la organizacién por ciclos en primaria es un buen elemento para la
difusién y comunicacion de formacion de caracter individual. No se
detecta lo mismo en secundaria donde no existe un nucleo organiza-
tivo claro que favorezca la difusiéon de la formacion.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
3.3. Elprofesorado del centro presenta un bagaje de formacién
en relacion a la atencién a la diversidad

CP MARE DE DEU DEL CARME

Los profesores/as del centro, excepto los del equipo de apoyo, tienen un
minimo bagaje de formacién en cuanto a la atencion a la diversidad, ya
sea sobre las implicaciones de la educacioén inclusiva, o bien sobre las
posibilidades de adaptacion del curriculum y su flexibilizacion.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Son conceptos muy nuevos y hay maestros que opinan que no se es-
tudiaron en la carrera. Se tiene mas formacion de caracter practico que
tedrico y mas sobre las implicaciones educativas que sobre las discapa-
cidades o los sindromes. Se detecta que hay una falta de formacion en el
caso del alumnado con problemas de conducta.

Los items 3.3.4, 3.3.5 y 3.3.6 se responden de forma positiva. En cambio,
se afirma que en el centro no se utiliza la estrategia de aprendizaje coope-
rativo (3.3.7). Finalmente, cabe mencionar que durante este curso se ha
iniciado la formacién sobre nuevas tecnologias ya que era una carencia
de una parte del profesorado del centro.

CP SON VERI

El profesorado afirma que : “Nos formamos sobre la marcha, no tenemos
formacién especifica. Sabemos dar respuesta y la estrategia es bajar el
nivel, adaptando.” No se considera suficiente la formacion recibida en la
Universidad. Se improvisa mucho.

ES LICEU

No todo el profesorado tiene formacion respecto la atencion a la diver-
sidad, pero si la mayoria. Entendemos que la experiencia del trabajo con
alumnado con n.e.e. también es formacion.

IES PASCUAL CALBO
En este estandar las respuestas son todas negativas.

IES JOSEP M LLOMPART
Las actividades de formacién deberian contar con un tiempo para que los
profesores/as expusieran a sus compaferos/as la informacién recogida.

IES ANTONI MAURA

La mayoria de los profesores/as afirman que han asistido a cursos y/o for-
macion relacionada con la atencion a la diversidad. Esta mayoria reconoce
no tener un conocimiento suficiente sobre las n.e.e. de sus alumnos/as.
La mitad aproximada del profesorado reconoce no tener una formacion
adecuada para adaptar el curriculum y la realizacion de las ACIS. Si bien
se reconocen capaces de utilizar estrategias para flexibilizar el curriculum
y la organizacion del aula.

El profesorado del centro presenta un bagaje de formacién en rela-
cion a la atencion a la diversidad.

Con independencia de la etapa, este estandar se responde negati-
vamente y se constata que el profesorado tiene un escaso bagaje de
formacién en cuanto a la atencién a la diversidad, ya sea sobre las
implicaciones de la educacion inclusiva, o bien sobre las posibilida-
des de adaptacion del curriculum y su flexibilizacion. El profesorado
de un centro afiade ademas que la formacion es practicamente nula
en el caso del alumnado con problemas de conducta.

Por este motivo, hay que mejorar la formacion del profesorado en
cuanto atencion a la diversidad, ya sea sobre las implicaciones de la edu-
cacion inclusiva, o bien sobre las posibilidades de adaptacion del curricu-
lum y su flexibilizacion o sobre el alumnado con problemas de conducta.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
3.4. Laactitud del profesorado es de aceptaciéon de la diversidad

CP MARE DE DEU DEL CARME
Sl, podemos decir que hay una aceptacién de la diversidad entre la ma-
yoria del profesorado.

CP PINTOR JOAN MIRO
El/la profesor/a nuevo/a se ve sorprendido y le cuesta adaptarse, pero tiene
la ayuda de los apoyos. Se intenta no juzgar ni culpabilizar a las familias.

CP MARIA ANTONIA SALVA

En esta escuela la mayoria del profesorado tiene una actitud muy favo-
rable. Los profesores/as recién incorporados remarcan que no pasa lo
mismo en otras escuelas, ya que los/as alumnos/as con n.e.e. se ven
como una responsabilidad del maestro de apoyo. La concepcién que se
tiene, piensan que tiene mucho que ver con el maestro de apoyo. Por
otra parte, el profesorado opina que la actitud de las familias sobre la
importancia de la escuela es determinante. Eso se traduce en dinami-
cas de aulay en el uso de un lenguaje respetuoso con el alumnado con
n.e.e. Finalmente, como ya se ha anotado anteriormente, eliminar los
esteriotipos sociales sobre la discapacidad es uno de los temas mas
dificiles de trabajar con el alumnado.

CP SON VERI

Se responde positivamente a este apartado. Depende de la realidad
familiar, pero no se responsabiliza aunque se pida mas colaboracion de
las familias.

IES PASCUAL CALBO

La mayoria del profesorado no tiene asumida la responsabilidad sobre
todos los/as alumnos/as y en muchos casos responsabilizan a las fami-
lias de los problemas surgidos, en consecuencia no se plantean dinami-
cas de participacion de todos los/as alumnos/as ni siempre el lenguaje
es el adecuado.

IES JOSEP M LLOMPART

En las programaciones de las asignaturas deberia contemplarse la aten-
cion a la diversidad del alumnado con actividades diversas adaptadas a
las capacidades y caracteristicas de cada alumno/a.

IES ANTONI MAURA

Todo el profesorado dice tener asumida su responsabilidad sobre todo el
alumnado y se esfuerza para eliminar estereotipos sociales.

El 80% del profesorado responsabiliza a las familias de las dificultades
de sus hijos y este mismo porcentaje plantea la misma dinamica en el aula
para todo tipo de alumnado.

La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.

Los tres centros de primaria que responden declaran que hay una
aceptacion de la diversidad entre la mayoria del profesorado, si
bien puntualizan que no siempre pasa lo mismo con el profesorado
de reciente incorporacion. En cambio, en los centros de secunda-
ria la respuesta varia ostensiblemente, puesto que se afirma que
la mayoria del profesorado no tiene asumida la responsabilidad
sobre todos los/as alumnos/as y en muchos casos responsabilizan
a las familias de los problemas surgidos, en consecuencia no se
plantean dinamicas de participacion de todos los/as alumnos/as ni
siempre el lenguaje que utiliza el profesorado cuando se dirige al
alumnado es el adecuado.

A modo de sintesis, parece que se detecta una gran diferencia de
concienciacién entre el profesorado de primaria y el de secundaria,
donde la mayoria del profesorado no tiene asumida la responsabili-
dad sobre todos los/as alumnos/as y en muchos casos responsabili-
zan a las familias de los problemas surgidos. Mejorar las dinamicas
de participacion de todos los/as alumnos/as y el lenguaje que utiliza
el profesorado en el ambito de la educacion secundaria.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
3.5. Elprofesorado del centro mantiene expectativas positivas
respecto al aprendizaje de todo el alumnado

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP PINTOR JOAN MIRO
Se intenta reconocer y buscar el éxito de todos los/as alumnos/as. El
problema puede surgir si las expectativas son demasiado optimistas.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Las expectativas dependen de cada maestro/a, pero se trabaja sobre
todos los puntos de este estandar. Algunos alumnos/as tienen incluso la
autoestima demasiado elevada. Al discutir estos puntos, surge el tema de
los diferentes roles que asumen los/as nifios/as en funcién del profesor/a
que tienen, asi como la ausencia de estrategias a la hora de dejar claro
los limites que tienen cada uno de los/as alumnos/as. El resto de puntos
se responde de forma positiva.

CP SON VERI

Responden positivamente a los items de este estandar, excepto al tener
que afirmar que el profesorado prepara actividades y reparte tareas para
gue destaquen los mejores alumnos/as.

ES LICEU
El plan de actuacion tutorial prevé este tipo de actuaciones.

IES PASCUAL CALBO
En este estandar todas las respuestas son negativas.

IES JOSEP M LLOMPART
Conocimiento por parte del profesorado del grado de autoestima de
cada uno de los/as alumnos/as, para poder utilizar refuerzos positivos
gue mejoren su autoestima.

IES ANTONI MAURA

Se mantiene una opinion positiva en este aspecto, pero sélo un 25 % del
profesorado trabaja la autoestima y sefiala tener expectativas ajustadas y
positivas en relacion a los/as alumnos/as con n.e.e.

El profesorado del centro mantiene expectativas positivas respecto
al aprendizaje de todo el alumnado.

Los tres centros de primaria que responden lo hacen afirmativa-
mente; incluso, dos de los centros reconocen que a veces el pro-
blema radica en que las expectativas del profesorado y del alumna-
do son excesivamente elevadas. En cambio, en dos de los centros
de secundaria se da una respuesta negativa y, el tercer centro,
reduce la cantidad de profesorado que mantiene expectativas po-
sitivas al 25%.

En resumen, se detectan expectativas muy diferentes entre el pro-
fesorado de primaria (a veces, excesivamente elevadas) y el de se-
cundaria, respecto al proceso de aprendizaje del alumnado, siendo,
al parecer, una tarea pendiente a considerar.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

4.1. Elequipo directivo fomenta la participacién y el trabajo
en equipo del profesorado

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP PINTOR JOAN MIRO

Solamente se llega a la votacion, cuando se han agotado las argumenta-
ciones de todas las opciones con el fin de conseguir que el centro avan-
ce en sus practicas educativas.

Las decisiones que afectan al funcionamiento general del centro siempre
se toman con acuerdo del claustro. Los horarios del claustro se fijan en
un calendario al comenzar el curso.
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CP MARIA ANTONIA SALVA

La atencion a la diversidad no se entiende sin una responsabilidad com-
partida, que no seria posible sin la implicacion del profesorado y del
equipo directivo. Este ultimo lleva a cabo todos los puntos planteados,
aunque se observa que deberian mejorarse el funcionamiento de las re-
uniones (4.1.7), sobre todo, porque muchas veces no se cumplen los li-
mites temporales y las reuniones se alargan en exceso. Aunque se intenta
mantener la transparencia, muchas veces la informacién no llega a todos
los profesores. Se tiene la percepcion que el equipo directivo fomenta
la participacion pero que, al mismo tiempo, las voces que se oyen son
pocas y la mayoria de las veces las mismas. Puede ser que la gente no
participe o no diga lo que piensa para evitar conflictos. El equipo directivo
da la posibilidad de participar en las reuniones, pero la participacion no
es muy alta, no es la que seria deseable. Algunos de los especialistas
manifiestan que a veces no son convocados a las reuniones de ciclo.
Propuestas de mejora:

Mejorar la duracién de las reuniones. Se propone hacer una planificacion
de las reuniones, asi como convocar reuniones inter-ciclos.

CP SON VERI

El profesorado opina que : “Muchas de las decisiones vienen tomadas, no
hacemos muchas votaciones”. Y segun el equipo directivo, “Se intenta aun-
que el profesorado toma decisiones sin esperar a las reuniones formales”.

IES PASCUAL CALBO

El equipo directivo fomenta la cooperacion entre los profesionales y aplica
las normativas de manera general y justificada, pero no tienen un dialogo
fluido con los/as profesores/as, no acepta criticas ni sugerencias, mantiene
una linea de actuacion en la que no se aceptan aportaciones externas.

IES JOSEP M LLOMPART

Fomentar las reuniones y espacios de discusion para resolver los pro-
blemas o mejorar las situaciones, que unicamente se lleven a la practica
los temas decididos por consenso. Que consulte mas al profesorado y
acepte sus iniciativas.

IES ANTONI MAURA

No se puede asegurar que todas las decisiones sean tomadas por con-
senso. Hay discrepancias al asegurar que el profesorado esta satisfecho
con el funcionamiento del claustro.

El equipo directivo fomenta la participacion y el trabajo en equipo
del profesorado.
Los tres centros de primaria que responden lo hacen afirmativamente.
A pesar de ello, el profesorado de uno de los centros reconoce que
deberia mejorarse tanto el funcionamiento de las reuniones, porque
muchas veces se alargan en exceso, como la participacion porque las
voces que se oyen son pocas Yy la mayoria de las veces las mismas.

Por su parte, en el caso de los centros de secundaria manifiestan
tener ciertas discrepancias para poder asegurar que el profesorado
esta satisfecho con el funcionamiento del claustro y sobre la acepta-
cion por parte del equipo directivo de las criticas y sugerencias.

Por consiguiente, hay que mejorar el funcionamiento de las re-
uniones y de los claustros asi como la implicacién y participacion del
profesorado en las mismas.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

4.2. Elequipo directivo promueve sistemas de deteccién,
seguimiento y evaluacién de los procesos de atencién
a la diversidad en el centro

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP PINTOR JOAN MIRO

Forma parte de la filosofia del centro, que impregna toda la organiza-
cion y el funcionamiento del centro. Por otra parte, el propio claustro
promueve la discusion y encuentra el tiempo y el espacio para desa-
rrollarlas. Quien valora el periodo de transicion es el equipo docente y
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el EOEP. El equipo directivo conoce y supervisa los cambios de etapa
y de ciclo.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Anadlisis del centro: Es dificil de hacer, muchos aspectos se dan por sen-
tado o se hacen de manera oral. Si que se lleva a cabo con los/as alum-
nos/as mas complicados. Hay padres y madres que se han quejado del
paso entre educacion infantil y primaria.

Propuestas de mejora:

Se propone fijar un dia para hablar del tema de los deberes porque cam-
bian mucho de un ciclo a otro.

CP SON VERI
Es el equipo de apoyo quien lleva a cabo la promocion de sistemas de
deteccién y evaluacion.

IES PASCUAL CALBO
El equipo directivo delega en el departamento de orientacién todos los
aspectos relacionados con la atencién a la diversidad.

IES JOSEP M LLOMPART

Los criterios de atencion a la diversidad deben estar incluidos de una
manera explicita en los documentos del centro. Debe haber una pla-
nificacion de las reuniones y de la informacion de tutores/as, familias
y alumnos/as, contemplada en el plan de accion tutorial y el plan de
orientacion académica.

IES ANTONI MAURA
La mayoria del profesorado responde afirmativamente a los items de este
indicador.

El equipo directivo promueve sistemas de deteccion, seguimiento y
evaluacion de los procesos de atencion a la diversidad en el centro.
Sobre este estandar no existe un patrén de respuesta homogeé-
neo: dos de los centros de primaria responden afirmativamente;
en el tercer centro, se reconoce que el seguimiento y evaluacion

del alumnado se hace solo en los casos mas complicados y que,
de hecho, algunas familias se han quejado sobre el cambio que
se produce entre infantil y primaria o sobre el tratamiento de los
deberes, que cambia mucho de un ciclo a otro. En el caso de
secundaria, en uno de los centros se delega al departamento de
orientacion todos los aspectos relacionados con la atencion a la
diversidad; mientras que en los otros dos, parece que este estan-
dar se resuelve satisfactoriamente.

Un indicador de calidad puede ser qué tipo de documento recoge el
seguimiento que se hace del alumnado al cambiar de etapa y de ciclo,
asi como quién asume la responsabilidad del alumnado con n.e.e.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

5.1. La organizacién del centro prevé la atencién a la diversidad

CP BADIES

Se prevé la atencion a la diversidad, pero el problema es la falta de horas.
Cada curso se revisa y se van introduciendo propuestas de mejora
Propuestas de mejora en el centro:

Se propone que durante el mes de septiembre se lleven a cabo reuniones
entre todo el profesorado que va atrabajar en el mismo nivel, para que el
equipo de apoyo pueda informar de las caracteristicas del alumnado con
n.e.e. y se concrete como se trabajara al respecto.

Se propone que de cara al proximo curso se concreten mas las horas
y la periodicidad de estas reuniones de coordinacion porque dejan de
hacerse. Es importante que las maestras de apoyo no figuren en ninguna
comision de trabajo del centro para poder disponer de mas horas de
coordinacion.

CP PINTOR JOAN MIRO

Durante el curso se priorizan las reuniones de coordinacion tutor-maestro
de apoyo por ciclos, que son muy significativas y relevantes en el centro.
Se hacen apoyos interciclos. Los tutores a sus horas de no docencia dan
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apoyos en el ciclo inferior, para obtener informacion que después sera util
en el traspaso de los/as alumnos/as

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA

A nivel de primaria el horario prevé la coordinacion entre el profesora-
do, pero no esta prevista la coordinaciéon con secundaria. El horario de
reuniones de coordinacion no es suficiente para tratar todos los temas
porque siempre salen imprevistos. A veces se superponen varias reunio-
nes y se prioriza de manera subjetiva (se priorizan los/as alumnos/as y los
padres, antes que otras reuniones); otras veces, las reuniones de coordi-
nacion se hacen fuera del horario laboral.

Se prioriza la atencion a los/as alumnos/as con n.e.e., pero hay alumnos/
as que necesitarian apoyo y no lo tienen.

El profesorado no suele asumir las tareas de apoyo en otros grupos a no
ser que sean del mismo ciclo, ya que como se programan las sesiones de
apoyo conjuntamente, el profesor/a apoyo conoce las actividades que se
van a llevar a cabo. Finalmente las suplencias recaen en todos los maes-
tros/as de apoyo del centro, pero hay un protocolo a seguir: primero +1 y
AD después; tutores que no son de aula; profesores de apoyo; direccion.
Propuestas de mejora:

Espaciar las reuniones que no sean necesarias y agilizar las reuniones
(orden del dia claro y no perder el tiempo).

Pedir a la Conselleria un maestro/a de apoyo por ciclo. Menos ratio por
aula, mas recursos humanos, mas desdoblamientos por aula.

Que la persona de apoyo sea del mismo ciclo.

AULA BALEAR

A veces se superponen varias reuniones y se prioriza de manera subjetiva.
Se priorizan los/as alumnos/as y los padres, antes que otras reuniones.
A veces, las reuniones de coordinacion se hacen fuera del horario.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este estandar. Se lleva
a cabo una reunion trimestral con cada ciclo. Se desaprovecha mucho el
apoyo cuando no se sistematiza la coordinacion. La suplencia la lleva a
cabo la +1.

ES LICEU
Se responde positivamente a todos los items de este estandar.

IES PASCUAL CALBO

Todas las respuestas son positivas, excepto que los horarios se realizan
de forma prioritaria a conveniencia del profesorado no de las necesida-
des de los/as alumnos/as.

IES JOSEP M LLOMPART
Debe haber horarios concretos y coordinaciones previstas en horario
lectivo.

IES ANTONI MAURA

El horario prevé la coordinacion del profesorado con el equipo directivo,
si bien la mayoria del profesorado cree que el horario no prevé la coordi-
nacion entre el profesorado y los apoyos.

El horario de los apoyos se organiza y se adecua segun las n.e.e. del alum-
nado y en ningun caso los apoyos realizan suplencias extraordinarias.

La organizacion del centro prevé la atencion a la diversidad.

Segun las respuestas dadas por los diversos centros participantes,
la coordinacion entre el profesorado de apoyo y el profesorado tutor
se produce en todos los centros de primaria y, en cambio, se da soélo
en uno de los centros de secundaria. Con todo, es en los centros de
primaria donde al parecer estas reuniones no son suficientes; dos de
los centros lo atribuyen al hecho de que siempre salen imprevistos
que deben ser resueltos con urgencia y que provocan superposicion
de reuniones. En estos casos, el profesorado decide, de forma sub-
jetiva qué prioridad otorga a cada reunion y, a veces, se prioriza el
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problema de alumnos/as o familias determinados. Por otra parte, se
propone intensificar las reuniones durante el mes de septiembre asi
como que el profesorado tutor preste apoyo en cursos inferiores o
superiores para sensibilizarse sobre el paso de un ciclo a otro.

En resumen, una tarea pendiente consiste en mejorar las reunio-
nes de coordinacion en la etapa de Secundaria. Evitar la superposi-
cion de reuniones o, en cualquier caso, priorizar siempre las reunio-
nes de coordinacion entre el profesorado tutor y el profesorado de
apoyo, en la etapa de Primaria.

Un indicador de esta dimension es el calendario y las actas de las
reuniones de coordinacion.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

5.2. El centro tiene en cuenta la coordinacién de todas
las modalidades de apoyo

CP BADIES

Los cambios en el equipo de apoyo hacen dificil llegar a una organizacion
estable. Tenemos diferentes documentos de recogida y traspaso de infor-
macion que este final de curso hara falta volver a revisar y valorar.
Propuestas de mejora en el centro:

El mes de junio se debe concretar al maximo como se dejara recogida
la informacién para los/as maestros/as del curso que viene. Revisar los
protocolos que se han utilizado hasta ahora.

El mes de septiembre se debe hacer una reunion con todos los maes-
tros que entran el aula para hablar del alumnado con n.e.e. y de como
trabajarlas.

CP PINTOR JOAN MIRO

En este centro se prioriza el apoyo dentro del aula y para que sea efectivo
se realiza una reunion semanal en horario lectivo de coordinacion apoyo-tutor.
No hay reuniones establecidas con los especialistas, aunque siempre que se
crean necesarias se busca un tiempo y espacio para hacerlas. En estas reunio-

nes se trabaja de manera colaborativa para programar, elaborar material, etc.
También hay coordinaciones sistematicas entre profesores/as del centro
y otros profesionales y servicios externos del centro.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA
Todos los items se responden de forma afirmativa y sin apenas comen-
tarios.

AULA BALEAR

El traspaso de informacion sobre un alumno/a con n.e.e. especiales no se
realiza de manera fluida por diferentes motivos: se dan cosas por sabidas
que son importantes, la persona que ha de traspasar la informacién pien-
sa que los datos familiares son confidenciales, no se recoge informacién
de los monitores, etc. Esta establecida la coordinacion tutores/as-maes-
tros/as de apoyo, pero hay otras coordinaciones que son necesarias y no
se hacen.

No siempre se trabaja de forma colaborativa: en ocasiones se hacen des-
doblamientos, o se comparten aulas. De todas maneras, cuanto mayores
son los alumnos, el grupo pesa mas. Hay algun grupo marcado por las
n.e.e. de algun alumno/a y esto nos plantea el dilema de la integracion.
Finalmente, la valoracion que se hace de la coordinacion con los equipos
externos depende de cada caso.

Propuestas de mejora:

AD y PT en el mismo ciclo.

Procurar que el apoyo sea un maestro del mismo nivel.

Establecer actividades concretas durante el curso que posibiliten el éxito
y el bienestar de los/as alumnos/as con n.e.e.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este estandar, excepto al
afirmar que cuando trabajan dos profesores/as en la misma aula preparan
la sesion de manera conjunta.
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ES LICEU

Se responde positivamente a todos los items de este estandar, excepto al
afirmar que cuando trabajan dos profesores/as en la misma aula preparan
la sesion de manera conjunta.

IES PASCUAL CALBO
No hay una coordinacion suficiente entre los/as profesores/as y los apo-
yos. Es mejor la coordinacion con los agentes externos.

IES JOSEP M LLOMPART
Potenciar el trabajo en equipo del profesorado.

IES ANTONI MAURA

No hay coordinacion entre el profesorado del aula y su programacion de
actividades con el profesor/a de apoyo. Falta tener espacios para prepa-
rar las sesiones de trabajo dentro del aula entre profesores/as y apoyos.

El centro tiene en cuenta la coordinacion de todas las modalidades
de apoyo.

Los tres centros de secundaria que responden coinciden en afirmar
que la coordinacién entre el profesorado de apoyo y el profesorado
tutor es nula o insuficiente. En cambio, si que existe en los centros
de primaria aunque no siempre se resuelve satisfactoriamente: las re-
uniones con el profesorado especialista son escasas; el traspaso de
informacion no siempre es fluido; a medida que aumenta el ciclo, se
prioriza al grupo en detrimento del alumnado con n.e.e.; los cambios en
el equipo de apoyo hacen dificil llegar a una organizacion estable; etc.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
6.1. Elcentro tiene un modelo de apoyo coherente
con los planteamientos de la escuela inclusiva

CP PINTOR JOAN MIRO

No solo en relaciéon con los/as alumnos/as con n.e.e. o de todo el grupo
clase, sino también en relacion al resto de profesores/as. Igualmente el
equipo de apoyo representa un instrumento fundamental para la mejora
y la innovacion de la practica decente del centro. El perfil de los apoyos
esta respaldado tanto por el equipo directivo como por las familias, quie-
nes se han acostumbrado a la figura del apoyo como un profesional de
ayuda a todo el alumnado y que trabaja conjuntamente con el tutor de su
hijo/a. Los apoyos estan integrados y forman parte de cada ciclo.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Se tiene una buena disposiciéon de los apoyos, pero se combinan las dos
modalidades de apoyo, dentro y fuera del aula en pequefios grupos. Siem-
pre se trabaja dentro del aula en educacion infantil y mayoritariamente en el
primer ciclo. Se combinan las dos modalidades en segundo y tercer ciclo.

CP MARIA ANTONIA SALVA

El apoyo se ve como una responsabilidad compartida y como un derecho
para todo el alumnado. El profesorado de apoyo esta integrado en los equi-
pos educativos y se cuenta mucho con él. Cuando el aula cuenta con el/
la profesor/a de apoyo, las estrategias organizativas son las siguientes: 2
maestros/as en el aula, desdoblamiento heterogéneo o trabajo en peque-
fios grupos siempre heterogéneos.

CP CAMILO JOSE CELA

Se considera interesante analizar este punto en pequefios grupos. Tam-
bién se reconoce que algunas cuestiones no aparecerian si estuviese
todo el grupo de profesores/as presente.

Depende de los tutores, ya que algun tutor lo vive con una injerencia y se
sienten cuestionados. Una profesora opina que se tendria que trabajar
mas para acercarse al tutor.
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Algunas veces el problema es tener que seguir un libro de texto. Seria
mejor trabajar en bloques, ya que de esta manera resultaria mas facil
adaptar la programacion para aquellos alumnos/as que lo necesiten.

En teoria, el apoyo se realiza dentro del aula, pero a veces debido a la
gran diversidad de profesionales y de alumnado hace que sea muy dificil
conseguir este aspecto.

Los AL hacen algunas sesiones fuera del aula, siempre que trabajan as-
pectos de reeducacion muy especificos.

Como medida de atencion a la diversidad, también se contempla, dentro
del plan de acogida, las aulas de conversacion para alumnado extranjero
que desconoce las dos lenguas de nuestra comunidad auténoma. Este
aula esta formada por alumnado de segundo y tercer ciclo y se intenta
gue sea durante un periodo corto de tiempo.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, discre-
pando en el 6.1.5 entres los diferentes ciclos, ya que el profesorado de
apoyo no entra en las aulas del segundo ciclo de primaria.

ES LICEU

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, aunque
hay discrepancias en el apartado que se refiere al trabajo del apoyo en
el aula y en la preparaciéon conjunta de las sesiones entre los diferentes
profesores/as que trabajan en una misma aula.

IES PASCUAL CALBO
Generalmente los profesores/as de apoyo no trabajan dentro del aula or-
dinaria en coordinacion con los tutores, si bien los apoyos se contemplan
como un instrumento de mejora y ayuda al profesorado, pero sobre todo
para los/as alumnos/as.

IES JOSEP M LLOMPART
El apoyo como asesoramiento para el profesorado.

IES ANTONI MAURA
El profesorado de apoyo tiene una doble situacién en este centro: los PT

cuentan para el profesorado a la hora de llevar a cabo actividades, objetivos
o evaluaciones; en cambio los AD tienen muchos problemas para poder par-
ticipar en las actividades del grupo, pues no se entiende su labor educativa.

El centro tiene un modelo de apoyo coherente con los planteamien-
tos de la escuela inclusiva.

Definir un modelo de apoyo coherente con los principios de la Es-
cuela Inclusiva es un proceso que se convierte en realidad en aque-
llos centros en los que el equipo directivo lo respalda en su totalidad
y en los que las familias aceptan dicha decision. Es mas dificil en
aquellos centros en los que depende de la actitud de cada uno de
los docentes y del equipo de apoyo.

Existe la dicotomia entre el apoyo dentro y/o fuera del aula. Se con-
sidera el apoyo dentro del aula como indicador de practicas inclusivas,
y el apoyo fuera del aula como indicador de practicas segregadoras.

La diferencia de modalidad de apoyo entre las diversas etapas es
una evidencia, ya que en infantil y en los primeros cursos de primaria,
el apoyo suele estar mas integrado y forma parte de los ciclos. Mien-
tras que en secundaria parece ser mas dificil llevar a cabo dinamicas
y organizaciones del apoyo que puedan beneficiar a todos los/as
alumnos/as y profesores/as.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

6.2. La coordinacién y la colaboracién es la base
de la actuacién de los profesionales de apoyo

CP BADIES

Este ha sido uno de los temas que mas problemas nos ha supuesto este cur-
so: écomo evaluamos a los/as alumnos/as con n.e.e.? ¢Con qué criterios?
éComo debe quedar reflejado esto en su documentacion académica?
Propuestas de mejora en el centro:

Buscar estrategias para facilitar la comunicacion y la coordinacion de
forma mas efectiva (parrillas de programacion,...)
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CP PINTOR JOAN MIRO

Se prepara una reunion inicial con todo el profesorado nuevo al inicio de
curso, en ella se facilita toda la documentacion explicativa sobre el pro-
yecto de centro y sus familias.

A principio de curso se distribuyen los apoyos atendiendo a su inclusivi-
dad de cada uno de los ciclos y se confecciona el horario de forma que
se puedan programar conjuntamente profesor/a de apoyo y tutor para
llevar a la practica los principios de atencion a la diversidad y el proceso
de diversificacién curricular.

En el mes de octubre se realiza un claustro pedagogico explicativo sobre
los planteamientos de atencion a la diversidad y funcionamiento de los apo-
yos.Se programa una reunién semanal de los apoyos con cada uno de los
tutores con los que se trabaja, el profesor/a de apoyo esta totalmente inte-
grado y participa en todas las reuniones del equipo docente de su ciclo.

CP SON VERI
Se responde positivamente a todos los items de este apartado.

ES LICEU

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, aunque
hay discrepancias en el apartado que se refiere la adaptacion de la meto-
dologia de clase y de los contenidos para atender a todo el alumnado.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Al inicio de curso quedan establecidos en qué momentos y en qué areas
va a intervenir la maestra de apoyo. La descripcion de sus tareas se hace
de forma conjunta con los tutores. Las reuniones se realizan de manera
semanal o quincenal, depende de las necesidades. La adaptacién de los
contenidos de aprendizaje a los diferentes conocimientos previos se lleva
a cabo en el momento en que se realiza la intervencién en el aula pero no
siempre de manera previa.

Propuestas de mejora:

Seria necesario que se elaborasen programaciones de aula diversificadas.

CP CAMILO JOSE CELA

Se cree que no todo el profesorado conoce las funciones y tareas del
profesorado de apoyo. Se propone que desde el DO se haga un docu-
mento explicando las funciones y caracteristicas generales de la actua-
cion del equipo de apoyo.

Semanalmente la ultima sesion de los miércoles se dedica a reuniones de
coordinacion entre los miembros del DO.

En la PGA se establece que la primera semana de cada mes el equipo
de apoyo se reune con el profesorado, pero es muy dificil hacer coincidir
a todos los profesionales debido a la gran cantidad de alumnos/as con
n.e.e. que hay en el centro.

Las propuestas de cambios y mejoras dependen del tutor y del profeso-
rado de apoyo. A veces el mismo profesor/a de apoyo no es capaz de
proponer cambios.

En algunas aulas solo hay una metodologia basada en el libro de texto y
en estos casos es muy dificil incidir.

IES PASCUAL CALBO

Hay coordinacion entre los miembros del equipo de apoyo. Pero en el cen-
tro se hace una diferenciacion importante entre PT y AD, los primeros tie-
nen un status y unas funciones claras para todo el profesorado, no sucede
lo mismo con los AD, que no tienen claras sus funciones ni trabajos.

IES JOSEP M LLOMPART
El apoyo es visto como un asesoramiento para el profesorado.

IES ANTONI MAURA

El profesorado no conoce suficientemente las funciones y tareas del pro-
fesorado de apoyo. El equipo de apoyo se reune semanalmente para
coordinarse, en cambio no hay tiempo ni espacio para las coordinaciones
tutores y profesores/as de apoyo. En las reuniones de coordinacion del
profesorado no asisten los profesores/as de apoyo.

Los profesores/as de apoyo no participan en las adaptaciones de los con-
tenidos y el trabajo de apoyo esta condicionado por los contenidos y las
actividades que se realizan en cada momento, ello obliga a horarios de
apoyo muy flexibles.
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La coordinacion y la colaboracion es la base de la actuacion de los

profesionales de apoyo.

En la mayoria de los centros se valora la coordinacion y la colabora-

cion como la base de la actuacion de los profesionales de apoyo.

Del andlisis de este estandar se desprenden diversas propuestas
de mejora en los centros, tales como:

* Buscar estrategias para facilitar la comunicacion y la coordina-
cién de forma mas efectiva (parrillas de programacion, agenda de
aula...).

* La elaboracion de programaciones de aula diversificadas.

* La necesidad de que se difunda mas informacién sobre las funcio-
nes del apoyo en el centro, sobretodo, las de la figura del maestro/a
de Atencion a la Diversidad.

* El aumento de horas dedicadas a la coordinacion del equipo de
apoyo con los/las tutores/as para facilitar la adaptacion de conteni-
dos, materiales, dinamicas...

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
7.1. Laprogramacién de aula tiene en cuenta la diversidad del
alumnado como elemento positivo

CP BADIES

Ante este indicador la respuesta automatica por parte de todo el profeso-
rado es que si. Hara falta analizar las evidencias para ver si la manera de
programar lo permite. Un problema que nos encontramos con este item
es como se programa en la escuela. Hay pocos maestros que tengan una
programacion completa, la mayoria prepara actividades de aula semanal-
mente. Por esto, las respuestas se referiran sobre todo a lo que se hace
en el aula, aunque no figure por escrito en ninguna parte.

Propuesta de mejora en el centro:

El equipo de apoyo hace una propuesta para compartir las programaciones
de aula; consiste en crear un modelo, comun para todos, facil de rellenar,
en el que figuren los aspectos de la programacion que nos interesa que

queden reflejados. Esto facilitaria el traspase de informacion entre tutores/
as y equipo de apoyo, ante la imposibilidad de programar siempre juntos.

CP PINTOR JOAN MIRO

Los examenes son una parte importante de la evaluacion, se creen nece-
sarios, aunque se utilizan otros indicadores o instrumentos: observacion,
otras producciones. La evaluacion responde a la programacion diversifi-
cada planificada con anterioridad por la cual se ajusta a lo que sabe el
alumno/a que va a preguntarsele y cuales son los criterios que la regiran.
La construccion de aprendizajes significativos se desarrolla en dos ni-
veles: en infantil y primer ciclo se intenta profundizar en este aspecto y
en segundo y tercer ciclo donde el nivel conviccion no es el mismo y se
refleja en las practicas de aula.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Ademas del libro se utilizan los rincones, los proyectos... (aunque de dife-
rente modo e intensidad en funcién de cada ciclo y cada profesor/a). El
libro no se utiliza de forma exclusiva ni automatica; es solo un punto de par-
tida. Cuando el alumno/a tiene muchas dificultades, se adaptan los libros.
Los conocimientos previos se trabajan en los proyectos, se identifican
cuando el alumnado cambia de ciclo y en las actividades de conversacion
(lo que me hace dudar del concepto que tiene el profesorado del centro
sobre este tema). La sintesis se realiza en el momento de integrar las
aportaciones de los grupos pequefios en el grupo grande.

En su opinion, la programacion recoge objetivos de todos los ambitos,
pero se da mas peso a los contenidos conceptuales, especialmente en
los ultimos ciclos. La profesora de apoyo opina que, a veces, no se da la
merecida importancia a los contenidos procedimentales.

La utilizacion de diferentes estrategias metodologicas para atender la di-
versidad del alumnado se da especialmente en los momentos en que son
dos profesores/as por aula, aunque no esta bien estipulado. La profesora
de apoyo opina que deberian planificarse mas. Debido a que las aulas
son pequenas se utilizan los pasillos, pero esto tiene el problema de que
hay que montar y desmontar las actividades.

Se tienen previstas actividades de refuerzo y de ampliacion al menos para
Catalan, pero, frecuentemente, no hay tiempo para realizarlas porque el
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alumnado no termina las actividades “normales”. No siempre se responde
a toda la diversidad porque no todos los grupos son iguales, se hace lo
gue se puede.

AULA BALEAR

Analisis del centro: En el ciclo medio y superior se sigue el libro de

texto; en infantil y ciclo inicial no. El libro es util porque el nifio puede

recibir ayuda de su familia. En funcion de las necesidades, se afiaden o

eliminan contenidos.

Las programaciones se hacen sin saber los/as alumnos/as que se ten-

dran, después se hacen las adaptaciones oportunas en el dia a dia. Las

programaciones recogen objetivos de diferentes ambitos, pero se traba-
jan mas los conceptuales que los actitudinales.

Los conocimientos previos no se averiguan para cada tema; se exploran

mas como motivacion del alumnado, que para el conocimiento del profe-

sorado. Se intenta aprovechar los momentos de apoyo para introducir los
conceptos nuevos.

La ratio no permite hacer grandes cosas, pero se organizan todos los

recursos adecuandolos a lo que se tiene. La rigidez horaria a veces no

permite la flexibilidad.

Las actividades de refuerzo y de ampliacion se llevan a cabo en el tercer

ciclo. Finalmente, el profesorado de apoyo solo participa en las adapta-

ciones y no en las programaciones.

Propuestas de mejora:

Programar teniendo en cuenta las actividades.

* Realizar actividades diversificadas a las que tengan acceso todos
los/as alumnos/as y no guiarnos sélo por las actividades del libro
de texto.

* Los objetivos afectivos y de relacion emocional han de estar presentes
en las programaciones. No trabajar s6lo contenidos conceptuales.

* Contemplar a la hora de programar estrategias metodolégicas para
atender a la diversidad.

* El equipo docente ha de estar en funcion de las necesidades del
grupo clase (horarios, organizacién y funcionamiento) y no al revés
(las prioridades de los maestros).

* Hacer participes del disefio de la programacion al profesorado de
apoyo.

CP CAMILO JOSE CELA

No, pero si sirve de guia. En primer curso no hay libros y en otros cursos
se esta planteando eliminarlos en algunas areas el proximo curso.

El modelo de programacion ya contempla la diversidad del alumnado.
Los participantes opinan que el problema podria ser que no queda cons-
tancia escrita de muchos acuerdos que se toman.

Se realizan adaptaciones curriculares en las areas que se ofrece apoyo.
La programacion inicial trimestral la hacen las tutoras y después el equipo
de apoyo participa y adapta colaborando con el tutor.

CP SON VERI
El tiempo si se programa pero no el espacio. En la programacién de aula
si que participa el profesor/a de apoyo, pero no en la revision.

IES PASCUAL CALBO

El libro de texto tiene un peso muy importante en la tarea docente de la
mayoria de los profesores. En este sentido, las respuestas a este indica-
dor son todas negativas, excepto las referidas a la programacion equili-
brada de contenidos y a la propuesta de metodologias diversas.

IES ANTONI MAURA

El libro de texto es la herramienta mas utilizada para concretar la secuen-
cia de los contenidos. La mitad del profesorado sefiala que sus programa-
ciones se hacen teniendo presente la realidad diversa y heterogénea de
su alumnado. Sin embargo, destacar que las respuestas a este apartado
dependen mucho de las materias que imparte el profesorado, dandose
mayor flexibilidad si no son materias instrumentales.

La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del alumnado
como elemento positivo.

Este es uno de los estandares donde se obtiene mayor variabilidad en
las respuestas, quizas, porque cada centro lleva a cabo y utiliza de dife-
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rente modo el término programacion, junto con otras estrategias de di-
versificacion: en un centro se planifican semanalmente las actividades;
en otro, la programacion diversificada se da en infantil y primer ciclo; en
el tercero, se combina el uso tradicional de los libros de texto, junto con
los proyectos o los rincones de trabajo; en el cuarto y quinto centro, la
respuesta plasma el hecho de que todo depende del profesor/a 'y que
el problema, a veces, reside en el hecho de que no se plasman por es-
crito muchas de las decisiones y actuaciones que se llevan a cabo.

En los dos centros de secundaria hay coincidencia al afirmar el
peso que tiene el libro de texto, asi como en el hecho que se da ma-
yor flexibilidad en las materias que no son instrumentales.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

7.2.  El profesorado potencia la ayuda entre iguales para aprender

CP BADIES
En relacion con los criterios y tipo de agrupamiento del alumnado hay
discrepancias entre los docentes de los diferentes ciclos.

CP PINTOR JOAN MIRO

Principalmente, en los ultimos cursos, se han introducido metodologias
para potenciar el trabajo colaborativo entre el alumnado. Se procura tam-
bién dedicar tiempo a la reflexién conjunta entre otros aspectos que afec-
tan a la convivencia del centro.

No todos los profesores/as presentan una misma actitud hacia la diversi-
ficacion curricular. La mayoria del profesorado entiende, acepta y realiza
ayudas entre companeros/as , pero no se entiende que esta ayuda debe
ser de reflexion y razonamiento no ofrecer la respuesta correcta sin mas.

CP MARIA ANTONIA SALVA

La intencion de profesorado es crear ese clima de seguridad y por eso,
en la mayoria de los casos se agrupa al alumnado de forma heterogénea.
No se plantean solo actividades de tipo individual. Aunque el profesorado

fomenta que los/as alumnos/as hablen y se ayuden entre ellos s6lo hasta
un cierto punto porque hay alumnos/as que se pasan: a veces, confun-
den la ayuda con la resolucion de los trabajos. Incluso, hay alumnos/as
que no quieren ayuda.

AULA BALEAR

El profesorado refuerza lo positivo y hace criticas constructivas, aunque
en el tercer ciclo son muy individualistas y cuesta mucho que compartan
su material. No siempre se utiliza el agrupamiento heterogéneo: en Infan-
til, a veces; en segundo ciclo, a veces se juntan alumnos/as con una mis-
ma topologia de problematica o duda para trabajarlo en pequefio grupo.
No siempre se promueve que el alumnado se ayude entre ellos, porque
es especialmente dificil en el ciclo superior.

Propuestas de mejora:

La propuesta del dto. de orientacion es ofrecer sesiones estructuradas y pro-
gramadas de clima en el aula, habilidades sociales, educacion emocional...
Los tutores proponen que esto se lleve a cabo en el mismo curriculum.
Introducir mas actividades de caracter grupal.

Mas trabajo en grupo puesto que el libro de texto promueve actividades indi-
viduales. Se va a plantear en las reuniones de junio que el profesorado “sacri-
fique” temario a favor del trabajo en grupo y la metodologia de proyectos.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este estandar, excepto al
afirmar que el profesorado plantea unicamente actividades de trabajo indi-
vidual. Se matizan los apartados con “Se intenta”, “Depende del curso”..

ES LICEU
Se responde positivamente a todos los items de este estandar, excepto
al afirmar que el profesorado plantea unicamente actividades de trabajo
individual.

IES PASCUAL CALBO

Hay una fuerte tendencia a hacer grupos homogéneos, talleres para los/
as alumnos/as con n.e.e., reduciendo drasticamente las horas en que
estos alumnos/as trabajan en el grupo ordinario.
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IES ANTONI MAURA

Entre el profesorado se dan distintas estrategias para posibilitar esta pro-
puesta de trabajo cooperativo entre los alumnos, principalmente trabajos
por parejas.

El profesorado potencia la ayuda entre iguales para aprender.

En los centros de secundaria hay una fuerte tendencia a hacer gru-
pos homogéneos, talleres para los/as alumnos/as con n.e.e., redu-
ciendo drasticamente las horas en que los/as alumnos/as con n.e.e.
trabajan en el grupo ordinario.

En los de primaria, hay discrepancias entre los docentes sobre
los criterios y el tipo de agrupamiento del alumnado, el cual varia en
funcién de los ciclos educativos. Segun explican: “es especialmente
dificil en el ciclo superior”. No todos los profesores/as presentan una
misma actitud hacia la diversificacion curricular. La mayoria del pro-
fesorado entiende, acepta y facilita las ayudas entre compafieros/as,
pero no se entiende que esta ayuda debe ser de reflexion y razona-
miento, mas que ofrecer la respuesta correcta sin mas.

La ayuda entre iguales todavia no se interpreta como un recurso
basico del aprendizaje. Por eso, muchas de las actividades, espe-
cialmente en el ciclo superior y en secundaria, tienen un caracter
individualizado y, por consiguiente, el alumnado no sabe llevar a cabo
esta propuesta de trabajo.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
7.3. Las actividades de aprendizaje se disenan para que sean
accesibles a todo el alumnado

CP PINTOR JOAN MIRO

En educacion infantil y primer ciclo es una practica habitual y, cada vez
mas, se toma conciencia de que estos factores favorecen los aprendizajes
y forman parte de atencion a la diversidad. En el segundo y tercer ciclo la

inercia de los modelos tradicionales hacen mas dificil su inclusion en las
practicas diarias, por este motivo desde el centro, a nivel institucional, se
desarrollan practicas que incluyen estos aspectos: TIC, grupos interacti-
vos, talleres,... También la labor del equipo de apoyo esta totalmente vincu-
lada a poner en practica en el aula formas de respuesta a la diversidad.

El grupo plantea que el lenguaje verbal se utiliza poco y se deberian fijar
actividades que exijan su resolucion mediante esta modalidad.

CP MARIA ANTONIA SALVA

En el item 7.3.1. (El profesorado diversifica las formas de organizacion y los
usos del espacio y del tiempo) se responde de forma negativa. Sobre la di-
versificacion de los lenguajes se da mas en infantil, ya que en el resto de los
casos el lenguaje utilizado es mayoritariamente el lenguaje escrito. La mayoria
de tareas planteadas son escritas. Para los/as alumnos/as con dificultades
se presenta material de apoyo visual y muchas tareas se hacen de forma oral.
Por otra parte, las actividades no son de dificultad progresiva: lo que cambia
es el nivel de exigencia hacia los/as alumnos/as. No se plantean actividades
con diferentes niveles de dificultad para todo el grupo clase, sino para los/as
alumnos/as que presentan mas dificultades. La programacion “formal” no se
cambia. Se hacen pequefias modificaciones en el dia a dia.

Finalmente, en relacion a los deberes, se ajustan y diversifican sélo para
aquellos alumnos/as que presentan mas dificultades; en la clase de 1° se
diversifican en tres niveles diferentes; se plantean actividades mas abier-
tas y cada alumno/a hace lo que puede.

AULA BALEAR

El profesorado diversifica las formas de organizacion y los lenguajes en
funcion de los contenidos y del area. En cuanto a las ayudas que se facili-
tan en la resolucion de las actividades, el centro responde inversamente a
coémo se podria esperar: infantil, ciclo inicial y ciclo medio responden que
no; ciclo superior responde que si. Una cosa similar sucede sobre si se
plantean actividades con diferentes niveles de resolucion o si el profeso-
rado varia su programacion, puesto que cada ciclo responde de diferente
modo y es muy dificil unificar la respuesta.

Finalmente, sobre la adaptacion de los deberes, la respuesta es diferente en
funcion de cada ciclo: primero y segundo ciclo responden que si, ciclo supe-
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rior responde que no, que las actividades de ampliacion se dan a todos los/
as alumnos/as. Solo se adaptan en el caso de los/as alumnos/as con n.e.e.
Propuestas de mejora:

En mi opinién, dada la variacién que se produce por ciclos deberemos
plantearnos ciertas condiciones a las propuestas de mejora. También de-
beremos definir qué entendemos por propuestas de mejora porque en
este caso se asemejan mas a una declaracion de lo que “deberia ser”.

CP SON VERI
Se intenta, aunque el tiempo es un factor importante en este item y resul-
ta insuficiente.

ES LICEU

Semanalmente se trabaja por grupos flexibles, organizados por criterios
al azar, de nivel, de eleccion entre iguales,...

Se intenta que el/la alumno/a con n.e.e. lleve a cabo la misma actividad
adecuada a su capacidad. El/la tutor/a plantea la actividad a todo el gru-
po y el apoyo la adapta al alumno/a con n.e.e.

IES PASCUAL CALBO

No se pueden generalizar las respuestas a todo el profesorado, pero no
se varia la programacion para ajustarse a las necesidades de los alum-
nos, aunque se pueden ofrecer formas distintas de actuacion.

IES ANTONI MAURA

El profesorado reconoce que la forma de respuesta mas utilizada es la
escrita, si bien en algunos casos puntuales pueden aceptar otras moda-
lidades de respuesta.

Se sefialan los agrupamientos flexibles segun los niveles de conocimiento
de la materia como base para justificar las variaciones en la programacion.

Las actividades de aprendizaje se disefian para que sean accesibles
a todo el alumnado.

Parece ser que, sélo en infantil y ciclo inicial, las actividades de aprendi-
zaje se disefian para que sean accesibles a todo el alumnado; en cam-
bio, en los otros ciclos, la inercia de los modelos tradicionales hacen

dificil su inclusién en las practicas diarias, de modo que, no se plantean
actividades con diferentes niveles de dificultad para todo el grupo cla-
se, sino solo para los/as alumnos/as que presentan mas dificultades.

En secundaria, no se pueden generalizar las respuestas a todo
el profesorado, pero no se varia la programacién para ajustarse a
las necesidades de los alumnos, aunque se pueden ofrecer formas
distintas de actuacion.

Queda mucho trabajo pendiente y mucha formacion sobre la di-
versificacion de las actividades para todo el grupo-clase, de modo
que la propuesta curricular del alumnado con n.e.e. no sea una ex-
cepcion y no conduzca a trabajar un curriculum paralelo.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
7.4. La evaluacién estimula y valora los objetivos alcanzados
para todo el alumnado

CP BADIES

Ha sido un tema conflictivo y que ha abierto un debate en el centro, du-
rante este curso. Este cuestionario, algun conflicto con las familias y to-
mar decisiones sobre la promocion o no de algunos alumnos, han puesto
encima de la mesa el tema de la evaluacion de los/as alumnos/as, sobre
todo los que tienen dificultades y los de n.e.e. y han evidenciado la nece-
sidad de clarificarlo a nivel de centro. éQué papel juega la evaluacion a
nivel social, familiar y del alumno/a®?

Propuestas de mejora centro:

El proximo curso, el primer trimestre, nos hemos propuesto revisar los
criterios de evaluacion del nuevo curriculum y clarificar estos aspectos.

CP PINTOR JOAN MIRO

Los examenes son una parte importante de la evaluacion, se creen nece-
sarios, aunque se utilizan otros indicadores o instrumentos: observacion,
otras producciones. La evaluacion responde a la programacion diversifi-
cada planificada con anterioridad por la cual se ajusta a lo que sabe el

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | T10



alumno/a que va a preguntarsele y cuales son los criterios que la regiran.
La construccion de aprendizajes significativos se desarrolla en dos nive-
les: infantil y primer ciclo se intenta profundizar en este aspecto y en se-
gundo y tercer ciclo donde el nivel conviccion no es el mismo y se refleja
en las practicas de aula.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Los examenes no son el unico instrumento. También se evaluan los traba-
jos, los deberes, las tareas, la actitud, el comportamiento, los cuadernos...
En EP muchas veces no se comunican cuales son los criterios de eva-
luacién. En El se hace una puesta en comun de aquello que se ha apren-
dido. Por otra parte, la flexibilidad en los criterios de evaluacion sélo se
da con los/as alumnos/as que presentan mas dificultades. La evaluacién
se utiliza para determinar las ayudas que se necesitan a nivel de grupo y
no, como seria conveniente, a nivel individual. No siempre el profesorado
obtiene informaciones variadas y completas sobre el aprendizaje de los
alumnos, lo que se hace mas dificil cuando la ratio es elevada. Sélo cuan-
do se llevan a cabo proyectos, el profesorado programa actividades de
autoevaluacion y autorregulacion del aprendizaje. En el resto de los casos
se sigue mucho la propuesta del libro de texto.

AULA BALEAR

Ademas de los examenes se hace observacion directa y seguimiento per-
sonalizado. Los criterios de evaluacion no se dan a conocer en infantil y
ciclo inicial, porque en este nivel es dificil que los nifios sean conscientes
de lo que se evalta. En cambio si que se dan a conocer en el Ciclo medio
y superior. Se responde con una afirmacion en los subitems 7.4.3 y 7.4.4.
Se opina que los criterios de evaluacién son coherentes con la adapta-
cion pero, a veces, el alumnado no obtiene el éxito esperado. El dpt. de
orientacion opina que a veces aunque los criterios de evaluacion son co-
herentes con la adaptacion, no lo son tanto los instrumentos utilizados.
El profesorado de ciclo medio y superior establece mecanismos y cana-
les para que el alumnado pueda detectar las dificultades y errores que
comete y pueda solucionarlos. En cambio, en el ciclo inicial la repuesta
€s no, porque a veces se corrige entre todos para ver donde se han equi-
vocado pero no tienen paciencia y solo sirve a algunos.

Faltan recursos para conocer en profundidad a los/as alumnos/as, por
eso, la evaluacion es mas variada que completa. Parece ser que el
seguimiento que se realiza en educacion infantil es mas detallado que
el que se lleva a cabo en primaria.

El profesorado programa actividades de autoevaluacion, excepto en el
ciclo inicial, porque piensan que los nifios son pequefos y solo practican
la autoevaluacion de manera puntual. El Dto. de orientacién piensa que
es un recurso que se utiliza pocas veces.

CP SON VERI
Actividades del JCLic facilitan esta labor. No se hace todo de manera
sistematica ni explicita, pero se hace.

ES LICEU

En este momento estamos en un proceso de cambio en relacion a la eva-
luacion e incorporacion de técnicas de estudio. El equipo de apoyo ha
incentivado este cambio facilitdndolo dentro de cada ciclo.

IES PASCUAL CALBO
Los controles son el instrumento basico de la evaluacion, donde no hay
criterios flexibles ni adaptaciones para los/as alumnos/as con n.e.e.

IES ANTONI MAURA

La mayoria del profesorado opina que los examenes no son el instrumen-
to basico para la evaluacion. Si bien en bachillerato y a distancia si que
los examenes son basicos y definitivos para la evaluacion.

La mayoria del profesorado dice que los criterios de evaluacion son cohe-
rentes con la adaptacion que se ha realizado al alumnado.

La evaluacién estimula y valora los objetivos alcanzados para todo
el alumnado.

Como ha ocurrido con los apartados anteriores de este mismo es-
tandar, resulta dificil resumir en un solo enunciado como se lleva a
cabo la practica de la evaluacion en los diferentes centros consul-
tados. Parece ser que cuanto mas diversificada es la programacion
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mas conflicto genera el tema de la evaluacion, puesto que resulta
mucho mas dificil consensuar el peso de los diferentes criterios e
instrumentos que se utilizan para ello.

Al parecer, en primaria, ya se adaptan los criterios de evaluacion; en
cambio, se diversifican muy poco los instrumentos. Hay que mejorar la
informacién que se transmite a las familias y a los propios alumnos/as
sobre el proceso de evaluacion seguido. En secundaria todavia el exa-
men tiene un peso muy importante en la evaluacion, asi como también
aquellos criterios ligados al aprendizaje de contenidos conceptuales.

Ne DEFINICION DEL ESTANDAR:

7.5. Laadaptacién curricular es un instrumento
para adecuar la programacién de aula
a las necesidades especiales del alumnado

CP PINTOR JOAN MIRO

Basicamente realizamos la diversificacion curricular atendiendo a la gran
diversidad del alumnado. Solo en aquellos casos, donde el/la alumno/a pre-
sente unas caracteristicas de gran singularidad se hacen adaptaciones cu-
rriculares. Es un instrumento indispensable para una educacion de calidad
no excluyente, pero también debemos sefalar que requieren mucho tiempo
y esfuerzo y no siempre encontramos estos requisitos en el nivel necesario.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Las actividades planificadas en el centro posibilitan la participacion del
alumnado con n.e.e. Otro tema diferente son las actividades complemen-
tarias, ya que con un solo monitor por actividad a veces hay problemas.
Desde la Conselleria se comento que éste es un problema de dificil solu-
cion. Ademas se opina que hay actividades que no son adecuadas para
algunos alumnos/as con n.e.e. Pensamos que deberian ofrecerse algu-
nas actividades adecuadas para estos alumnos/as en pequefio grupo
heterogéneo; de este modo, se podrian controlar mas. Los items 8.1.4,
8.1.5 y 8.1.6 tienen respuesta negativa.

CP SON VERI

Propuesta de mejora en el centro: Elaborar adaptaciones curriculares
como documentos utiles y faciles de manejar. No hay ninguno a nivel
administrativo y cada centro lo hace a su manera.

AULA BALEAR

En educacion infantil y ciclo inicial no realizan ACIS. Ciclo medio y supe-
rior, consideran la ACI como una medida util, aunque cada vez es mas
dificil porque son mas los nifios que necesitan adaptaciones; el departa-
mento contesta que es util si se hace de manera adecuada.

El profesorado tutor y el departamento de orientacion no responden lo
mismo sobre el tema de si hay coherencia entre la ACl y las actividades
que trabaja el alumnado en el aula, porque segun el dto. es dificil adaptar
todas las actividades. Por otra parte, se afirma que el progreso de los/
as alumnos/as con n.e.e. ademas de detallarse en el ACI se detalla en el
informe trimestral. No hay una respuesta unanime sobre la periodicidad
con que se realiza el seguimiento y la evaluacion de la ACI, puesto que
depende de cada caso. De hecho, la ACI no siempre se realiza de forma
conjunta porque a veces es dificil coordinarse o encontrar el tiempo.
Sobre la pregunta de si el ACI facilita la coordinacion las respuestas son
muy variadas: El no contesta; Cl responde que “no”, porque no es funcional;
Cmedio y Csuperior, responde que “si"; y el departamento “no siempre”

CP CAMILO JOSE CELA

El ACI se realiza de forma conjunta pero siempre es la PT quién dinamiza
el proceso. Si el equipo de apoyo no recuerda que se ha de elaborar o
revisar el ACI, en general, el profesorado tutor no toma la iniciativa.

Es un documento que queda y puede ser consultado por el profesorado
recién llegado y el profesorado especialista.

ES LICEU
Se responde positivamente a todos los items de este estandar.

IES PASCUAL CALBO
La mayoria del profesorado ve en las adaptaciones curriculares un senti-
do negativo, debido a la cultura burocratica de las programaciones.
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IES ANTONI MAURA

La mayoria del profesorado no hace adaptaciones curriculares, pues
creen que son una responsabilidad utopica.

Se valora positivamente pero como un método secundario. En todo caso
una parte del profesorado apunta que las adaptaciones pueden facilitar la
coordinacion y el trabajo conjunto entre profesorados y apoyos.

La adaptacion curricular es un instrumento para adecuar la programa-

cion de aula a las necesidades especiales del alumnado.

Sobre este tema, las respuestas dadas se situan en dos extremos:

* Por una parte, esta aquel centro que realiza una diversificacion de la
programacion para atender a la gran diversidad del alumnado y, sélo
cuando el/la alumno/a presenta unas caracteristicas de gran singula-
ridad, se hacen adaptaciones curriculares. En estas circunstancias,
la ACI es un instrumento indispensable para una educacion de cali-
dad no excluyente, aunque requiere mucho tiempo y esfuerzo.

* Por otra, estan los centros en los que la mayoria del profesorado
ve las adaptaciones curriculares desde su vertiente mas negativa, y
las consideran una propuesta utopica, debido a la cultura burocra-
tica de las programaciones.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
8.1. Elalumnado con n.e.e. participa
en las actividades complementarias

CP BADIES

Consideramos las actividades complementarias como una actividad mas
de aula, pero que se realiza en otro entorno; por lo tanto, deben ir dirigi-
das a todos los/as alumnos/as, haciendo las oportunas adaptaciones, si
es necesario. Asi lo comunicamos a las familias y, en la medida que nos
es posible, “exigimos” la maxima participacion. Cuando las actividades
dependen del equipo de profesores/as ya se organizan pensando en que

todos puedan participar y se buscan el recursos necesarios para hacerlo
efectivo. No sélo se deben contemplar a los/as alumnos/as con n.e.e.,
también nos encontramos con alumnos/as con problemas economicos,
o con familias que no entienden el porqué de algunas actividades y se
muestran poco favorables a dejar participar a sus hijos/as. La escuela lo
tiene en cuenta y pone los medios que tiene su alcance para que partici-
pen todos. Asi como pasa en las actividades de aula, en algunos casos
hara falta hacer alguna adaptacion para que no sélo participen sino que
todo el mundo saque provecho. Un caso aparte son las actividades que
dependen de la AMIPA pero aqui nos encontramos con un problema de
falta de recursos. En las actividades que organiza el claustro participan
todos. En las actividades extraescolares solo participan 2 alumnos/as.

CP SON VERI

Practicamente no se hacen actividades extraescolares. Este curso solo
se hace informatica con seis alumnos/as. En general, se desconoce
todo lo extraescolar.

ES LICEU
Las respuestas son todas positivas en este apartado.

CP PINTOR JOAN MIRO

El centro asume las posibles dificultades econdmicas que podrian impe-
dir su participacion. Nunca queda ningun alumno/a excluido a la partici-
pacion. Las actividades se programan con anterioridad atendiendo a las
caracteristicas de los/as alumnos/as. Si se trata de actividades progra-
madas por otras instituciones se procuran ayudas adicionales que requie-
ran los/as alumnos/as para poder participar.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Las actividades planificadas en el centro posibilitan la participaciéon del
alumnado con n.e.e. Otro tema diferente son las actividades complemen-
tarias, ya que con un solo monitor por actividad a veces hay problemas.
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Desde la Conselleria se comento que éste es un problema de dificil solu-
cion. Ademas se opina que hay actividades que no son adecuadas para
algunos alumnos/as con n.e.e. Pensamos que deberian ofrecerse algu-
nas actividades adecuadas para estos alumnos/as en pequefio grupo
heterogéneo; de este modo, se podrian controlar mas. Los items 8.1.4,
8.1.5 y 8.1.6 tienen respuesta negativa.

CP CAMILO JOSE CELA

Todas las actividades complementarias que se planifican en el centro tie-
nen en cuenta la participacion de todo el alumnado con n.e.e. No se hace
ninguna salida donde no pueda participar todo el alumnado.

Otra cuestién es la participacion en las actividades extraescolares, orga-
nizadas por la APIMA. En este caso algunos nifios con necesidad de un
apoyo mas individualizado no pueden participar ya que no se dispone de
un presupuesto econémico que permita contratar los recursos personales
necesarios. De todas formas hay muy pocas actividades extraescolares.

IES PASCUAL CALBO
Las respuestas son negativas en este apartado.

IES ANTONI MAURA

El alumnado con n.e.e. participa en las actividades complementarias del
centro. El profesorado de apoyo siempre debe supervisar y ayudar a la
organizacion de estas actividades para que se permita la participaciéon de
los/as alumnos/as con n.e.e.

El alumnado con n.e.e. participa en las actividades complementarias
Hay una gran diferencia entre las actividades que organiza el claus-
tro, en las cuales el alumnado con n.e.e. se considera y esta presente
en la mayoria de los casos, y las actividades extraescolares u organi-
zadas por las asociaciones de padres. Estas ultimas, se caracterizan
por la falta de presupuesto y la poca diversidad en su oferta, con lo
cual, la participacion del alumnado con n.e.e. es muy escasa.

La falta de presupuesto y de personal que se destina a este tipo
de actividades revierte en que un solo monitor/a sea el responsable

de la actividad y, a veces, pueden derivarse problemas importantes.
Con todo, “se cae en tierra de nadie” porque, segun la Conselleria,
aunque estas actividades se realizan en los centros escolares, no
estan bajo su responsabilidad.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

9.1. Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro

CP BADIES

Es un punto muy importante y que en escuela intentamos cuidar, en gene-
ral. Aun asi, hace falta reforzarlo con las familias de alumnos/as con n.e.e.
A grandes rasgos, podemos afirmar que los/as alumnos/as con n.e.e., asi
como sus familias, son aceptados por toda la comunidad educativa pero
todavia no hemos conseguido mostrar esta realidad como un beneficio y
enriquecimiento para todos.

Pensamos que el centro debe tener establecida la manera de grabar las
entrevistas, como guardarlas y como traspasarlas a quienes atafia. Muchas
veces los/as maestros/as piden la colaboracion del personal de direccion
para las entrevistas con estas familias, por desconocimiento o inseguridad,
sobre todo a principio de curso, cosa que entendemos y aceptamos.
Propuesta de mejora en el centro:

Poner mas a menudo este tema sobre la mesa, en las reuniones i entrevis-
tas con los padres. Evitar utilizar la informacion de los/as alumnos/as con
n.e.e. o de compensatoria como dato indicador de la problematica del cen-
tro, sino como un hecho mas a tener en cuenta para nuestra organizacion.

CP PINTOR JOAN MIRO

Se ofrecen todas las facilidades para que exista una buena comunica-
cion. Normalmente esta se da personalmente o de forma telefonica, sin
excluir otras formas de comunicacion.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador. Los mas
utilizados son la agenda escolar y la comunicacion telefonica.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | T14



CP SON VERI

Se responde positivamente a los primeros items de este apartado, afir-
mando que se informa correctamente a las familias del alumnado con
n.e.e., aunque se considera que se esfuerzan poco a nivel educativo.
Tampoco las familias del alumnado sin n.e.e. reconoce que la asistencia
de alumnos/as con n.e.e. es un beneficio para todos. El comentario mas
general es el de “4y tiene que venir aqui?”

CP MARIA ANTONIA SALVA

Es un centro pequefio, con lo que las familias se sienten acogidas.
Cuando hay una demanda, sea del tipo que sea, casi siempre se co-
menta a la directora (lo que tiene ventajas e inconvenientes). Todos
los items se responden afirmativamente, con la excepcion del ultimo,
sobre si las familias interpretan que la presencia de alumnos/as con
n.e.e. resulta beneficiosa. Este es un tema que a nivel de centro debe
trabajarse mas, sobre todo con las familias (todas) pero nos damos
cuenta que es un tema dificil. Tenemos una clase donde algunas fami-
lias opinan que la presencia de los alumnos/as con n.e.e. dificulta el
aprendizaje del resto de alumnos/as.

Propuestas de mejora:

Trabajar la aceptacion de las familias.

CP CAMILO JOSE CELA
Es muy dificil realizar valoraciones sobre este item. Como medios de comu-
nicacion se utilizan la agenda escolar, el teléfono, sms y correo electronico.

ES LICEU
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

IES PASCUAL CALBO
Las familias se sienten bien tratadas en este centro, hay canales de co-
municacion suficientes y bien utilizados.

IES ANTONI MAURA

Todas las respuestas son positivas en este indicador, sin embargo todos
los participantes estan de acuerdo en sefialar que el centro ha de mejorar
la informacién que reciben las familias que llegan nuevas al centro.

Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro

La relacion escuela-familia se presenta como uno de los pilares en los
que se fundamenta la escuela inclusiva y a los que se de mas impor-
tancia en los centros. Se considera que si la relacion con las familias
es positiva, los resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
se multiplican.

Los sistemas de comunicacién e informacién que se establecen
en los centros se valoran como suficientes y utiles.

Aun asi, se acepta que en la mayoria de los centros, queda pen-
diente el trabajo con las familias del alumnado sin n.e.e. de cara a
llegar a aceptar y valorar de forma positiva que es un beneficio para
todos la posibilidad de compartir el dia a dia con alumnado que pre-
senta alguna discapacidad.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

9.2. Las familias estdn satisfechas de la atencién
que reciben sus hijos/as

CP BADIES

En general, pensamos que las familias estan satisfechas aunque a veces
hace falta sentarse y volver a explicar lo que estamos haciendo, coémo y
porqué, para tranquilizarlas. Los items en los que se pide una valoracion
general de las familias son dificiles de responder puesto que no habla-
mos de un grupo uniforme. Hay casos muy diferentes y la respuesta a
menudo viene determinada por el tipo de familia mas que por el hecho
de ser padres de un/a alumno/a con n.e.e. Si hablaramos de todas las
familias del centro las respuestas serian parecidas. Con respecto a la
comunicacion sobre le escolaridad de su hijo/a, pensamos que la infor-
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macion se da pero que no siempre es facil de entender o de aceptar. Otra
vez nos encontramos con una situacion muy similar a la que se produce
con las familias del resto de alumnos/as: no siempre entienden porqué
trabajamos como lo hacemos, no siempre aceptan como valoramos el tra-
bajo de sus hijos/as, a menudo no saben cémo pueden ayudar, les cuesta
aceptar una repeticion de curso puesto que la viven mas como un fracaso
gue como una nueva oportunidad para el/la alumno/a...

CP PINTOR JOAN MIRO

Participan de forma semejante al resto de colectivo de familias. La rela-
cion con las familias es muy cotidiana, siempre se dispone de un tiempo
para comentar con los padres que llevan sus hijos al centro. Si hay algun
tema polémico por parte del profesorado o de la familia se solicita una
reunion por cualquier parte.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Responden positivamente a todos los items de este indicador. Los infor-
mes de evaluacion detallan las competencias curriculares del alumno/a
y los contenidos que se estan trabajando. También se comenta en las
entrevistas individuales que se realizan periédicamente con las familias.

CP MARIA ANTONIA SALVA

En su opinion, las familias tienen suficiente informacién y participan posi-
tivamente. A pesar de ello, a veces, ha sucedido que la informacién no ha
llegado a las familias como nosotros quisiéramos. Pecamos de ser exce-
sivamente “suaves” para no herir susceptibilidades. En ningin momento
se pretende esconder informacion, pero se enfatiza tanto el progreso de
los/as alumnos/as que en ocasiones se malinterpreta.

Solo han detectado una familia de un/a alumno/a con n.e.e. que no valora
positivamente el trabajo que se realiza en el centro.

No se explica toda la ACI pero si cudles son los objetivos propuestos
para el alumno/a en concreto.

CP CAMILO JOSE CELA
En general la asistencia de padres y madres a las reuniones organizadas
no es la deseada por el profesorado.

No. Son las tutoras y el profesorado de apoyo quien propone estas re-
uniones.

Muchos no lo entienden, pero se intenta facilitar esta informacion de la
forma mas asequible posible.

CP SON VERI

Se responde negativamente a todos los items de este apartado, afirmando
que son familias con un grado de participacion bajo (tengan o no hijos/
as con n.e.e.). Por otra parte, se considera que las familias del alumnado
con n.e.e., tienen suficiente informacion respecto al apoyo que recibe su
hijo/a, aunque no se les informa sobre los criterios de evaluacion ni sobre
las ACls.

ES LICEU
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

IES PASCUAL CALBO
Las respuestas a este indicador son todas positivas.

IES ANTONI MAURA

Se sefala que las familias de alumnos/as con n.e.e. participan menos en
las reuniones y actividades del centro y que no solicitan mayor numero de
reuniones. Es mas sélo acuden al centro si este les requiere.

Las familias estan satisfechas de la atencion que reciben sus hijos/as.
Al analizar este estandar, la mayor parte de los centros no establece
diferencias entre las familias del alumnado con y sin n.e.e. Se con-
sidera la relacion con las familias de forma global, valorando como
mejorable la participacion de la familia en los centros.

Las reuniones que se ofrecen a las familias se consideran suficientes,
pero se reconoce que la informacion que se trasmite es dificil de asimi-
lar y/o entender, tanto para las familias con hijos/as con discapacidad,
como para aquellas con hijos/as sin ningun tipo de n.e.e. En muchos
casos, se evita dar informacion sobre ACIs, criterios de evaluacion,
etc... y se limita a presentar los objetivos sobre los que se trabaja.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

10.1. Las dindmicas creadas en el centro y en el aula favorecen
la interrelacién entre el alumnado con y sin discapacidad

CP PINTOR JOAN MIRO

Los/as alumnos/as ya estan acostumbrados a que las actividades y la
evaluacion sean diferentes entre ellos. Creemos que la estrategia es la
propia dinamica de normalidad que se da en el centro y en el aula: la dis-
tribucion de los alumnos, el trabajo cooperativo, la diversificacion curricu-
lar, etc. Las diferencias estan implicitas en el dia a dia del aula.

CP SON VERI

Se responde negativamente a todos los items de este apartado, excepto
al primero reconociendo que el profesorado facilita que los/as alumnos/
as entiendan que las metas son personalizadas y diferentes entre ellas.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Responden positivamente a todos los items de este indicador. Los/as
alumnos/as con n.e.e. estan incorporados a su grupo desde infantil y ello
facilita que los/as compaferos/as no tengan problemas para comprender
las situaciones del dia a dia.

CP MARIA ANTONIA SALVA

El profesorado facilita que los/as alumnos/as entiendan que las metas
son personalizadas y que, por tanto, pueden ser diferentes entre el alum-
nado de la misma clase, pero, concretamente el alumnado de la clase de
5° no acepta que las metas deban ser diferentes. Este es un trabajo que
se ha de iniciar en El.

Se trabaja la aceptacion en clase, pero surgen problemas durante el re-
creo momento en que no los rechazan pero su relacion no es de igual a
igual en la mayoria de los casos, especialmente con los/as alumnos/as
gue son mas agresivos. Es curioso, pero los/as nifios/as con n.e.e. se
buscan durante el patio y muchas veces van juntos.

La aceptacion de las diferencias personales entre el alumnado no se tra-
baja de manera explicita en todas las aulas. Casi todos los/as nifios/as

con n.e.e. son invitados a los cumpleafios, pero su relacion con el resto
de alumnos/as no es tan estrecha. En este sentido, es importante el tra-
bajo que se hace desde casa y la sensibilidad de los/as alumnos/as.

CP CAMILO JOSE CELA

Si en el aula pero no en el patio. En educacion infantil no hay problemas,
pero cuando crecen los/as alumnos/as con discapacidad motora que-
dan, algunas veces solos y, a pesar de las intervenciones del profesorado
esta problematica es dificil de solucionar.

La mayoria de los nifios y de las niias con DM no viven en la barriada y
por este motivo es poco frecuente que vayan a jugar a casa de sus ami-
gos. En las fiestas de aniversario es mas posible que los inviten.

IES PASCUAL CALBO
Las respuestas de este estandar son todas negativas.

IES ANTONI MAURA

En el centro, los profesores/as reconocen que ayudan a los/as alumnos/
as a entender las diferencias entre ellos y que hay una promocion y esti-
mulacién hacia la integracion. En cambio, la mayoria de los profesores/as
desconoce si hay recursos externos para trabajar sobre las diferencias y
estos mismos reconocen que no se aborda de manera explicita las dife-
rencias personales entre los/as alumnos/as en el trabajo académico.

Las dinamicas creadas en el centro y en el aula favorecen la interre-
lacion entre el alumnado con y sin discapacidad.
Se consideran puntos débiles:

* El trabajo de manera explicita de las diferencias entre los/as
alumnos/as.

* La consideracion con la que se debe trabajar estableciendo di-
namicas que favorezcan la interrelacion entre el alumnado con'y
sin discapacidad en las zonas de patio, comedor...

Por otra parte, uno de los elementos que se considera facilitador

de la relacion entre iguales, con y sin discapacidad, es la incorpora-
cion de este trabajo desde la etapa de infantil. En los centros con una
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larga trayectoria de integracion de alumnos/as con n.e.e., se pone de
manifiesto que la mejor dindmica para establecer relaciones entre el
alumnado es la de aceptar la diferencia como un hecho natural en las
practicas del dia a dia.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
10.2. Los iguales son un instrumento de apoyo,
dentro y fuera del aula, para todo el alumnado

CP PINTOR JOAN MIRO

La ayuda entre iguales es una dinamica de trabajo ya establecida en el
centro y que intentamos potenciar. Se vive en el dia a dia, no se trabaja a
partir de situaciones ficticias.

CP SON VERI

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, con dis-
crepancias entre el profesorado al tener que afirmar que se facilita que
los/as alumnos/as con discapacidad den apoyo al alumnado sin n.e.e.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Existen pocas posibilidades para que los/as alumnos/as con discapaci-
dad puedan apoyar a sus compaferos/as sin discapacidad.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Los ayudan mucho, incluso hacen lo mismo que ven hacer a las maestras.
Aunque también existen oportunidades en sentido contrario, son mas es-
casas. La toleranciay el respeto a las diferencias es un tema, como hemos
dicho antes, complejo y dificil de tratar pero, fundamental. Es importante
también la informacion que se da a las familias sobre este tema.

CP CAMILO JOSE CELA
El hecho de favorecer los trabajos en grupo facilita la tolerancia y el res-
peto a las diferencias.

ES LICEU

Se responde positivamente a todos los items de este apartado, excepto
al tener que afirmar que se facilita que los/as alumnos/as con discapaci-
dad den apoyo al alumnado sin n.e.e.

IES ANTONI MAURA

El profesorado responde afirmativamente en el sentido de que los/as
alumnos/as sin discapacidad apoyan, dentro y fuera del aula, a los/as
alumnos/as con discapacidad, tanto en actividades académicas como en
las de caracter ludico y de entretenimiento.

En cambio, la mayoria reconoce que no sabe como dar la oportunidad
de que los/as alumnos/as con discapacidad apoyen a sus compaferos/
as sin discapacidad.

Los iguales son un instrumento de apoyo, dentro y fuera del aula,
para todo el alumnado.
La mayor parte de los centros afirma que el alumnado es un recurso
fundamental, pero no se contempla que el alumnado con discapaci-
dad ayude a sus compareros/as sin n.e.e.

La relacion de ayuda entre iguales podemos afirmar que aun es
unidireccional y que cuesta identificar y aprovechar las capacidades
de cualquier alumno/a y mucho mas del alumnado con n.e.e.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:
11.1. El centro dispone de recursos materiales
para atender a todo el alumnado

CP BADIES
Los recursos no representan en este momento un problema importante
en nuestra escuela.

CP SON VERI
Solo algunos/as alumnos/as con n.e.e. utilizan libros de texto.
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Se considera de una gran necesidad el hecho de inventariar los recursos exis-
tentes, crear nuevos materiales y darlos a conocer entre toda la comunidad
educativa para que dispongan de ellos y los introduzcan en sus practicas.
No tienen comedor.

Propuesta de mejora en el centro:

De cara al curso que viene, tenemos la intencion de elaborar mas material.

CP PINTOR JOAN MIRO

En principio, se utiliza el libro, aunque se adaptan al nivel de cada alumno/a.
En funcién del ACI se dispone del material mas especifico para trabajar
en cada momento. No tenemos un inventario hecho. Se dejan el material
entre ciclos, no hay problemas para compartir.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Excepto en el item de la biblioteca, pues tuvo que desmantelarse por cues-
tiones de espacio, responden positivamente a todos los items de este in-
dicador. Hay algunos/as alumnos/as con discapacidad psiquica que nece-
sitan materiales adaptados a su nivel de competencia curricular, aunque
todos tienen los mismos libros de texto que el resto de compareros/as.

CP MARIA ANTONIA SALVA

Los libros de texto se adaptan cuando es necesario. Hace 5 afios, fue
un tema muy conflictivo, pero ahora ya esta asumido. En el centro no hay
alumnos/as que necesiten adaptacion del mobiliario. Se adaptan las ac-
tividades no los materiales.

Se organiza el apoyo en funcion de las necesidades de todos los/as
alumnos/as, no unicamente en funcion de los/as alumnos/as que forman
parte de un programa.

En el centro no hay biblioteca. Hay estanterias con libros en las aulas y
hay libros para todos los/as alumnos/as.

Dada la tipologia de alumnos/as no son necesarios los utensilios adapta-
dos en el comedor.

CP CAMILO JOSE CELA
El centro dispone, en general, de suficientes recursos materiales para
atender todo el alumnado. Cuando se necesita material muy especifico

se hace la solicitud a la Conselleria, o si es posible se compra con el pre-
supuesto que la Conselleria ofrece para el programa de integracion. Todo
se consensua en la reuniones de equipo de apoyo.

Siempre que sea posible adaptar los libros se hace, pero en algunos ca-
sos es imposible dado el desfase curricular de un nifio/a en concreto.

ES LICEU

Se usan los libros de texto para los aprendizajes instrumentales, por lo
que el alumnado con n.e.e. utiliza los de nivel inferior al curso en el cual
se ubican. En el resto de las areas, los contenidos se adaptan a sus ca-
pacidades y las adaptaciones se realizan sobre la marcha.

IES PASCUAL CALBO
Todas las respuestas son negativas, asi, el centro no dispone de recursos
materiales para atender a todo el alumnado.

IES ANTONI MAURA

Todos los/as alumnos/as tienen los libros de texto correspondientes a su
curso. El profesorado responde que desconoce si el centro dispone de
material especifico para los/as alumnos/as con discapacidad y si existen
recursos para apoyar a los/as alumnos/as con n.e.e.

El centro dispone de recursos materiales para atender a todo el
alumnado.

Del andlisis llevado a cabo en los diferentes centros, respecto al tema
de los recursos materiales, se desprende que:

* No hay una necesidad de aumentar los recursos materiales en
los centros, mas bien se necesitan nuevos modelos de organiza-
cion, crear material y adaptarlo a las necesidades emergentes.

* El debate sobre el uso del libro de texto, parece ser que se ha
resuelto con la postura comun de que no se use como unico
recurso y de que se adapte a las necesidades del alumno/a. Aun
asi, todavia se da con frecuencia el hecho de que el alumnado
con n.e.e. no tiene, ni utiliza, los mismos libros de texto que sus
compafieros/as. Una pregunta a formular es “écomo se resolve-
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ra con las nuevas politicas de reutilizacion?”, “éde qué modo la
reutilizacion de los libros de texto puede ser un obstaculo para
el aprendizaje del alumnado con o sin n.e.e.?”

* En general, se acepta el desconocimiento de los recursos exis-
tentes en el centro.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

11.2.  El centro conoce y utiliza los recursos de la comunidad

CP BADIES

La relacién con la comunidad es importante por lo que supone de enriqueci-
miento para el centro. Nuestra escuela intenta estar abierta al entorno y co-
laborar en las propuestas que este ofrece. Nos gustaria tener mas contacto
con los centros escolares de la zona, mantenemos una relacion cordial.
Propuesta de mejora en el centro:

Seria interesante potenciar mas el intercambio. Algunos cursos han he-
cho, pero es complicado puesto que hace falta un dinamizador.

CP PINTOR JOAN MIRO
Si'y trabajamos coordinadamente con todos ellos. Los modelos entre los cen-
tros son muy diversos y esto complica la posibilidad de llegar a acuerdos.

CP MARE DE DEU DEL CARME

Todas las respuestas son positivas, pues si hay colaboraciones con insti-
tuciones y servicios diversos de la comunidad. Solamente, no se contem-
plan de forma ordinaria la participacion de miembros de la comunidad en
las jornadas, talleres y/o actividades del centro.

CP MARIA ANTONIA SALVA

El primer item se ha dejado en blanco. El centro solo tiene relacion con
el UVAl y, en alguna ocasion, con la biblioteca de la barriada. De manera
sistematica, el centro no cuenta con la participacion de miembros de la
comunidad como un recurso de apoyo a las aulas.

CP SON VERI

De forma muy puntual se utilizan recursos del Ayuntamiento (servicio de
repaso), la Policia (Jornadas de Educacion Vial), Biblioteca, Centro de
Salud..., pero de apoyo en las aulas, no.

ES LICEU

Si utiliza servicios externos para algunos alumnos/as con n.e.e. y se co-
nocen los recursos de la comunidad, pero no se trabaja conjuntamente
con otros centros de la zona ni se cuenta con la participacion continua de
miembros de la comunidad en el aula, sélo de forma puntual.

IES PASCUAL CALBO
Todas las respuestas son positivas.

IES ANTONI MAURA

Se reconoce un trabajo conjunto con los servicios sociales y con otros
centros escolares del barrio, si bien hay un cierto desconocimiento de los
recursos que ofrece la comunidad como apoyo a sus alumnos/as.

El centro dispone de recursos materiales para atender a todo el
alumnado.

Coordinarse con otras instituciones y otros centros educativos se da
en la mayoria de los centros debido a la necesidad compartida de
contar con dichos recursos y optimizarlos.

Aun asi, se detecta la necesidad de aumentar las relaciones entre
los diversos centros de la misma zona, para llegar a proyectos edu-
cativos que sean coherentes y facilitar asi el desarrollo del alumnado
en su paso por las diferentes etapas educativas.

Otro aspecto que se valora como punto débil es el de introducir
recursos comunitarios dentro de las aulas. Todavia existen resisten-
cias al hecho de concebir el aula como espacio abierto a diferentes
agentes educativos.
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Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

11.3. La comunidad utiliza el centro como espacio educativo

CP PINTOR JOAN MIRO

El centro se abre a las 6,45 y se cierra a las 21 horas. Durante el periodo
no lectivo se hacen actividades ludicas, formativas y deportivas. Estas
actividades estan dirigidas principalmente a los/as alumnos/as del centro
pero también participan otros nifios/as del barrio no matriculados en la
escuela. Igualmente hay actividades para familias. Estas actividades se
consideran normales y son bien valoradas por las familias.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

CP MARIA ANTONIA SALVA
Se ha respondido positivamente a los diferentes items.

CP SON VERI

Se responde negativamente a los items de este apartado, aunque se
detalla que una tarde a la semana el centro se abre para llevara cabo
actividades extraescolares.

ES LICEU
Responden positivamente a todos los items de este indicador.

IES ANTONI MAURA
La mayoria del profesorado desconoce si las instalaciones del centro se
utilizan fuera del horario escolar.

La comunidad utiliza el centro como espacio educativo.
El concepto de comunidad y de cémo se utiliza y se considera el
centro escolar en ella varia entre los centros analizados.

Podemos establecer distintos niveles, ya que hay escuelas e ins-
titutos donde se reconoce que no se utiliza el centro o que el profe-
sorado no sabe si esto ocurre.

Por otra parte, la mayoria de centros afirma que la comunidad
utiliza la escuela como espacio educativo, refiriéndose al uso de las
instalaciones.

En otro nivel, estan los centros que se suman a la filosofia de las
Comunidades de Aprendizaje y que consideran que el centro debe
favorecer el proceso educativo de todos los miembros de la comuni-
dad. Asi, la comunidad educativa y en especial las familias se impli-
can en la organizacion y gestion del centro a través de las comisio-
nes de trabajo, entran en el aula a través de los grupos interactivos y
participan en actividades de formacion en el propio centro.

Ne  DEFINICION DEL ESTANDAR:

12 Satisfaccién del alumnado con n.e.e.

CP BADIES

Es un aspecto primordial de nuestra tarea. Nuestro proyecto educativo
contempla como rasgo muy importante en el centro la convivencia, el
respeto y que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan
participes y satisfechos de formar parte de ela.

Propuesta de mejora en el centro:

Revisar a nivel de centro como evaluamos a los/as alumnos/as con difi-
cultades. Hemos empezado revisando los instrumentos de evaluacion y
después deberemos hacerlo con las informaciones que se pasan a las
familias.

CP SON VERI

Responden positivamente a todos los items de este estandar, aunque ma-
tizan que en algunas ocasiones depende del profesor/a y del alumno/a.
Reconocen que se intenta y se trabaja para ello.
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ES LICEU
Responden positivamente a todos los items de este estandar.

CP PINTOR JOAN MIRO
Completamente. Se trabaja con todos los/as alumnos/as, tanto con como
sin discapacidad. Se involucra todo el profesorado.

CP MARE DE DEU DEL CARME
Responden positivamente a todos los items de este estandar.

IES PASCUAL CALBO
Todas las respuestas son positivas.

IES ANTONI MAURA

Hay unanimidad en reconocer que se hay un interés por aumentar el
grado de participacion, la autoestima,... para que los/as alumnos/as con
n.e.e. sean respetados y valorados en el centro.

Satisfaccion del alumnado con n.e.e.

En la mayoria de los centros, el grado de satisfaccion del alumnado
con n.e.e. y de todo el alumnado en general, se adopta como indi-
cador de buenas practicas y se asume como uno de los objetivos
principales a conseguir.

En uno de los centros se relaciona el grado de satisfacciéon con
los procesos de evaluacion del alumnado y se considera necesario
revisar los criterios e instrumentos de evaluacién para aumentar la
satisfaccion del alumnado en la escuela.
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En consonancia con el objetivo numero 5 del proyecto: Aplicar el
instrumento disenado y valorar los resultados, en el capitulo anterior
hemos hecho referencia a la aplicacion de la herramienta (IAQV) en
los centros seleccionados, un total de 15 (10 de educacion primaria
y 5 de secundaria). Ahora, en este capitulo, pretendemos analizar las
aportaciones de estos centros para la mejora del IAQV.

Algunos de estos centros unicamente han valorado el instrumento,
mientras que otros lo han hecho simultaneamente a su aplicacion.

Este proceso de analisis nos ha permitido introducir cambios que

m Valoracién del inStrumentO han mejorado considerablemente la herramienta de acuerdo con los

objetivos que nos propusimos en el transcurso de su elaboracion.

* 2 : Dicho proceso se cierra con la redaccion definitiva del IAQV remar-

de evaluaCIOn de la Calldad cando los indicadores que se han modificado y en su caso los es-
. tandares que han sufrido alguna variacion, asi como también nuevos

de Vlda (IA.QS/) items que surgen de las propuestas de algunos centros, o bien, de la

reflexion realizada por el propio equipo de investigacion.
8.1. Anailisis de la herramienta: otras miradas

8.2. Mejora del instrumento 8.1. Analisis de la herramienta: otras miradas

8.2.1. Sobre la explicacién general de la filosofia

y uso del IAQV Como veremos a continuacion, el analisis del instrumento se concre-
8.2.2. Sobre los estiandares e indicadores del IAQV ta en dos propuestas especificadas por los profesionales implicados
en el estudio: modificacion en los enunciados de los indicadores y su-
gerencias que pueden ayudar a clarificar el contenido de los mismos.
Cabe sefialar, teniendo en cuenta las modalidades de participacion
asumidas en cada caso, que no todos los centros han contribuido

8.3. A modo de sintesis
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por igual en la mejora del IAQV. Mientras que unos han profundizado
mas en su aplicacion, otros se han centrado en la herramienta en si,
en su redaccion y en afinar el significado de las palabras.

Para el andlisis de las aportaciones hemos realizado el siguiente
proceso:

* Confeccionar una hoja de calculo por centro.

* Establecer los criterios para introducir la informacién de cada
uno de los centros.

* Escribir la informacion en cada hoja de calculo.

* Reelaborar la informacion para extraer datos numéricos.

* Elaborar los graficos.

* Analizar la informacion a partir de los graficos introduciendo la
informacion cualitativa pertinente.

Para la comprension de los graficos establecimos dos parametros:

—M significa que los centros han planteado una modificacion de
los indicadores en cuanto a su redaccion.

—S que sugieren aspectos de mejora pero que no necesariamen-
te implican una modificacion de los indicadores. Por otra parte,
algunos centros han propuesto la eliminacion de un indicador o
la redaccion de uno nuevo.

Es importante recordar que los estandares e indicadores se agru-
pan en distintos ambitos o bloques de analisis que han conferido una
estructura organizada a la herramienta (ver documento anexo). Estos
ambitos conforman los subindices de este apartado. Los estandares
quedan reflejados en la leyenda que acompafia a cada uno de los
gréficos y los indicadores (el numero concreto que los identifica en
el documento del anexo mencionado) se encuentran integrados en
éstos (eje vertical). El nimero de propuestas de modificacion (M) o
sugerencias (S) aparece en el eje horizontal y en color se remarca si
provienen de centros de primaria o de secundaria. Las aportaciones
de los centros educativos estan sefialadas en el texto en cursiva.

En ningun caso se han planteado cambios en el enunciado de los
ambitos o bloques y en contadas ocasiones en el de los estandares.

Antes de pasar al analisis de cada uno de los indicadores consi-
deramos oportuno ofrecer una vision panoramica de las contribucio-
nes de los centros.

Si nos fijamos en el numero de modificaciones y sugerencias que
se han propuesto éstas ultimas son considerablemente mayores.
Este dato corrobora la informacion que los profesionales implicados
en la investigacion nos han ido aportando a lo largo del proceso, es
decir, la herramienta es valida para la autoevaluacion de un centro,
para tomar conciencia de las necesidades de los/as alumnos/as y
de las alumnas, de las carencias y de los puntos fuertes del centro,
y para profundizar en la actividad educativa que se desarrolla en el
dia a dia, teniendo en el punto de mira al alumnado con necesidades
educativas especiales.

= Modificaciones

M Sugerencias

NUMERO DE MODIFICACIONES Y SUGERENCIAS
REALIZADAS POR LOS CENTROS
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Si ahora nos detenemos en los centros que mas modificaciones y
sugerencias realizan observamos dos tendencias extremas. Por una
parte, un centro de primaria que no propone ni modificaciones ni
sugerencias y, por otra, un instituto de educacion secundaria que
formula 71 modificaciones y 22 sugerencias.

W Badies
Son Veri
M Pintor Joan Mird
Mare de Déu del Camme
m Maria Antonia Salva
m Aula Balear
Camilo José Cela
m L'Urgel
m ES Liceu
m Eugenio Lépez
m ES Antoni Maura
m ES Pascual Calbd
[ES Josep Maria Liompart
B ES Guilem Colom Cases Noves
m ES Felanitx

MODIFICACIONES POR CENTROS

Esto se explica en el primer caso porque el centro decidié tra-
bajar en profundidad los estandares 5, 7 y 8 revisando las propias
practicas; en el segundo, las modificaciones que se enuncian hacen
referencia a la necesidad de personalizar determinados indicadores
teniendo en cuenta la etapa de educacién secundaria.

Como vemos en el grafico siguiente, donde se detalla el numero
de sugerencias por centros, encontramos desde uno de primaria que
en este apartado incluye multiples apreciaciones que pueden mejorar
la comprension de los indicadores, hasta otro que no sugiere nada.
En este ultimo caso, también centro de primaria, se explica por haber
trabajado casi exclusivamente con la aplicacion de la herramienta.

Badies SonVeri  Pintor Mare de Maria Aula Camilo L'Urgell ESLiceu Eugenio IES IES IES Josep IES IES
JoanMiré6 Déudel  Antonia Balear José Cela Loépez Antoni Pascual Maria Guillem  Felanitx
Carme Salva Maura Calbo Llompart  Colom

Cases
Noves

SUGERENCIAS POR CENTROS

A continuacién analizaremos de manera detallada esta informa-
cion general haciendo hincapié en los indicadores que son, al fin y al
cabo, la concrecion de los estandares. Pero, antes, queremos sefia-
lar que si bien en los graficos aparecen el nimero de modificaciones
y sugerencias que hacen los centros, no hemos incorporado todas
las propuestas; después de varias lecturas y de un trabajo de filtrado
consensuado por el equipo investigador hemos desechado aquellas
que no aportan mejoras en la redaccién ni en la comprension.
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1. ENTORNO FiSICO DEL CENTRO

Este bloque esta conformado por dos estandares relacionados con
la accesibilidad tanto del espacio exterior del centro como del es-
pacio interior. El grafico siguiente nos indica que son muy pocas las
modificaciones propuestas para los 5 indicadores del estandar 1.1..

S5¢v 1
a4
3.
@ a4 a0 Secundaria
141 m Primaria
0 W 4 V4
M|S M|S M|S M|S M|S
1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5

1.1. EL ESPACIO EXTERIOR ES ACCESIBLE PARA TODO EL ALUMNADO

Destacan las aportaciones de algunos centros de secundaria tal y

como queda reflejado en el grafico:

* Para el indicador 1.1.3. se propone un afiadido al enunciado:
Las entradas y salidas del centro cumplen la normativa de acce-
sibilidad de los edificios publicos.

* Respecto a los indicadores 1.1.4.y 1.1.5., el mismo centro plan-
tea la modificacion de todo el enunciado en el primer caso y un
afadido en el segundo:

En el exterior del centro se dispone de rampas y barandillas o
de cualquier otra medida de acceso necesaria.

Las salidas de emergencia, cumpliendo con la normativa de ac-
cesibilidad, son adecuadas para todo el alumnado, incluido el
que presenta necesidades educativas especiales.

Si hacemos referencia al estandar 1.2., sobre la accesibilidad en
el interior del centro, observamos en el grafico que también son es-
casas las propuestas de modificacion:

Secundaria

m Primaria

V4 II” III
Ml'sm \st\st\slm\s J J L SMSEASL:'SLMSL
.2 1.2. 211,21 2.1/.2.1

1.2. EL ESPACIO INTERIOR ES ACCESIBLE PARA TODO EL ALUMNADO

'

* Un centro de secundaria propone dividir el indicador 1.2.1. en dos:
Existen medidas para mantener las instalaciones del centro en
buenas condiciones.

Se revisan las condiciones del centro segtn las necesidades
que van surgiendo del alumnado.

* A indicacion de un centro, que no observa diferencias entre
los items 1.2.3.y el 1.2.5., se propone la unificacién en un solo
indicador:

Los elementos comunes del centro (tablero de anuncios, bafos,
saloén de actos, bar, pabellén deportivo, sala de psicomotricidad,
laboratorios, etc.) son accesibles para todo el alumnado.

* El indicador 1.2.4. quedaria mas coherente con la filosofia del ins-
trumento si se modifica su redaccién (propuesta de un centro):
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El patio o los patios del centro son accesibles para todo el 2. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CENTRO

alumnado. Tres estandares constituyen este ambito imprescindible para analizar
* El indicador 1.2.6., se plantea que sea redefinido: la filosofia de un centro acorde con los planteamientos de la educa-
Los pasillos del centro facilitan la movilidad independiente de todo cion inclusiva.

el alumnado, no hay obstaculos que dificulten el desplazamiento.

Se hacen sugerencias para mejorar la comprension de algunos

indicadores:

* 1.2.2.: especificar a qué se refiere cuando se habla de “informa- W Ty
cion general” poniendo algunos ejemplos: rétulos en las aulas, I O S SO Secundaria
planos del centro, calendarios, etc. 2 u Primaria

* 1.2.6.: puntualizar qué significa “interior” cuando hablamos del dlag aad 40N A dalla qaa
centro. o

. 1313 hacetr reIerenc:a a algl;lndejemplo de discapacidad. :Z:Jj:r r ::‘:jmm :Eri:Ll t ;1 -

* 1.2.13.: reestructurar el enunciado.

* 1.2.14.y 1.2.15.: unificar ambos enunciados por considerarse que 9.1. EL CENTRO TIENE ENTRE SUS PRINCIPIOS Y VALORES
el ultimo forma parte del anterior; por otro lado, se propone afadir AQUELLOS QUE PERMITEN LA INCLUSION DE TODO EL ALUMNADO
que el plan de evacuacion (indicador 1.2.14.) esta actualizado.

« Se sugiere afiadir dos indicadores, uno muy especifico relacio- Como se observa en el gréfico referido al estandar 2.1., el mas
nado con la discapacidad auditiva y otro mas general referido a extenso de este bloque, las modificaciones son pocas comparadas
las aulas: con las sugerencias. Veamos la concrecion que realizan los centros.
El centro dispone en su interior de medidas para facilitar la movi- De las primeras solo destacamos dos siendo las mas significativas
lidad al alumnado con discapacidad auditiva (luces, carteles...). para la mejora de la herramienta:

La disposicién del interior de las aulas facilita la movilidad auté- * Un centro de primaria plantea, para el indicador 2.1.4., una nue-
noma, no hay obstdculos que dificulten el desplazamiento. va redaccion:

El desarrollo del Proyecto Curricular tiene en cuenta la igualdad
de oportunidades en el aprendizaje para todo el alumnado.

* Un centro de secundaria propone afiadir una frase al item 2.1.10.
para completar el enunciado:
El equipo directivo tiene definidos con coherencia los criterios
necesarios de atencion a la diversidad, que quedan reflejados
en el Plan de atencion a la diversidad.
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Las sugerencias mas destacables que se proponen son:

* 2.1.1.: no poner en mayuscula la palabra “Proyecto” con el fin de
darle un sentido mas amplio. Por otra parte, un centro de secunda-
ria sugiere que este item se divida en dos: uno referido al personal
docente y otro al no docente; y otro IES manifiesta que es muy dificil
saber si todo el personal docente conoce el proyecto educativo.
2.1.2.: eliminar del item la palabra “respetado” por considerarse
que si el proyecto educativo es asumido por una amplia mayoria
del profesorado lleva implicito que es respetado; otra sugeren-
cia es que se elimine el porcentaje del 80% porque sobre todo
los IES consideran que es imposible comprobar el numero de
docentes que asumen el proyecto educativo del centro.

2.1.4.: reformular el indicador por considerarse poco claro, su-
gerencia que realizan dos centros de secundaria y otro de pri-
maria; este ultimo propone, como hemos indicado con anteriori-
dad, una nueva redaccion.

2.1.5.: algunos centros sefalan que este indicador no queda
suficientemente clarificado; uno plantea, cuando se habla del
proyecto curricular, afadir otros ejemplos de medidas para aten-
der la diversidad: investigacion por proyectos, talleres, grupos
de ayuda, agrupamientos diversos, etc.

2.1.7.: hacer dos indicadores, uno referido al Proyecto Curricu-
lar y otro a la Programacion de Aula; por otra parte, un centro
de secundaria propone incluir ejemplos concretos para mejorar
la comprension, tales como: programacion multinivel, metodolo-
gias diversas, etc.

2.1.8.: varios centros (de primaria y secundaria) dejan entrever
que seria conveniente reformular este indicador. Sefalan que es
dificil evaluar si todos los docentes se “sienten” corresponsa-
bles para hacer que el centro sea cada vez mas inclusivo.
2.1.9.: concretar algunos ejemplos para que se entienda mejor
el indicador.

* 2.1.11.: reformular el enunciado para que tenga mas sentido
para el profesorado.

2.1.12.: diversos centros sefialan que asi redactado este indi-
cador no es de utilidad, es obvio que las dificultades de apren-
dizaje pueden aparecer en cualquier momento y en cualquier
alumno, y el término “potencialmente” puede generar confusion,
distintas interpretaciones.

2.1.13.: poner algun ejemplo para que se comprenda a qué nos
referimos cuando hablamos de alternativas para ayudar al pro-
fesorado recién llegado: carpeta de documentacion, acompana-
miento tutorial, etc.

2.1.14.: separar los momentos de patio de los de comedor.
2.1.16.y 2.1.17.: son indicadores confusos en su redaccion.

En el siguiente grafico (estandar 2.2.) sobre la colaboracion entre
el profesorado y las familias, vemos reflejado que el nimero de mo-
dificaciones y sugerencias que proponen los centros también son

muy pocas.
5,
47. -----------------------------------------------
37. -----------------------------------------------
2 A Secundaria
Jaa M - m Primaria

V&Y &V &V &V 4

&~y »y V 4
|| M] 5| ] 5| ] 5| | 5| | 5| ] 5| ]

22101222(223(224|225|2.2.6(2.2.7|2.2.8

2.2. EL CENTRO TIENE EN CUENTA LA COLABORACION ENTRE DOCENTES Y FAMILIAS
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No consideramos pertinente destacar las modificaciones que se En cuanto a las modificaciones, resaltar una:

proponen porque no pueden interpretarse como tales. Respecto a las * Un IES propone una modificacion en el enunciado del item
sugerencias cabe hacer especial mencion a las siguientes: 2.3.1.:

* A partir de la reflexion que realiza un centro de primaria alrededor El profesorado trabaja para que el alumnado con n.e.e. tenga
del indicador 2.2.2. sobre el consenso y objetivos comunes que posibilidades de aprender y desarrollar al maximo su potencial.
se marcan las familias y el profesorado para atender al alumnado
con necesidades educativas especiales, sugieren la posibilidad Si ahora nos referimos a las sugerencias, destacan dos:
de redactar un nuevo item sobre los problemas que tiene el pro- * 2.3.2.: eliminar el indicador.
fesorado a la hora de comunicar a las familias las dificultades de * 2.3.5.: anadir a este item que la sensibilizacién con las familias y
sus hijos e hijas. el alumnado se trabaja de forma transversal.

* Un IES sugiere incorporar un nuevo item sobre la informacion
que deberian aportar las familias del alumnado con n.e.e.

* Reformular los indicadores 2.2.2. y 2.2.5. puesto que uno inclu-
ye al otro.

* Dos centros, uno de primaria y otro de secundaria, no ven con
claridad el item 2.2.6. que ademas de confuso puede dar lugar
a la misma respuesta que el indicador 2.2.1.

* Redactar de nuevo el indicador 2.2.8., a sugerencia de un IES,
puesto que en los institutos no realizan informes de evaluacion.

Del estandar 2.3. sefialar que al ser pocos los indicadores tam-

bién son escasas las modificaciones y sugerencias.

Secundaria

M Primaria

2.3. TODO EL ALUMNADO DEL CENTRO ES IGUALMENTE VALORADO
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3. FORMACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO

En este bloque, formado por cinco estandares en los que se profun-
diza en la actitud de los docentes hacia su profesién y en la forma-
cion permanente, detallamos los aspectos mas significativos que han
manifestado los centros implicados en la investigacion.

"""""" T Secundaria
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . m Primaria
M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S
31.1(31.2(313(3.14(315(3.1.6|3.1.7|3.1.8 |3.1.9 |3.1.10

3.1. EL CENTRO TIENE UN PLAN DE FORMACION
QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LOS DOCENTES

Las modificaciones que queremos remarcar son las siguientes:

* Algunos centros manifiestan que el concepto “autonomia” (indi-
cador 3.1.1.) puede llevar a confusion, sobre todo, por el hecho
de que no se entiende lo mismo entre el profesorado. A partir
de la modificacién que propone un centro de secundaria, hemos
rehecho el enunciado:

La formacion se entiende como un proceso que facilita el creci-
miento profesional de los docentes y la mejora del centro.

* Un IES propone una nueva redaccion para el indicador 3.1.7.:
Las actividades de formacion del profesorado del centro se
orientan hacia un trabajo conjunto y coordinado.

En relacién a las sugerencias:
* Un centro de secundaria propone unificar los indicadores 3.1.4.,
3.1.6.y 3.1.7

* El mismo centro de secundaria sugiere eliminar el item 3.1.8. por
considerar que es una evidencia del indicador 3.1.7.

* En el indicador 3.1.10. sustituir el concepto “cambios” por el de
“procesos de innovacion”.

Fijandonos en el estandar 3.2. queremos sefalar que apenas he-
mos incorporado las modificaciones y sugerencias propuestas, que
ademas de ser escasas, no aportan mejoras a la herramienta.

Secundaria

m Primaria

3.21 3.2.2 3.2.3 3.2.4

3.2. EL PROFESORADO DEL CENTRO ACUDE PERIODICAMENTE
A ACTIVIDADES DE FORMACION PERMANENTE

Un centro de secundaria propone afiadir algunos ejemplos que clari-
fiquen el enunciado, como: preparar dossiers, reuniones informativas...
El mismo centro sugiere un cambio en la redaccion del item 3.2.4.:

La mayor parte del profesorado (mas del 80%) realiza algun tipo de
formacion referida a la atencién del alumnado con n.e.e. durante el
curso escolar.

Pasando al estandar 3.3. concretaremos, de nuevo, algunas mo-
dificaciones y sugerencias que, a propuesta de los centros colabora-
dores en la investigacion, suponen una mejora.
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Secundarial

2 ™ Primaira

3.3. EL PROFESORADO DEL CENTRO PRESENTA UN BAGAJE DE FORMACION
EN RELACION CON LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

Centrandonos en las modificaciones, destacamos de un mismo
centro de secundaria las siguientes:

* Eliminar una parte del enunciado del item 3.3.3.:
El profesorado del centro posee formacion en las estrategias de
respuesta educativa adaptadas al alumnado con n.e.e.

* Redefinir el item 3.3.5.:
El profesorado del centro conoce las competencias del profeso-
rado de apoyo.

* Cambiar una parte del enunciado y afiadir ejemplos en el item
3.3.6.
El profesorado del centro tiene formacion en la flexibilizacion
curriculary en la organizacion del aula para atender la diversidad
del alumnado (aprendizaje cooperativo, actividades diversifica-
das, talleres...).

Respecto a las sugerencias:
* 3.3.4.: Eliminar del enunciado “las posibilidades que ofrece la
adaptacion del curriculum”

En el estandar 3.4., como en los anteriores, las aportaciones de los
centros son minimas. A continuacion destacamos lo mas relevante,
haciendo hincapié exclusivamente en las modificaciones teniendo en
cuenta que las sugerencias que se han realizado no se consideran per-
tinentes.

5¢ (0
v
.
2 Secundaria
M ada 1 1 m Primaria
0 V4 V4 &y V4

M | S M| S| M | S| M | S| M | S

3.4.1 3.4.2 3.4.3 344 | 345

3.4. LA ACTITUD DEL PROFESORADO ES DE ACEPTACION DE LA DIVERSIDAD

Las modificaciones son:

* Del indicador 3.4.1., sustituir “esta convencido” por “asume”.
La mayoria del profesorado (mas del 80%) asume la responsa-
bilidad de todo el alumnado del aula, incluidos los/as alumnos/
as que presentan n.e.e.

* En el indicador 3.4.4. afadir la palabra “respetuoso”. Esta modi-
ficacion propuesta por un IES es a su vez una sugerencia de un
centro de primaria que llama la atencion sobre la ambigliedad en
la interpretacion del término “adecuado”, refiriéndose al lenguaje.
El profesorado utiliza un lenguaje respetuoso cuando tiene que
referirse al alumnado con n.e.e.

* Dos IES proponen pequefios cambios en el indicador 3.4.5,;
por una parte, sustituir la palabra “discapacidad” por “n.e.e’ y
por otra, el verbo “esforzarse” por “trabajar para”.
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El profesorado trabaja para eliminar los estereotipos sociales (por
ejemplo, que son incapaces de tener relaciones, que merecen
compasion, etc.) que circulan respecto al alumnado con n.e.e.

Respecto al estandar 3.5., sefalar, otra vez, que no se incluyen
todas las propuestas de los centros porque muchas de ellas no son
significativas.

5_
4<. --------------------------------------------
g g
Secundaria
m Primaria

19390491
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3.5.1|3.5.2/353|354|355(3.56|357

3.5. EL PROFESORADO MANTIENE EXPECTATIVAS POSITIVAS
EN EL APRENDIZAJE DE TODO EL ALUMNADO

En lo referente a las modificaciones resaltamos:

* Un |IES plantea un cambio parcial del indicador 3.5.3.:
El profesorado posibilita que el alumnado valore a los otros com-
paneros/as.

* El mismo centro de secundaria propone la modificacion del indi-
cador 3.5.5.:
El profesorado prepara actividades teniendo en cuenta los co-
nocimientos previos del alumnado.

Por otro lado, las sugerencias que se plantean son:

* 3.5.4.: eliminar este indicador.

* 3.5.6.: un centro de primaria considera que la cooperacion entre
todo el alumnado debe estar reflejada en el Proyecto Curricular
de Centro y no en el Plan de Accion Tutorial.

4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION

En este bloque, conformado por dos estandares, se profundiza en
las funciones de los equipos directivos con respecto al fomento de
la colaboracion y la responsabilidad compartida, como base para fa-
vorecer los procesos de atencion a la diversidad. Si bien, algunos de
los indicadores no hacen referencia explicita al alumnado con n.e.e. o
en conjunto a la diversidad, consideramos que muchos aspectos del
funcionamiento general del centro, y que afectan al equipo directivo,
tienen repercusion directa en el trabajo cotidiano de los docentes
con el alumnado. El clima de centro, el consenso en las decisiones,
la cooperacion entre el profesorado, el didlogo, la transparencia en
los canales de comunicacion e informacion, la participacion dinamica
en las diferentes reuniones, etc., son factores que de alguna manera,
en funcion del estilo de direccion, pueden favorecer o dificultar el
cambio y la mejora de las practicas.

Las modificaciones y sugerencias que se han realizado en este
ambito son exiguas como veremos a continuacion en cada uno de
los estandares.

El grafico que sigue muestra el numero de propuestas de los cen-
tros que suponen, aunque pequefas, una mejora de la herramienta.

Secundaria

m Primaria

IS APt O EP e e e ettt

4.1. EL EQUIPO DIRECTIVO FOMENTA LA PARTICIPACION
Y EL TRABAJO EN EQUIPO DEL PROFESORADO

o
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En cuanto a las modificaciones sefialar que todas las propuestas Del estandar 4.2. vamos a destacar unicamente una sugerencia
provienen del mismo centro de secundaria: teniendo en cuenta que la otra no la consideramos pertinente (no se
* Eliminar el porcentaje en el enunciado de este indicador 4.1.2.. ha propuesto ninguna modificacion).
* Nueva propuesta de redaccion del item 4.1.5. centrandose en la
atencion a la diversidad:

El equipo directivo cuida que las decisiones sobre las direc- B
trices generales de atencion a la diversidad se tomen en las 44", """""""""""""""""""""""""""
reuniones formales que se realizan en el centro. B e .
* Enunciado nuevo del indicador 4.1.8. que incorpora una mayor o b Secundaria
concrecion: 11 ' 1 m Primaria
El equipo directivo mantiene un contacto abierto de informacién 0 £ r_A r_Aw 4
y participacion con el profesorado en relacién a la atencién a la M ‘ S| M ‘ S| M ‘ S
diversidad. 4.2.1 4.2.2 423
* Dividir el enunciado del item 4.1.9. en dos:
-El profesorado esta satisfecho con el funcionamiento del 4.2. EL EQUIPO DIRECTIVO PROMUEVE SISTEMAS DE DETECCION, SEGUIMIENTO

Y EVALUACION DE LOS PROCE DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
claustro. CIO OS PROCESOS ClO S

- El equipo directivo demuestra su satisfaccion con el funciona-

miento del claustro. 4.2.1.: un centro de primaria sugiere incluir en la redaccion al

equipo de apoyo en el indicador.

El equipo directivo y el equipo de apoyo, de forma conjunta,
promueven la puesta en practica y evaluacion de los criterios de
atencion a la diversidad.

Y las sugerencias mas pertinentes son:

* 4.1.10.: eliminar este indicador (propuesta de un IES).

* 4.1.14.: mientras que para un IES es un indicador confuso para
otro se podria eliminar porque es reiterativo, esta incluido en
otros indicadores.

* El centro de secundaria al que nos referimos en el item 4.1.10,,
manifiesta que los indicadores 4.1.16., 4.1.17. y 4.1.19. son
poco claros en su redaccion y dificiles de evidenciar porque de-
penden del factor subjetivo.

* 4.1.15.: afadir al final de este indicador que “se valoran las apor-
taciones”.

* Eliminar los indicadores 4.1.16., 4.1.17. y 4.1.18. (propuesta de
un IES).
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5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL CENTRO

Dos son los estandares que constituyen los ejes de analisis de este
ambito o bloque centrado en cémo se plantea la coordinacion res-
pecto a la atencion a la diversidad y concretamente en relacion al
alumnado con necesidades educativas especiales. Por otra parte, se
consideran aquellos aspectos que tienen que ver con la organizacion
del horario para la coordinacion.

Vamos primero a especificar las modificaciones que han pro-
puesto los centros para después detenernos en las sugerencias.
Si ahora nos fijamos en el siguiente grafico (estandar 5.1.) obser-
vamos que, otra vez, las modificaciones son pocas en comparacion
con las sugerencias.

s+
e
3
ol Secundaria
JaM Ma m Primaria
V4

0

M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S

5.1.1 512 | 513 | 5.1.4 515

5.1. LA ORGANIZACION DEL CENTRO PREVE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

De las modificaciones resaltamos las que siguen:

* Para un centro de primaria la redaccion del indicador 5.1.1. es con-
fusa, sobre todo, porque se habla de coordinacién entre los docen-
tes de nivel y/o equipo educativo. Formulan una nueva redaccion:
El horario prevé la coordinacidon entre los/as tutores/as y los
especialistas que intervienen en un nivel educativo.

* Un centro de primaria, respecto al item 5.1.3., unicamente
plantea un cambio de numero (pasar a plural) y de uno de los
verbos tal y como queda reflejado:
Los horarios se organizan y se adaptan considerando de forma
prioritaria las necesidades del alumnado.

* Se propone una nueva redaccion del indicador 5.1.4. (un IES):
Todos los grupos, independientemente que haya o no alumnado
con n.e.e., tienen apoyo en las dreas o asignaturas instrumentales.

Y de las sugerencias solo cabe destacar las siguientes:

* Un centro de primaria sugiere contemplar un indicador nuevo en el
que se especifique la coordinacion entre primaria y secundaria.

* Deberia haber un indicador relacionado con los criterios para la
elaboracion de los horarios (un centro de primaria).

* 5.1.3.: un IES propone eliminar este indicador y otro que deberia
hacerse, de alguna manera, referencia al apoyo dentro del aula.

* 5.1.4.: poner algunos ejemplos para que se entienda qué sig-
nifica “apoyo”: desdoblamientos, apoyo al alumnado con n.e.e.,
refuerzo educativo... Por otra parte, otro centro sugiere que se
especifique si el apoyo es fuera o dentro del aula.

* 5.1.5.: este indicador no es valido para un IES puesto que las
sustituciones las realiza todo el profesorado (en su horario esta
contemplada esta tarea).

En el siguiente estandar (5.2.) vamos a subrayar las modificacio-
nes y solo incluiremos una sugerencia, la que nos ha llevado a re-
flexionar sobre la relevancia del indicador.
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5.2. EL CENTRO TIENE EN CUENTA LA COORDINACION DE TODAS LAS FORMAS DE APOYO

En relacion a las modificaciones:

 Anadir al final del indicador 5.2.3. un nuevo texto para completar
el enunciado (propuesta de un IES):
Cuando dos profesores/as trabajan en la misma clase, preparan
la sesion de forma conjunta para introducir mejoras que posibi-
liten el éxito del alumnado.

* Se propone, en el item 5.2.5., sustituir el verbo “valorar” por
“considerar necesario”:
El profesorado considera necesaria la coordinacion con los equi-
pos externos de apoyo y/o con otros servicios de la comunidad.

Respecto a las sugerencias:

* 5.2.4.: seria pertinente profundizar en este indicador puesto que
induce a una respuesta afirmativa. El centro se pregunta: équién
no aceptara que le digan que no trabaja de manera colaborativa”?

6. PROFESORADO DE APOYO
Los estandares 6.1.y 6.2. de este bloque se fijan especificamente en
el modelo de apoyo y en el trabajo de los profesionales que lo llevan
a cabo, centrandose en la coordinacioén y la colaboracion.

Del estandar primero despuntan las siguientes modificaciones, te-
niendo en cuenta que algunas no se han considerado oportunas.

Secundaria

m Primaria

M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S

6.1.161.2|613|6.14 | 6.1.5 | 6.1.6

6.1. EL CENTRO TIENE UN MODELO DE APOYO COHERENTE
CON LOS PLANTEAMIENTOS DE LA ESCUELA INCLUSIVA

* Un IES propone la modificacion parcial del indicador 6.1.1.:
El apoyo mejora la actuacion docente.

* El mismo IES plantea que el item 6.1.2. se modifique parcial-
mente:
Los equipos educativos y el profesorado de apoyo (PT, AD, AL)
son responsables de la educacion del alumnado con n.e.e.

* Dividir el indicador 6.1.4. en dos (propuesta de un IES y de un
centro de primaria):
El profesorado de apoyo esta integrado dentro de los equipos
educativos.
El profesorado de apoyo tiene un equipo educativo propio.
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En cuanto a las sugerencias, destacamos:

* 6.1.3.: eliminar este indicador por ser repetitivo (sugerencia de
un IES).

* 6.1.5.: concretar si se refiere al maestro de apoyo (PT) o al de
atencion a la diversidad (AD). Esta sugerencia realizada por un
IES también se repite para el indicador 6.1.6..

Respecto al grafico siguiente (estandar 6.2.), en el que se hace
hincapié en como se plantea el trabajo del profesorado de apoyo,
qgueremos subrayar las modificaciones que siguen a continuacion:

54
4; --------------------------------------------
gl
24 Secundaria
e m Primaria
02
M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S M‘S
6.2.1/6.2.26.23|6.24|6.25|6.26|6.2.7

6.2. LA COORDINACION Y LA COLABORACION ES LA BASE DE LA ACTUACION
DE LOS PROFESIONALES DE APOYO

* Desglosar en dos el indicador 6.2.1. (propuesta de un centro de
primaria):
El profesorado de apoyo, cuando llega al centro, tiene una des-
cripcion clara y precisa respecto a las funciones y tareas que
debe realizar.
El equipo docente conoce y acepta las funciones y tareas que el
centro asigna al equipo de apoyo.

* Un IES plantea que los indicadores 6.2.2.y 6.2.3. se dividan en
dos, uno en el que se hable del tiempo y otro que haga referen-
cia al espacio.

Si nos fijamos en las sugerencias, destacan:

* 6.2.1.: cambiar la palabra “descripciéon” por “vision” (centro de
primaria). Se sugiere que se formule otro item que cuestione si
el equipo docente conoce las funciones del equipo de apoyo
(centro de secundaria).

* 6.2.2.: es un indicador muy parecido al 5.2.2.. El centro de pri-
maria que hace esta sugerencia considera que el estandar 6.2.
y 5.2. hablan de coordinacion y que por tanto, a veces, es solo
una cuestién de matices; otro centro de primaria apunta que
seria interesante preguntar por la periodicidad de las reuniones
de coordinacion del equipo de apoyo.

* 6.2.3.: el mismo centro de primaria hace notar la similitud de
este item con el 5.1.2.

* 6.2.4.: eliminar la palabra “ordinaria”.

* Se habla de la adecuacion de los contenidos y de la metodo-
logia pero no de los criterios de evaluacion; de nuevo el mismo
centro sugiere que se redacte un item que hable sobre esto, en
como se evalua al alumnado con n.e.e., con qué criterios y como
se refleja todo ello en la documentacion académica.
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7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA
Este bloque, uno de los mas extensos, consta de cinco estandares.
Todos ellos se enfocan hacia la actividad que tiene lugar en el aula,
empezando por la programacion para llegar a la adaptacion curricu-
lar, pasando por el andlisis de las actividades de aprendizaje, el plan-
teamiento de la evaluacion y el valor de los iguales para favorecer el
aprendizaje entre el alumnado.

Vamos a remarcar, a continuacion, las modificaciones y las suge-
rencias mas relevantes propuestas por los centros respecto al es-
tandar 7.1.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Secundaria
m Primaria
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7.1. LA PROGRAMACION DE AULA TIENE EN CUENTA LA DIVERSIDAD DEL ALUMNADO
COMO ELEMENTO POSITIVO

La modificaciones planteadas son:

* Se propone cambiar el indicador 7.1.1. en coherencia a la redac-
cion de los items de la herramienta:
El profesorado no se guia unicamente por el libro de texto a
la hora de concretar la secuencia y los contenidos del curso
escolar.

* Un centro de secundaria plantea el cambio de un verbo y un
afadido al final del indicador 7.1.8.:
El profesorado planifica el uso del espacio y del tiempo para
facilitar la atencion a la diversidad en su programacién de aula.

Y un centro de primaria propone dividir el indicador en dos:

El profesorado programa el uso del espacio para facilitar la
atencion a la diversidad.

El profesorado programa el uso del tiempo para facilitar la aten-
cién a la diversidad.

Las sugerencias mas destacables hacen referencia a los siguien-

tes indicadores:

* 7.1.1.: mas que una sugerencia, un IES comenta que es muy
dificil generalizar. Un centro de primaria sugiere que el indicador
no deberia limitarse exclusivamente al libro de texto.

* 7.1.2.: se repite el comentario anterior por parte del mismo cen-
tro de secundaria; por otro lado un centro de primaria sugiere
gue podria plantearse un item especifico relacionado con la me-
todologia de proyectos.

* 7.1.4.: mientras que un centro de primaria sugiere que la redac-
cién de este indicador no es clara porque induce a responder afir-
mativamente, otro plantea cambiar un verbo de la redaccion; sus-
tituir “explicita” por “muestra” en el sentido de ayudar a descubrir
la relacion de nuevos contenidos con adquisiciones anteriores.

* 7.1.8.: dividir el enunciado en dos indicadores (un centro de
primaria).

* 7.1.11.: se sugiere separar el item en dos; uno haciendo hinca-
pié en la programacion y otro en la revision (el mismo centro del
indicador anterior).

En cuanto a las modificaciones propuestas en el estandar 7.2.

destacamos una:

* Un centro de primaria propone una nueva redaccion del indica-
dor 7.2.5. (remarcada también por otro centro de primaria); al
hablar s6lo de alumnado con n.e.e. podria interpretarse que el
resto de alumnos/as no tienen por qué solicitar ayuda a pesar de
gue puedan requerirla:

El profesorado promueve que todo el alumnado pida ayuda.
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Secundaria

m Primaria

7.2. EL PROFESORADO POTENCIA LA AYUDA ENTRE IGUALES PARA EL APRENDIZAJE

Respecto a las sugerencias:

* 7.2.1.: eliminar este item porque es muy dificil de responder
(un IES).

* 7.2.3.: eliminar este indicador a propuesta de dos centros de
primaria; el mismo enunciado del estandar lo invalida.

El estandar 7.3., con ocho indicadores, se centra en la accion del
profesorado cuando disefa las actividades de aprendizaje.

Secundaria

m Primaria
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7.3.1|17.3.2|7.3.3|7.3.4|7.3.5|7.3.6/7.3.7|7.3.8

7.3. LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SE DISENAN PARA SER ACCESIBLES
A TODO EL ALUMNADO

Las modificaciones propuestas son las siguientes:

* Un centro de primaria plantea modificar el final del indicador 7.3.7.:
El profesorado varia su programacion en funcién de las dificul-
tades y los ritmos de aprendizaje que presenta cada uno de sus
alumnos/as.

* Un IES replantea el indicador 7.3.8. proponiendo el siguiente
enunciado:

Los deberes en casa se ajustan a las necesidades y capacida-
des de cada alumno/a.

Las sugerencias mas relevantes realizadas por los centros son:

* 7.3.1.: dos centros de primaria sugiere que se redacte de forma
mas clara y sencilla; mientras que otros dos, ademas de sefalar
gue no se entiende el enunciado, plantean que se ejemplifique
(agrupamientos flexibles...) o que se afada “estructuracion de
los grupos, de los/as alumnos/as, de los contenidos, etc.). Por
otra parte, se sugiere que se agrupe este indicador con el 7.1.8.
por ser muy parecidos.

* 7.3.3.: cambiar el planteamiento del indicador; un centro de pri-
maria puntualiza que las actividades no son de dificultad progre-
siva, lo que cambia es el nivel de exigencia que se plantea a los/
as alumnos/as.

» 7.3.5.: concretar si las actividades con diferentes niveles de dificul-
tad son para todos los/as alumnos/as o sélo para algunos; un cen-
tro de primaria sefiala que este indicador es semejante al 7.3.3..

* 7.3.6.: introducir en el enunciado que el profesorado investiga
el uso de nuevos recursos, no solo utiliza recursos variados.
Otro centro indica que este indicador resume los items 7.3.3,,
7.3.4.y 7.3.5..

Del estandar 7.4. vamos a sefalar las dos modificaciones propues-

tas por un centro de secundaria y otro de primaria respectivamente:

* El indicador 7.4.3. es redactado de manera diferente un centro
de secundaria:
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Los criterios de evaluacion se adaptan a las posibilidades de
cada alumnol/a.

* Un centro de primaria, al considerar que los indicadores 7.4.1.,
7.4.7.y 7.4.8. son similares, plantea una nueva redaccion del item
7.4.8:

El profesorado obtiene otro tipo de informacién sobre el aprendi-
zaje del alumno/a para su evaluacidn, a parte de las pruebas.

Hay coherencia entre la adaptacién curricular individualizada y
las actividades que trabaja el alumnado en el aula y as/ se refleja
en el DIAC.

El mismo centro plantea de nuevo afadir en el indicador 7.5.3.
un breve texto:

El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e.
queda reflejado en la adaptacion curricular individualizada y se

hace un seguimiento.

5- * Un centro de primaria propone un cambio parcial en redaccion del
PIZE indicador 7.5.5.; consideran que la redaccion actual excluye a los
IR especialistas en musica, educacion fisica, lengua extranjera, etc.:
ot Secundaria La elaboracion, implementacion y avaluacion de la adaptacion
| w Primaria curricular individualizada se hace de manera conjunta por parte
1 l1 de todo el profesorado que interviene con el/la alumnola.
O & 2 V o o o & -~ - -
M\s M\s M\s M\s M\s M\s M\s M\s M\s 5
7.4.17.4.2/7.4.37.4.47.4.5[7.4.67.4.77.4.87.4.9 ST
7.4. LA EVALUACION ESTIMULA Y VALORA LOS LOGROS ALCANZADOS 31
POR TODO EL ALUMNADO S e Secundaria
. . , T aaadaa ™WMa ™M m Primaria
Las sugerencias realizadas respecto a este estandar son las 1 'l_"‘l_'_‘l l'
siguientes: 0 e e
* 7.4.7.: concretar de donde las obtiene. ’V" S 'V" S M‘S M‘S 'V" S M‘S M‘S
* 7.4.8.: eliminar este indicador. 751|752|753|754|755|756(7.5.7

* 7.4.9.: mas que una sugerencia un centro de primaria comenta
que no todos los maestros entienden el concepto de “autorregu-
lacion del aprendizaje”. Otro centro sugiere aglutinar este indica-
dor con el 7.4.6..

7.5. LA ADAPTACION CURRICULAR ES UNA HERRAMIENTA DE ADECUACION
DE LA PROGRAMACION DE AULA A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL ALUMNADO

Destacamos las siguientes sugerencias:

* 7.5.2.: concretar si hace referencia al DIAC o a los informes (un
centro de primaria).

* 7.5.6.: se sugiere un giro en el enunciado de este indicador. Es la
colaboracion y el trabajo conjunto lo que facilita la elaboracion de
la adaptacion curricular individualizada (un centro de primaria).

Fijandonos en el estandar 7.5. cabe destacar tres modificaciones:
* Un IES propone un afadido en la redaccion del indicador
75.2.
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8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

Este bloque, con un solo estandar, tiene que ver con las actividades
complementarias que se realizan en el centro en horario lectivo y
fuera del horario escolar.
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8.1. EL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PARTICIPA
EN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Destacamos las siguientes modificaciones:

* Un centro de primaria plantea la redaccién del indicador 8.1.1.
en estos términos:
El centro prevé los recursos necesarios para facilitar la partici-
pacién de todo el alumnado en las actividades complementa-
rias que se planifican.
Un IES propone esta otra redaccién:
Las actividades (fiestas, salidas...) estéan programadas para que
pueda participar todo el alumnado.

* A propuesta de un centro de primaria, redactar en positivo el
indicador 8.1.2.:
Los/as alumnos/as con n.e.e. participan en las actividades com-
plementarias que organiza el centro.

Las sugerencias mas remarcables son:

* El centro que ha propuesto la nueva redaccion del item 8.1.1.
considera que el 8.1.2. es repetitivo. En cualquier caso, plantean
gue si se mantiene se formule en positivo o, como sugiere un
IES, seria mas facil de comprender si se elimina la negacion.

* El mismo centro de primaria sugiere que el indicador 8.1.3. po-
dria sustituir a los dos primeros.

* 8.1.4.: eliminar este item puesto que ya queda incluido en el 8.1.5..

* 8.1.5.: hablar de “todas” las actividades extraescolares es muy
extremo, aunque se debe tener en cuenta al alumnado con n.e.e.
su participacion dependera de muchos factores (un centro de
primaria).
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9. RELACION CON LAS FAMILIAS

Dos estandares constituyen este bloque que fija su atencion en las
familias, sobre todo aquellas que tienen hijos e hijas con necesida-
des educativas especiales.

Del indicador 9.1. las modificaciones que se han planteado son:

* Se propone una nueva redaccion del item 9.1.3. por parte de un
centro de secundaria:
El profesorado se informa de la informacidn aportada por las
familias y, ademads, la utiliza en el dia a dia.

* El mismo IES y un centro de primaria proponen un pequefio
cambio en el indicador 9.1.4.:
El profesorado y el equipo de apoyo valoran la implicacién, por
pequefia que sea, de las familias con hijos e hijas con n.e.e.
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9.1. LAS FAMILIAS SE SIENTEN ACOGIDAS Y VALORADAS POR EL CENTRO

Centrandonos en las sugerencias destacan las siguientes:

* 9.1.3.: un centro de primaria considera que la actitud del pro-
fesorado es dificil de valorar. En las reuniones se recoge y se
transmite informacion, hay evidencias, pero la actitud si no estas
en una de estas reuniones no se puede estimar.

* 9.1.4.: el mismo centro insiste en que es muy dificil ponderar una
actitud con un si o un no.
* 9.1.5.: eliminar este indicador porque es dificil de valorar.

Respecto al estandar 9.2., que profundiza en la satisfaccion de las
familias del alumnado con necesidades educativas especiales, cabe
subrayar unicamente una modificacion.
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9.2. LAS FAMILIAS ESTAN SATISFECHAS DE LA ATENCION QUE RECIBEN SUS HIJOS E HIJAS

* Un centro de primaria manifiesta que el indicador 9.2.7. engloba

a los tres anteriores y formulan una redaccion que los incluye a
todos:
Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion
sobre el aprendizaje de sus hijos/as (progreso, relaciones con
los compaifieros/as, dificultades, ayudas...), el modelo de apoyo,
las adaptaciones curriculares y los criterios de promocion.
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10. RELACION CON LOS IGUALES

Este bloque hace referencia a cémo un centro trabaja las relaciones
entre iguales, aportando informacion sobre las dinamicas que se esta-
blecen en las aulas para potenciar las relaciones interpersonales entre
el alumnado con y sin necesidades educativas especiales, y para favo-
recer la aceptacion y el respeto de las diferencias entre los iguales.

Si nos fijamos en las modificaciones que se han planteado de los in-
dicadores del estandar 10.1. vamos a detenernos en las que siguen:
* Un centro de secundaria, que ha sugerido hacer dos enuncia-
dos del indicador 10.1.2., propone las siguientes redacciones:
- Trabajar estrategias especificas para promover y estimular la
integracion social entre los/as alumnos/as con y sin discapa-
cidad en el aula.
- Se realizan proyectos de patio para favorecer la integracion
social.
* Un IES introduce una modificacion minima en el indicador
10.1.4.:
Se informa de los recursos externos que intervienen en el centro
(ONCE, ASPAS...) para dar a conocer la discapacidad de los/as
alumnos/as al resto de compaferos/as y se utilizan.
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10.1. LAS DINAMICAS CREADAS EN EL CENTRO Y EN EL AULA FAVORECEN
LA INTERRELACION ENTRE EL ALUMNADO CON Y SIN DISCAPACIDAD

De las sugerencias destacamos:

* 10.1.1.: indicador muy parecido al 2.1.9..

* 10.1.2.: hacer dos enunciados puesto que las actividades que
se llevan a cabo en el aula y en el patio son distintas. Esta suge-
rencia la realizan dos centros, uno de primaria y otro de secun-
daria; por otro lado, se indica que este item es idéntico, en parte,
al indicador 10.1.5. (centro de primaria).

Respecto al estandar 10.2. indicamos las modificaciones pro-
puestas por los centros:

* El indicador 10.2.1. puede clarificarse con una pequefia modifi-
cacion, a propuesta de un centro de primaria:
Existen oportunidades, como estrategia de trabajo dentro del
aula y en las salidas, para que los/as alumnos/as sin discapaci-
dad den apoyo a los/as alumnos/as con discapacidad.

* Una nueva redaccion del item 10.2.3. es propuesto por un cen-
tro de secundaria:
Trabajar en el aula y fuera de ella las actividades de tolerancia y
respeto a las diferencias.

* El mismo centro plantea reconsiderar la redaccion del indicador
10.2.4.
Las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera del aula
potencian lazos afectivos entre el alumnado.
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5 11. RECURSOS
S En este bloque incidimos, de forma global, en los recursos materiales
oy de los centros educativos y en los recursos personales que provie-
S , nen de la comunidad educativa.
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1 1 1='= Del estandar 11.1. hay que destacar las modificaciones que se
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* Mientras que un centro de primaria propone una nueva redac-
10.2.1 | 1022 | 1023 | 1024 cion del indicador 11.1.1., otro de secundaria plantea introducir

10.2. LOS IGUALES SON UNA HERRAMIENTA DE APOYO DENTRO Y FUERA DEL AULA el verbo “utiliza” en el enunciado:

PARA TODO EL ALUMNADO . .
El alumnado con n.e.e. dispone de los mismos recursos mate-

riales (libros de texto, de lectura, de consulta, etc.) que el resto
de los/as companeros/as en funcién de cada caso.

El alumnado con n.e.e. tiene y utiliza los mismos libros de texto
que el resto de compaferos/as.

La unica sugerencia que se ha realizado tiene que ver con el indi-
cador 10.2.4.:
 Concretar a qué se hace referencia cuando se habla de “activida-
des fuera del aula”. Un centro de primaria propone poner ejemplos
como: extraescolares, en horario escolar, complementarias...
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11.1. EL CENTRO DISPONE DE RECURSOS MATERIALES PARA ATENDER
ATODO EL ALUMNADO

De las sugerencias remarcamos las que siguen a continuacion:

* 11.1.1.: un centro de primaria sugiere que revisemos este indi-
cador por dos motivos; por una parte, porque en determinados
casos los/as alumnos/as con n.e.e. no pueden utilizar el mismo
libro de texto y, por otra, el libro de texto no es el unico material
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que se utiliza en las aulas. Deberia ampliarse el concepto ponien-
do ejemplos (libros de texto, diccionarios, libros de lectura...)

* 11.1.4.: revisar la redaccién porque, tal y como esta planteado,
no se adecua al significado que se contempla en este estandar.

* 11.1.6.: dividir el enunciado en dos partes, cambiando el orden,
para que se entienda con mayor claridad que el material se ela-
bora conjuntamente (un IES). El término “docentes” es demasia-
do genérico, deberia especificarse indicando: “los docentes de

un ciclo”, “el equipo de apoyo”, “los docentes entre ciclos”

Como puede observarse en el grafico siguiente (estandar 11.2.)
unicamente se propone una modificacion:
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11.2. EL CENTRO CONOCE Y UTILIZA LOS RECURSOS DE LA COMUNIDAD

* Un centro de primaria plantea que se redacten dos indicadores,
refiriéndose al item 11.2.6. porque no es lo mismo tener relaciones
con una institucion publica que tener un convenio formal; no obs-
tante, no propone una redaccion especifica para los dos items.

En cuanto a las sugerencias:
* 11.2.4.: puntualizar a quién o a qué hacemos referencia cuando
utilizamos la palabra “comunidad”.

* 11.2.5.: especificar a quién nos referimos cuando hablamos de
“miembros de la comunidad”; otro centro sefiala que seria con-
veniente afiadir alguna puntualizacion al término “apoyo”, de lo
contrario puede darse a entender que este apoyo es continuo
cuando en realidad no lo es, y por este motivo puede dar lugar a
una respuesta equivoca.

Para el estandar siguiente (11.3.), con dos indicadores, sélo se
han realizado sugerencias:
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11.3. LA COMUNIDAD UTILIZA EL CENTRO COMO ESPACIO EDUCATIVO

* 11.3.1.: suprimir porque no atafie al profesorado.
* 11.83.2.: eliminar puesto que es muy dificil de valorar y no implica
al profesorado.
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12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCA-
TIVAS ESPECIALES

En este bloque, ultimo del IAQV y con un solo estandar, se ha pro-
puesto una unica sugerencia.
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12.1. EL CENTRO SE PREOCUPA POR EL BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL
DEL ALUMNADO CON N.E.E.

* 12.1.3.: este item se repite con el 8.1.3. y, por tanto, podria eli-
minarse. El mismo centro también realiza un comentario: si bien
les parece importante incluir este apartado sobre la satisfaccion
del alumnado con necesidades educativas especiales, también
consideran que ya se ha reflejado en otros indicadores.

8.2. Mejora del instrumento

Teniendo en cuenta las aportaciones de los centros, tanto de pri-
maria como de secundaria, y los comentarios que nos han realiza-
do en las diversas reuniones mantenidas con los distintos grupos
participantes en la investigacion, consideramos la oportunidad de
perfeccionar el instrumento desde dos perspectivas complemen-
tarias: por una parte, las mejoras que pueden incorporarse en la
introduccién del IAQV cuando se explica la finalidad, la estructura
del instrumento y las consideraciones sobre su uso; por otra parte,
las mejoras relacionadas con la redaccion parcial o total de los in-
dicadores en funcion de las propuestas de los centros y de nuestro
proceso de analisis. Estas mejoras estan especificadas en los dos
apartados siguientes.

8.2.1. Sobre la explicacion general de la filosofia
y uso del JAQV

En funcién de las observaciones que nos han proporcionado los cen-

tros y de la reflexién que hemos realizado a merced de éstas y de

nuestro propio proceso de discusion para mejorar el IAQV, realiza-
mos las siguientes consideraciones:

1. Seria pertinente afadir un glosario para concretar el significa-
do de algunos conceptos que aparecen en el instrumento; por
ejemplo, algunos centros nos han comentado que en general no
se conoce la normativa de accesibilidad y que no se entiende lo
mismo entre los docentes cuando se habla de “accesible” refi-
riéndose al centro (tanto en el exterior como en el interior); otros
razonan que el término “apoyo” es entendido de muy diversas
maneras por el profesorado; podria especificarse con ejemplos
como: desdoblamientos, apoyo exclusivo a alumnado con ne-
cesidades educativas especiales, refuerzo educativo, etc.; otro
centro ha planteado que seria conveniente clarificar a qué hace-
mos referencia cuando hablamos de “espacio interior”.
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2. Aunque ningun centro lo ha hecho explicito, de las sugerencias
hemos extraido la necesidad de especificar que algunos indica-
dores se adecuan mas a la situacion de los centros de primaria
que de secundaria o viceversa. En este sentido asumimos que
ademas de explicar esto deberiamos afadir que los estandares
e indicadores planteados son enunciados, en general, aplicables
a las diferentes etapas del sistema educativo, y que en cualquier
caso un centro puede considerar que un item no se adecua a su
contexto y por tanto dejar en blanco el indicador.

3. Algun centro ha manifestado que mientras valoraban el instru-
mento y analizaban el contexto de su centro tenian dudas a la
hora de interpretar si la valoracion debian hacerla pensando en el
alumnado existente en ese momento o en el alumnado potencial.
Al respecto, es conveniente sefalar que el andlisis debe realizar-
se respecto al alumnado con necesidades educativas especiales
matriculado en el centro pero que algunos indicadores requieren
imaginar a los potenciales para evaluar su adecuacion, indicando
también que esto nos daria la medida de un centro que esta pre-
parado para acoger a cualquier alumno/a en cualquier momento.

8.2.2. Sobre los estindares e indicadores del IAQV
Queremos sefalar, en primer lugar, que no se han hecho modificacio-
nes sustantivas de los estandares.

Atendiendo a las propuestas y sugerencias que nos han plantea-
do los centros, el equipo investigador hemos acordado mejorar la
redaccion de los indicadores que se detallan, a continuacion, por
ambitos o bloques. Algunos items son también corregidos a partir de
nuestra reflexion y analisis; por otra parte, hemos afiadido nuevos in-
dicadores, algunos de los cuales han sido formulados por los propios
centros, siendo otros enunciados por el propio equipo investigador.

1. ENTORNO FiSICO DEL CENTRO

Hemos considerado apropiado introducir un pequefio cambio en la
redaccion de los estandares 1.1.y 1.2., debido a la propuesta de
un centro de primaria:

1.1.: El espacio exterior es accesible para toda la comunidad educativa.
1.2.: El espacio interior es accesible para toda la comunidad educativa.

* Asumimos la propuesta de afiadir “edificios publicos” al final del
enunciado del indicador 1.1.3. (un centro de secundaria):

Las entradas y salidas del centro cumplen la normativa de acce-
sibilidad de los edificios publicos.

* Respecto a los indicadores 1.1.4.y 1.1.5., estamos de acuerdo

en afadir un nuevo texto en ambos enunciados (propuesta rea-
lizada por el mismo centro de secundaria que en item anterior):
En el exterior del centro se dispone de rampas y barandillas o
de cualquier otra medida de acceso necesaria.
Las salidas de emergencia, cumpliendo con la normativa de
accesibilidad, son adecuadas para toda /a comunidad educa-
tiva, incluido el alumnado que presenta necesidades educati-
vas especiales.

* El equipo investigador hemos decidido, tal y como han sugerido

algunos centros para el indicador 1.2.2., afadir ejemplos cuan-
do hacemos referencia a la informacién general del centro; por
otra parte hemos mejorado la redaccion completando el enun-
ciado original.
La informacién general (rétulos en las aulas, planos del centro,
calendarios, informacién para padres y madres, circulares...) que
se ofrece esta disponible en diferentes formatos, en funcién de
las caracteristicas del alumnado (Braille, ampliaciones, colores
contrastados, situados a la altura adecuada para estudiantes que
se desplazan con silla de ruedas, lenguaje bimodal, etc.).

* En el indicador 1.2.4., cuyo redactado ha sido propuesto por un
centro, hemos considerado pertinente afiadir entre paréntesis la
referencia a las barreras arquitectonicas, concepto que clarifica
el enunciado.
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El patio o los patios del centro son accesibles para todo el
alumnado (no tienen barreras arquitecténicas).

Hemos considerado oportuno incluir la propuesta de unificar los
indicadores 1.2.3.y 1.2.5. quedando la redaccion de la siguien-
te manera:

Las instalaciones y espacios de uso comin (barios, salén de
actos, cafeteria, pabelldn deportivo, sala de psicomotricidad, la-
boratorios, etc.) son accesibles para todo el alumnado.

De acuerdo con la idea de clarificar al maximo el significado de los
indicadores hemos incorporado, en el indicador 1.2.6., ejemplos
de obstaculos entre paréntesis y hemos afadido en el enunciado
lo que aparece en cursiva para completar la redaccion:

La disposicion de los elementos del interior del centro facilita
la movilidad independiente, no hay obstaculos que dificulten el
desplazamiento en las zonas de paso (extintores a baja altura,
sobresalientes de la pared, objetos innecesarios o inadecuada-
mente ubicados, etc.).

A este indicador, no existente en la primera version del IAQV,
hemos afadido entre paréntesis una especificacion que sugiere,
a propuesta del centro que formula este nuevo item, la importan-
cia de trabajar los habitos para adecuar el espacio a la accesibi-
lidad de todo el alumnado:

La disposicién del interior de las aulas facilita la movilidad inde-
pendiente, no hay obstaculos que dificulten el desplazamiento
(mochilas en su sitio, trabajos del alumnado ordenados, orga-
nizacion adecuada y orden de los materiales en los diferentes
espacios del aula, etc.).

Revisando el indicador 1.2.10. lo hemos completado afiadiendo
un nuevo enunciado:

Los escalones estan en condiciones y adaptados para el alum-
nado con necesidades educativas especiales asociadas a dis-
capacidad visual y existen rampas para el alumnado con disca-
pacidad motora.

* Hemos mejorado el item 1.2.12. poniendo algunos ejemplos de
discapacidad:

El mobiliario del aula (mesas, pizarras, armarios, etc.) ests
adaptado para el alumnado con n.e.e. (discapacidad visual, dis-
capacidad motora...).

* El indicador 1.2.13., relacionado con la cafeteria, se suprime en
la redaccion final del IAQV por considerarse incluido en la nueva
redaccion de un item que aglutina los indicadores 1.2.3.y 1.2.5,,
ya reflejado mas arriba.

* Unificamos los indicadores 1.2.14.y 1.2.15., como ha sugerido

un centro, por considerar que el primero contiene al segundo y
proponemos la siguiente redaccion:
El plan de evacuacién, ademas de estar actualizado, contempla
al alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad (fisica, intelectual, visual, auditiva...), y en caso de
emergencia se tienen propuestas concretas de actuacién (desig-
nacién de un responsable para ayudar a este alumnado...).

2. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CENTRO

En primer lugar sefialamos un cambio en la redaccion del estandar
2.3., cambio que hemos realizado el equipo de investigacion porque
supone una mejora del enunciado:

Todo el alumnado del centro es valorado por igual.

* En el indicador 2.1.1. suprimimos la mayuscula de la palabra
“Proyecto” porque, tal y como ha sugerido un centro de prima-
ria, tiene un sentido mas amplio e incorpora asi la necesidad de
interiorizar los principios reflejados en este documento, mucho
mas alla de conocer su existencia. Por otro lado, este item lo
dividimos en dos a propuesta de un IES:

Todo el personal docente del centro conoce el proyecto educa-
tivo y, especialmente, aquello que hace referencia a la atencion
a la diversidad.
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La direccién del centro da a conocer al personal no docente el
proyecto educativo del centro y, especialmente, las estrategias
de actuacion respecto al alumnado con necesidades educati-
vas especiales.

Eliminamos la palabra “respetado” del indicador 2.1.2. y el por-
centaje del 80%, quedando asi redactado:

El proyecto educativo se va revisando de forma periodica y es
asumido por una amplia mayoria del profesorado.

Incorporamos un nuevo indicador, a propuesta de un centro de
primaria, cuya redaccion seria la siguiente:

El proyecto educativo del centro se da a conocer al profesorado
recién incorporado y se establece un espacio de tiempo para
comentar y reflexionar sobre sus valores y principios.
Asumimos la nueva redaccion del item 2.1.4. que ha propuesto
un centro de primaria. Estamos de acuerdo en que su formu-
lacion no era adecuada teniendo en cuenta que los objetivos
del proyecto curricular no se concretan alrededor de valores,
sino que el profesorado debe considerarlos cuando desarrolla
de manera mas concreta el propio proyecto curricular. Asi se
reformula su redaccion:

El desarrollo del Proyecto curricular tiene en cuenta la igualdad
de oportunidades en el aprendizaje para todo el alumnado.
Suprimimos el indicador 2.1.6. por considerarlo poco significati-
vo respecto a la finalidad de la herramienta y a sus objetivos.

El indicador 2.1.7. se redacta de nuevo:

El Proyecto curricular es suficientemente flexible para permi-
tir que las programaciones de aula respeten la atencidn a la
diversidad.

A partir de las sugerencias de varios centros modificamos en par-
te el indicador 2.1.8. para clarificar la cuestion que se plantea:
Los docentes, en general, actuan de forma corresponsable para
que el centro sea cada vez mas inclusivo (aceptacion de todo el
alumnado independientemente de su situacion personal).

* Teniendo en cuenta las sugerencias de algunos centros, sobre

todo de secundaria, planteamos afadir algunos ejemplos que
clarifiquen el indicador 2.1.9., tales como:

El centro trabaja para suprimir las barreras actitudinales en lo
que se refiere a diferencias personales, culturales y sociales (re-
flexion en las reuniones de ciclo y/o departamento sobre el va-
lor de las diferencias, actividades con el alumnado sobre temas
monogréficos relacionados con la diversidad, etc.).

Asumimos la propuesta de afiadir al item 2.1.10. una frase que
aporta una mayor concrecion:

El equipo directivo tiene definidos con coherencia los criterios
necesarios para atender a la diversidad, que quedan reflejados
en el Plan de atencién a la diversidad.

Consideramos conveniente mejorar la redaccion del item 2.1.11.:
El profesorado, en general, esta convencido de que las difi-
cultades en el aprendizaje de un alumno o de una alumna no
dependen Unicamente de sus caracteristicas individuales, sino
que son fruto de la interaccidn entre éstas y las respuestas del
entorno (familia, escuela y comparieros).

Proponemos una nueva redaccion del indicador 2.1.12. a partir
de la sugerencia de algunos centros que consideran que, tal y
como esta redactado, puede resultar demasiado obvio dando
lugar a una respuesta siempre afirmativa, e inclusive, puede ge-
nerar diferentes interpretaciones:

El profesorado da una respuesta acorde a las dificultades de
aprendizaje que pueden aparecer, por causas muy diversas, en
cualquier momento y en cualquier alumno/a.

En el indicador 2.1.13. cambiamos la palabra “maestro” por la
de “docente”, a sugerencia de un IES, e incluimos algunos ejem-
plos de alternativas a propuesta de un centro de primaria:

El centro tiene previstas diferentes alternativas (carpeta de do-
cumentacién, acompafiamiento tutorial...) para ayudar al profe-
sorado recién llegado en su tarea como docente y, concreta-
mente, para atender al alumnado con n.e.e.
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* El indicador 2.1.14. se divide en dos por considerar oportuna la
sugerencia de separar el tiempo de patio del de comedor. Res-
pecto a este ultimo hay que tener en cuenta que no todos los
centros disponen de este servicio.

Las medidas que facilitan la inclusion del alumnado con nece-
sidades educativas especiales también contemplan los momen-
tos de patio para trabajar las relaciones entre iguales.

Las medidas que facilitan la inclusion del alumnado con nece-
sidades educativas especiales también contemplan los momen-
tos de comedor para trabajar la socializacion.

Teniendo en cuenta la observacion que hace un centro de pri-
maria, al sefalar que en las actividades extraescolares no existe
el apoyo al alumnado con necesidades educativas especiales,
hemos decidido suprimir este término del indicador 2.1.15. para
redactar un nuevo indicador. Asi, quedarian dos indicadores:
Las medidas que facilitan la incorporacion del alumnado con
n.e.e. se extienden a las salidas en horario lectivo (excursiones,
visita a museos, participacion en obras teatrales, viaje de estu-
dios, etc.).

El alumnado con n.e.e., si lo requiere, tiene apoyo en las activi-
dades extraescolares (fuera del horario lectivo).

Hemos eliminado el indicador 2.1.16., a propuesta de un ins-
tituto de educaciéon secundaria, al observar que puede crear
confusion. En este centro se ha entendido que los/as alumnos/
as con mayores necesidades son los que presentan discapaci-
dades graves, alumnos/as que no suelen estar integrados en los
centros ordinarios o, si lo estan, es en las aulas sustitutorias de
centros especificos. Por otra parte, no han visto una diferencia
entre este itemy el 2.1.17.

* Hemos rehecho el item 2.1.17. que queda asi redactado:

La diversidad del alumnado se plantea como un reto para el
desarrollo profesional de los docentes del centro.

* Respecto a los indicadores 2.2.1. y 2.2.6. proponemos unificar-
los teniendo en cuenta la sugerencia de varios centros:

En las reuniones con las familias se da a conocer la filosofia
y los planteamientos del centro respecto a la inclusién y a la
atencion a la diversidad.

Reunificamos los indicadores 2.2.2. y 2.2.5. al considerar que este
ultimo esta incluido en el primero tal y como ha sugerido un IES:
El profesorado valora las opiniones y tiene en cuenta la infor-
macion que aportan las familias del alumnado con n.e.e. y con-
sensuan objetivos comunes de actuacion.

Agregamos un nuevo indicador relacionado con el estandar 2.2.,
sugerencia que realiza un centro de primaria:

El profesorado esta preparado y tiene estrategias y habilidades
para comunicar a las familias las dificultades de aprendizaje de
sus hijos e hijas.

Replanteamos el item 2.2.8. para que el profesorado de secun-
daria pueda valorarlo:

En los informes o en las reuniones con las familias para explicar
los resultados de la evaluacidn, el profesorado es concreto y
detalla en positivo el progreso del alumnado con n.e.e.
Incorporamos la modificacion realizada por un |IES referente al
item 2.3.1.:

El profesorado trabaja para que el alumnado con n.e.e. tenga
posibilidades de aprender y desarrollar al maximo su potencial.
Consideramos pertinente eliminar el indicador 2.3.2..

De acuerdo con la propuesta de un IES incorporamos al item
2.3.5. lo siguiente:

Se realizan actividades de forma transversal, impregnando dife-
rentes dreas del curriculum, para sensibilizar al alumnado y a las
familias sobre la diversidad y su valor.
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3. FORMACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO
Modificamos de forma no muy significativa el enunciado del estandar
3.1., hablando de planes de formacién y no de un plan de formacion
que da a entender la existencia de un plan estatico y permanente:
El centro tiene planes de formacion que responden a las necesi-
dades de los docentes.

* Suprimimos el indicador 3.1.1. porque todos los centros elaboran
planes de formacion atendiendo a diferentes circunstancias.

* Eliminamos el porcentaje en el item 3.1.3. matizando en su re-
daccion la importancia de la implicacion de la practica totalidad
del equipo docente:

El plan de formacion del centro cuenta con el consenso y la im-
plicacion de /a practica totalidad del profesorado.

* Reunificamos los indicadores 3.1.4.y 3.1.7, tal y como ha pro-
puesto un centro de secundaria, e integramos parte de la nueva
redaccién sugerida por otro IES:

Las actividades de formacion del profesorado del centro se
orientan hacia un trabajo conjunto y coordinado promoviendo
la reflexion sobre la mejora de la practica.

* Después del andlisis el equipo investigador hemos decidido mo-
dificar la redaccion del item 3.1.6.:

El centro arbitra medidas organizativas (suplencias, agrupa-
mientos...) para promover y facilitar la formacién de su profeso-
rado (visitas a centros, asistencia a congresos...).

* Suprimimos el indicador 3.1.8. porque, como ha propuesto un
IES, esta implicito en el item 3.1.7.

* Modificamos en parte el indicador 3.1.10.:

Los procesos de innovacidn son percibidos como una necesidad
para la mejora y son compartidos por los docentes del centro.

* Asumimos afiadir ejemplos en el item 3.2.3.:

El profesorado comparte lo que aprende o trabaja en las acti-
vidades de formacion con los comparfieros/as del centro (dos-
siers, reuniones informativas...).

* Si bien, no incorporamos la nueva redaccion del item 3.2.4. que

realiza un |IES, a partir de la profundizacion en su significado,
proponemos un cambio parcial:

La atencion al alumnado con n.e.e. es uno de los temas que se
plantea en los planes de formacidén del centro.

Eliminamos una parte del enunciado del item 3.3.3.:

El profesorado del centro posee formacion en las estrategias de
respuesta educativa adaptadas al alumnado con n.e.e.
Redefinimos el item 3.3.5.:

Los docentes del centro conocen y comparten las funciones del
profesorado de apoyo.

Asumimos cambiar una parte del enunciado del item 3.3.6. y
afadir ejemplos:

El profesorado del centro tiene formacion sobre estrategias de
flexibilizacién curricular y de organizacion del aula para atender
a la diversidad del alumnado (aprendizaje cooperativo, activida-
des diversificadas, talleres...).

Suprimimos el indicador 3.3.7. porque al incorporar ejemplos en
el item anterior queda especificado el aprendizaje cooperativo.
En el indicador 3.4.1., sustituimos “esta convencido” por “asu-
me” (propuesta de un IES), y ademas, como equipo, eliminamos
el porcentaje que aparece originariamente por considerar que
todo el profesorado de un centro debe asumir la responsabili-
dad de todo el alumnado.

El profesorado asume la responsabilidad de todo el alumnado
del aula, incluidos los/as alumnos/as que presentan n.e.e.
Eliminamos el item 3.4.2. por el planteamiento incorrecto que
formula.

Asumimos las modificaciones planteadas por dos centros cambian-
do una palabra del texto del item 3.4.4. refiriéndose al lenguaje:

El profesorado utiliza un lenguaje respetuoso cuando tiene que
referirse al alumnado con n.e.e.
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* Contemplamos adecuada la sustitucion de dos términos en el El equipo directivo vigila que las decisiones sobre las direc-

indicador 3.4.5. sugerida por dos centros, al tiempo que reescri- trices generales de atencién a la diversidad se tomen en las
bimos parte del enunciado: reuniones formales que se realizan en el centro.
El profesorado trabaja para eliminar los estereotipos sociales * Hemos considerado oportuna la propuesta de un IES de elimi-
respecto al alumnado con n.e.e. (por ejemplo, que son incapa- nar el indicador 4.1.10..
ces de tener relaciones, que merecen compasion, etc.). * Eliminamos el item 4.1.14. por su caracter excesivamente subje-
* Respecto al indicador 3.5.3., no consideramos la modificacion tivo ademas de estar implicito en otros indicadores.
parcial que propone un IES y, en cambio, el equipo investigador * Pensamos que el indicador 4.1.15. puede redactarse refiriéndo-
lo replanteamos asi: se al equipo directivo e introducimos al final la sugerencia que
El profesorado posibilita que el alumnado aprecie los logros de realiza un IES:
los iguales. El equipo directivo favorece la participacion activa y amplia del pro-
* Eliminamos el indicador. 3.5.4. porque consideramos que de al- fesorado en las reuniones de claustro, ciclo, departamento, comi-
guna manera esta incluido en el 3.5.1.. sion de coordinacion pedagdgica, etc., y valora las aportaciones.
* En el indicador 3.5.5. asumimos una parte del cambio que ha pro- * Una revision del indicador 4.1.16. nos ha llevado a rehacer su
puesto un IES, incorporando ademas nuestra propia modificacion: redaccion:
El profesorado prepara actividades ajustadas a los conocimien- El equipo directivo anima al profesorado a proponer actuaciones
tos previos de todo el alumnado para facilitar su éxito. para la mejora de la practica en el aula.
* Incorporamos en el item 3.5.6. el término “respeto”: * Proponemos como equipo investigador eliminar una parte del
El Plan de Accion Tutorial prevé acciones y actuaciones para indicador 4.1.17. y completar su redaccion:
favorecer el respeto y la cooperacion entre todo el alumnado. El equipo directivo acepta y valora la critica como una oportuni-

dad para mejorar el funcionamiento organizativo y la participa-
cién en el desarrollo curricular.

4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION * Eliminamos el indicador 4.1.18., como ha planteado un IES. He-
* Del indicador 4.1.2. eliminamos el porcentaje en el enunciado mos estimado que no aporta una informacion valiosa teniendo
(propuesta de un IES): en cuenta que el estilo de direccion que queda reflejado en los
El equipo directivo asegura que las decisiones se tomen mayo- indicadores de este estandar lleva implicito que el equipo di-
ritariamente por consenso. rectivo asume las propuestas del claustro si son acordes con el
* Reformulamos el indicador 4.1.4. con el fin de clarificar su sig- proyecto educativo del centro.
nificado: * Aunque la propuesta era dividir en dos indicadores el enunciado
El equipo directivo da a conocer las instrucciones legales que del item 4.1.19., sélo hemos considerado pertinente introducir
afectan a la atencién a la diversidad y se asegura de su cum- un nuevo elemento en su redaccion haciendo mencion exclusi-
plimiento. vamente al equipo directivo:
» Asumimos la modificacion del indicador 4.1.5. que ha realizado El equipo directivo esta satisfecho con el funcionamiento del

un IES por considerar positiva la concrecién que proponen: claustro y lo demuestra en su quehacer cotidiano.
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* Incluimos en la redaccion del indicador 4.2.1. el equipo de apo-
yo tal y como ha propuesto un centro de primaria:

El equipo directivo y el equipo de apoyo, de forma conjunta,
promueven la puesta en practica y evaluacion de los criterios de
atencion a la diversidad.

5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL CENTRO

* Asumimos la modificacién del indicador 5.1.1. propuesta por un
centro de primaria por considerar que se clarifica su significado:
El horario prevé la coordinacion entre los tutores/as y los espe-
cialistas que intervienen en un nivel educativo.

El indicador 5.1.3. queda redactado asi a propuesta de un cen-
tro de primaria y se afiade la sugerencia de un centro de secun-
daria en relacion al apoyo dentro del aula:

Los horarios se organizan y se adaptan considerando de forma
prioritaria las n.e.e. del alumnado y siempre que es posible el
apoyo se realiza dentro del aula ordinaria.

Aceptamos la nueva redaccion del item 5.1.4. realizada por un
IES e incorporamos poner ejemplos de apoyo tal y como ha su-
gerido un centro de primaria:

Todos los grupos, independientemente que haya o no alumna-
do con n.e.e., tienen apoyo (desdoblamientos, refuerzo educati-
vo, apoyo exclusivo para el alumnado con n.e.e....) en las dreas
o asignaturas instrumentales.

A partir de las sugerencias de dos centros de primaria incor-
poramos dos indicadores nuevos en el estandar 5.1.. Uno esta
relacionado con los criterios para la elaboracién de los horarios
y otro que tiene que ver con la coordinacién entre la educacion
primaria y la secundaria:

En la elaboracidn de los horarios, atendiendo a las necesida-
des y caracteristicas del alumnado, prevalecen los criterios
pedagdgicos.

Existe una coordinacién adecuada en la transicién de la prima-
ria a la secundaria, respecto al alumnado con n.e.e.

* Consideramos pertinente, en el item 5.2.3., la incorporacion de

la propuesta de un IES:

Cuando dos profesores/as trabajan en la misma clase, preparan
la sesion de forma conjunta para introducir mejoras que posibi-
liten el éxito de todo el alumnado.

¢ |ntroducimos un nuevo verbo en el indicador 5.2.5.:

El profesorado considera necesaria la coordinacion con los equi-
pos externos de apoyo y con otros servicios de la comunidad.

6. PROFESORADO DE APOYO
* Modificamos parcialmente la redaccion del item 6.1.1. a partir

de la sugerencia de un |IES:
El apoyo se concibe como un recurso para la mejora de la ac-
tuacion docente.

* Hemos considerado apropiado suprimir el indicador 6.1.4. por-

que no aporta informacion relevante teniendo en cuenta que el
profesorado de apoyo forma parte del equipo docente y si con-
forma un equipo propio con la supervision del orientador u orien-
tadora es beneficioso para el centro.

Introducimos una pequefia mejora en el redactado del indicador
6.1.5.:

El profesorado de apoyo trabaja la mayor parte del tiempo en el
aula ordinaria en coordinacion con los tutores y tutoras.

A propuesta de varios centros mejoramos la redaccion del item
6.2.1. y planteamos un nuevo indicador sugerido por un centro
de primaria:

El profesorado de apoyo posee una concepcidn clara y precisa
respecto a las funciones y tareas que debe realizar, en el marco
de una escuela inclusiva.

El equipo docente conoce y acepta las funciones y tareas que
tiene asignadas el equipo de apoyo.
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* Eliminamos la palabra “ordinaria” del indicador 6.2.4.:

Las reuniones de coordinacion del profesorado prevén la planifi-
cacion, la puesta en practica y la evaluacion de la actividad do-
cente en el aula, conjuntamente con los profesionales de apoyo.
* Incorporamos un nuevo indicador, a sugerencia de un centro de
primaria, relacionado con la evaluacion del alumnado con n.e.e.:
El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, estable-
ce los criterios de evaluacion del alumnado con n.e.e.

7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA

* Incorporamos la modificacién que ha propuesto un centro de
primaria en el indicador 7.1.1. que aunque sea escueta es muy
importante ya que traduce su significado en positivo, hecho que
caracteriza la redaccion de todos los indicadores:

El profesorado no se guia tinicamente por el libro de texto ala hora
de concretar la secuencia y los contenidos del curso escolar.

Del indicador 7.1.4. cambiamos el verbo “explicita” por “mues-
tra", tal y como ha sugerido un centro de primaria, porque se
ajusta mas al sentido de ayudar a descubrir la relacion entre
contenidos ya planteados y otros nuevos:

El profesorado muestra y trabaja la relacién y la sintesis de los
nuevos contenidos con los que se han trabajado previamente en
otros temas o unidades didacticas.

Sustituimos la palabra “intelectual” y eliminamos la palabra “in-
terpersonales” del indicador 7.1.5.:

La programacién recoge objetivos de diferentes ambitos (cogni-
tivo, afectivo, de relacion...).

Introducimos la modificacién propuesta por un centro de secun-
daria en el indicador 7.1.8.:

El profesorado planifica, en su programacién de aula, el uso del
espacio y del tiempo para facilitar la atencion a la diversidad.

¢ Eliminamos el indicador 7.2.3. de acuerdo con los dos centros

de primaria que lo han sugerido porque el enunciado del estan-
dar lo invalida.

* Asumimos la nueva redaccion del indicador 7.2.5. propuesta por

dos centros de primaria, que plantean hablar de todo el alumna-
do y, no exclusivamente, del que presenta necesidades educati-
vas especiales:

El profesorado promueve, en las situaciones de ensefianza y apren-
dizaje, que cualquier alumno/a pida ayuda cuando lo necesite.
Modificamos en parte el enunciado del indicador 7.3.1. (suge-
rencia de cuatro centros de primaria), para clarificar la redac-
cion, teniendo en cuenta también que parte del enunciado se
repite en cierta medida en el indicador 7.1.8.:

El profesorado diversifica las formas de organizacién del alum-
nado (agrupamientos flexibles, trabajo por parejas...) en las si-
tuaciones de ensefnanza y aprendizaje.

A propuesta de un centro de primaria mejoramos el indicador
7.3.5. afadiendo al final una nueva redaccion:

El profesorado plantea actividades con diferentes niveles de difi-
cultad y exigencia en funcién de las necesidades del alumnado.
Introducimos una mejora en el enunciado del indicador 7.3.6.
(sugerencia de un centro de primaria):

El profesorado utiliza recursos materiales diversos e investiga el
uso de nuevos recursos para que todo el alumnado pueda tener
éxito en su aprendizaje.

Concretamos el final del indicador 7.3.7. como ha planteado un
centro de primaria:

El profesorado varia su programacion en funcion de las dificul-
tades y los ritmos de aprendizaje que presenta cada uno de sus
alumnos/as.

Replanteamos el indicador 7.3.8., a propuesta de un IES:

Los deberes que plantea el profesorado se ajustan a las necesi-
dades y capacidades de cada alumno/a.
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* Hemos reconsiderado el indicador 7.4.1. que ahora pasamos a
redactar en positivo:

Los exdmenes o los controles no son /a dnica herramienta para
la evaluacion.

Asumimos la nueva redaccion del indicador 7.4.3. que realiza un
centro de secundaria:

Los criterios de evaluacién se adaptan a las posibilidades de
cada alumno/a.

Planteamos la modificacion del item 7.4.5.:

Los criterios de evaluaciéon del alumnado son coherentes con
las adaptaciones realizadas.

Modificamos la redaccion del indicador 7.4.7. por considerar que
el enunciado original puede llevar a confusion, tal y como han
manifestado algunos centros:

Todo el profesorado que interviene en un grupo determinado
de alumnos/as se implica en el proceso de evaluacién de sus
aprendizajes.

Consideramos pertinente la supresion del item 7.4.8. que propo-
ne un centro de primaria porque de alguna manera ya esta im-
plicito en otros indicadores. No obstante, formulamos un nuevo
indicador en su lugar relacionado con la calificacion:

Todo el profesorado que interviene en un grupo determinado de
alumnos/as decide conjuntamente la calificacion de las distin-
tas dreas o asignaturas.

Al sugerir, un centro de primaria, que el indicador 7.4.9. podria
aglutinarse con el 7.4.6., planteamos una nueva redaccion del
ultimo item del estandar 7.4.:

El profesorado planifica actividades de autoevaluacion para que
el alumnado tome consciencia de su proceso de aprendizaje.
Consideramos oportuna la propuesta de un |IES de un afiadido
en la redaccion del indicador 7.5.2.:

Hay coherencia entre la adaptacion curricular individualizada y
las actividades que trabaja el alumnado en el aula y asi se refleja
en el DIAC.

* El mismo centro plantea de nuevo afadir en el indicador 7.5.3.

un breve texto que incorporamos:

El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e.
gueda reflejado en la adaptacion curricular individualizada y se
hace un seguimiento.

* Tal y como ha planteado un centro de primaria, creemos que

es acertado el cambio parcial en redaccion del indicador 7.5.5.
para que no queden excluidos los especialistas en musica, edu-
cacion fisica, lengua extranjera, etc., que trabajan en primaria:
La elaboracion, implementacion y avaluacion de la adaptacion
curricular individualizada se hace de manera conjunta por parte
de todo el profesorado que interviene con el/la alumno/a.

* Teniendo en cuenta la sugerencia que realiza un centro de pri-

maria respecto al item 7.5.6., replanteamos su redaccion:
La colaboracién y el trabajo conjunto de los docentes y el profe-
sorado de apoyo facilitan la adaptacion curricular individualizada.

8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
* Sustituimos la redaccion del indicador 8.1.1. por otra propuesta

de un centro de secundaria:
Las actividades complementarias (fiestas, salidas...) estéan pro-
gramadas para que pueda participar todo el alumnado.

* A propuesta de un centro de primaria, consideramos convenien-

te redactar en positivo el indicador 8.1.2.:
Los/as alumnos/as con n.e.e. participan en las actividades com-
plementarias que organiza el centro.

* Decidimos replantear el indicador 8.1.4. para que no sea reitera-

tivo respecto al 8.1.5.:
Los monitores que imparten las actividades extraescolares co-
nocen y atienden las necesidades del alumnado.

* Considerando las sugerencias de un centro de primaria, suprimimos

el término “todas”, refiriéndose a las actividades extraescolares, del
item 8.1.5. y modificamos el verbo “permitir” por “potenciar”:
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Las actividades extraescolares que se realizan en el centro po-
tencian la participacién activa del alumnado con n.e.e.

9. RELACION CON LAS FAMILIAS
* Considerando la dificultad de valorar el indicador 9.1.3., tal y

como sugiere un centro de primaria, decidimos sustituir su enun-
ciado por el que propone un IES:

El profesorado recoge la informacién aportada por las familias
y, ademas, la utiliza en el dia a dja.

* A propuesta de un IES y de un centro de primaria planteamos

sustituir “esfuerzo educativo” por “implicacion” en la redaccion
del 9.1.4.:

El profesorado y el equipo de apoyo valoran /a implicacién, por
pequefa que sea, de las familias con hijos e hijas con n.e.e.

10. RELACION CON LOS IGUALES
* Consideramos la conveniencia de separar las situaciones de

aula de las de patio a las que se refiere el item 10.1.2. como
han propuesto varios centros. Asi quedarian dos indicadores
diferenciados:

El profesorado trabaja estrategias especificas para promover y
estimular la integracidn social entre el alumnado con y sin n.e.e.
en el aula.

El centro tiene un proyecto con actividades especificas para
favorecer la interrelacién entre el alumnado con y sin n.e.e. en
los momentos de patio.

Introducimos la sigla n.e.e. en el item 10.1.4.:

Se utilizan los recursos externos que intervienen en el centro
(ONCE, ASPAS...) para dar a conocer la discapacidad de los/as
alumnos/as con n.e.e. al resto de comparieros/as.

Suprimimos el indicador 10.1.5. por su similitud con el item
10.1.2..

* De acuerdo con la propuesta de un centro de primaria, hemos

considerado pertinente clarificar el indicador 10.2.1. introdu-
ciendo una pequefia modificacion:

Existen oportunidades para que los/as alumnos/as sin n.e.e. den
apoyo a los/as alumnos/as con necesidades educativas espe-
ciales asociadas a discapacidad.

* Teniendo en cuenta la modificacion del item 10.2.3. que realiza

un IES, hemos planteado parcialmente una nueva redaccion:
En las actividades que se llevan a cabo, dentro y fuera del aula, se
trabaja con el alumnado la tolerancia y el respeto a las diferencias.
El mismo cambio se considera adecuado respecto al indicador
10.2.4.:

En las actividades que se realizan, dentro y fuera del aula, (ac-
tividades de patio, salidas...) se potencian lazos afectivos entre
el alumnado.

11. RECURSOS
Teniendo en cuenta las sugerencias de algunos centros, el equipo
investigador hemos decidido redactar de nuevo el estandar 11.3.:
El centro es un recurso para la comunidad.
* A partir de las propuestas de modificacion y las sugerencias que

realizan varios centros decidimos incorporar una nueva redac-
cion del indicador 11.1.1.:

El alumnado con n.e.e. utiliza los mismos recursos materiales
(libros de texto, de lectura, de consulta, etc.) que el resto de
sus companeros/as.

Hemos considerado adecuado modificar la redaccion del indi-
cador 11.1.2.;

El centro dispone de material adaptado (mesas, sillas, teclados,
etc.) a las necesidades especificas del alumnado con discapa-
cidad motora.

Como en el item anterior, planteamos una nueva redaccion del
indicador 11.2.3. que no cambia su significado:
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El centro dispone de material adaptado (emisoras FM, maquina
Perkins, software apropiado, etc.) a las necesidades especificas
del alumnado con discapacidad sensorial (auditiva y visual).
Reformulamos en parte el item 11.1.4.:

El profesorado adapta los materiales didacticos a las necesida-
des especificas del alumnado.

A partir de la sugerencia de un IES y de un centro de primaria
hemos planteado dividir en dos el indicador 11.1.6.:

El profesorado (de un ciclo, los docentes entre ciclos, de un
nivel, el equipo de apoyo...) elabora conjuntamente materiales
diddcticos para apoyar los aprendizajes del alumnado con n.e.e.
El material didéctico elaborado por el profesorado es comparti-
do y aprovechado por otros docentes.

Afadimos la sigla “n.e.e!” al indicador 11.2.1.:

El centro se coordina con los servicios y recursos externos (ONCE,
ASPAS...) que atienden algunos alumnos/as con n.e.e.
Incorporamos al indicador 11.2.4. |la palabra “educativa” refirién-
dose a la comunidad:

El profesorado del centro conoce la mayoria de recursos con
que cuenta la comunidad educativa para poder dar apoyo a los/
as alumnos/as con n.e.e.

Como en el item anterior, afadimos al 11.2.5. la palabra “educa-
tiva” y hacemos referencia a que el apoyo puede ser puntual:

El centro cuenta, aunque sea puntualmente, con la participacion
de miembros de la comunidad educativa (familias, comerciantes...)
como un recurso de apoyo al trabajo del centro y de las aulas.

De acuerdo con la modificacion del estandar 11.3. replantea-
mos el indicador 11.3.1.:

El centro ofrece sus instalaciones a la comunidad para realizar
actividades formativas en horario no lectivo.

En consonancia con la reformulaciéon del estandar 11.3. enun-
ciamos un nuevo item que sustituye al 11.3.2..

El centro se implica en la realizacién de actividades formativas
para toda la comunidad.

12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCA-
TIVAS ESPECIALES

* El equipo investigador planteamos una mejora en la redaccién
del indicador 12.1.2.:

Se trabaja la autoestima de los/as alumnos/as con n.e.e. para
que tengan expectativas positivas con su aprendizaje.

* Consideramos pertinente suprimir el indicador 12.1.3., como
ha sugerido un centro de primaria, porque el item 8.1.3. ya lo
contempla.

* Lareflexion sobre el estandar 12.1. nos ha llevado a formular dos

nuevos indicadores, con el objetivo de que este bloque sobre la
satisfaccion del alumnado con n.e.e. quede mas completo:
El alumnado con n.e.e. tiene las mismas oportunidades que sus
iguales para elegir (actividades, materiales, ubicacién en el aula...).
Las opiniones del alumnado con n.e.e. son consideradas del
mismo modo que las de sus companeros/as.

8.3. A modo de sintesis

En este apartado presentamos de una forma esquematica la redac-
cion inicial de los estandares e indicadores y la redaccion final, se-
fialando tanto aquellos que se han modificado parcial o totalmente
como los que se han refundido y los nuevos que se han introducido.
Los cuadros que aparecen a continuacion representan la sintesis del
trabajo realizado con el IAQV a la vez que son la evidencia del proce-
so seguido en la investigacion, es decir, del analisis que ha supuesto
la herramienta, tanto para los centros implicados como para el propio
equipo de trabajo.
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1. ENTORNO FiSICO DEL CENTRO

1.1. El espacio exterior es accesible para todo el alumnado.
1.1. El espacio exterior es accesible para toda la comunidad educativa (nueva redaccion).

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

1.1.1. El transporte que utiliza el centro es accesible para todos.

1.1.2. El transporte publico cercano al centro es accesible.

. . L Las entradas y salidas del centro cumplen la normativa de accesibilidad
1.1.3. Las entradas y salidas del centro cumplen la normativa de accesibilidad. radas y salle P
de los edificios publicos.

. , . En el exterior del centro se dispone de rampas y barandillas o de cual-
1.1.4. El exterior del centro dispone de rampas y barandillas. , . P : pasy
quier otra medida de acceso necesaria.

Las salidas de emergencia, cumpliendo con la normativa de accesibili-
1.1.5. Las salidas de emergencia son adecuadas para todo el alumnado. dad, son adecuadas para toda la comunidad educativa, incluido el alum-

nado que presenta necesidades educativas especiales.

1.2. El espacio interior es accesible para todo el alumnado.
1.2. El espacio interior es accesible para toda la comunidad educativa (nueva redaccion).

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

1.2.1. Existen medidas para mantener las instalaciones del centro en bue-
nas condiciones y se revisan segun las necesidades que van surgiendo.

La informacion general (rétulos en las aulas, planos del centro, calen-
1.2.2. La informacion general que se ofrece esta disponible en diferentes darios, informacion para padres y madres, circulares...) que se ofrece

formatos accesibles para todo el alumnado (Braille, ampliaciones, colores esta disponible en diferentes formatos, en funcion de las caracteristicas

contrastados, alza adecuada para estudiantes con silla de ruedas, lenguaje del alumnado (Braille, ampliaciones, colores contrastados, situados a la

bimodal, etc.). altura adecuada para estudiantes que se desplazan con silla de ruedas,
lenguaje bimodal, etc.).

1.2.3. Los elemento.s.del centro (tablero de anuncios, baﬁo.s., salon de gctos, SE REFUNDE CON EL INDICADOR 1.9.5.
bar...) pueden ser utilizados por los/as alumnos/as con movilidad reducida.
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1.2.4. En los patios del centro no hay barreras arquitectonicas.

El patio o los patios del centro son accesibles para todo el alumnado (no
tienen barreras arquitectonicas).

1.2.5. Las instalaciones (pabellén deportivo, sala de psicomotricidad, labo-
ratorios, etc.) del centro son accesibles para todo el alumnado.

Las instalaciones y espacios de uso comun (bafios, salén de actos, ca-
feteria, pabellon deportivo, sala de psicomotricidad, laboratorios, etc.)
son accesibles para todo el alumnado.

1.2.6. La disposicion del interior del centro facilita la movilidad auténoma,
no hay obstaculos que dificulten el desplazamiento.

La disposicion de los elementos del interior del centro facilita la movili-
dad independiente, no hay obstaculos que dificulten el desplazamiento
en las zonas de paso (extintores a baja altura, sobresalientes de la pa-
red, objetos innecesarios o inadecuadamente ubicados, etc.).

NUEVO INDICADOR

Si hay alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad visual y/o motora la disposicion del interior de las aulas fa-
cilita la movilidad independiente (mochilas en su sitio, trabajos del alum-
nado ordenados, organizacion adecuada y orden de los materiales en
los diferentes espacios del aula, etc.).

1.2.7. Las puertas de las aulas y de los servicios del centro (secretaria,
biblioteca, sala de ordenadores, comedor, etc.) respectan la normativa de
accesibilidad.

1.2.8. El salon de actos permite el acceso autonomo de todos los/as alum-
nos/as a la tarima.

1.2.9. En el centro hay un bafio adaptado en cada planta para el alumnado
con movilidad reducida.

1.2.10. Los escalones estan en condiciones y adaptados para el alumnado
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad visual.

Los escalones estan en condiciones y adaptados para el alumnado con
discapacidad visual y existen rampas para el alumnado con discapaci-
dad motora.

1.2.11. En el caso de que en el centro haya mas de una planta existe, como
minimo, un ascensor que cumple la normativa de accesibilidad.

1.2.12. El mobiliario del aula (mesas, pizarras, armarios, etc.) esta adaptado
para el alumnado con n.e.e.

El mobiliario del aula (mesas, pizarras, armarios, etc.) esta adaptado para
el alumnado con n.e.e. (discapacidad visual, discapacidad motora...).

1.2.13. La estructura y el funcionamiento del bar permiten la accesibilidad
del alumnado con n.e.e.

SE SUPRIME
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El plan de evacuacion, ademas de estar actualizado, contempla al alum-
nado con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad
(fisica, intelectual, visual, auditiva...) y, en caso de emergencia, se tienen
propuestas concretas de actuacion (designacion de un responsable
para ayudar a este alumnado...).

1.2.14. El plan de evacuacién contempla al alumnado con n.e.e. asociadas
a discapacidades (fisicas, intelectuales, visuales, auditivas...).

1.2.15. Se ha designado un responsable para ayudar al alumnado con n.e.e.

. SE REFUNDE CON EL INDICADOR 1.2.14.
en caso de emergencia.

2. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CENTRO

2.1. El centro tiene entre sus principios y valores aquellos que permiten la inclusion de todo el alumnado.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL
E 2.1.1. Todo el personal docente y no docente del centro conoce el Proyecto

Todo el personal docente del centro conoce el proyecto educativo y, es-

educativo y, especialmente, aquello que hace referencia a la atencién a la . . ., L
pecialmente, aquello que hace referencia a la atencion a la diversidad.

diversidad.

NUEVO INDICADOR

La direccion del centro da a conocer al personal no docente, el proyecto
educativo del centro y, especialmente, las estrategias de actuacion res-
pecto al alumnado con necesidades educativas especiales.

2.1.2. El Proyecto educativo se va revisando de forma periddica y es asumi- El proyecto educativo se va revisando de forma periddica y es asumido
do y respetado por una amplia mayoria del profesorado (mas del 80%). por una amplia mayoria del profesorado.

NUEVO INDICADOR

El proyecto educativo del centro se da a conocer al profesorado recién
incorporado y se establece un espacio de tiempo para comentar y re-
flexionar sobre sus valores y principios.

2.1.3. Los principios del Proyecto educativo, en lo que se refiere a la aten-
cion a la diversidad, se transforman en medidas concretas de actuacion que
quedan reflejadas en la planificacién anual y/o en otros documentos y son
objeto de evaluacion al finalizar el curso.
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2.1.4. El Proyecto curricular concreta los objetivos de la etapa alrededor de
valores que promueven la igualdad de oportunidades en el aprendizaje para
todos los/as alumnos/as.

El desarrollo del Proyecto curricular tiene en cuenta la igualdad de opor-
tunidades en el aprendizaje para todo el alumnado.

2.1.5. El Proyecto curricular prevé algun tipo de medida (trabajo con
areas transversales, interdisciplinariedad, etc.) que facilita la atencién a
la diversidad.

2.1.6. El Proyecto curricular incluye de una forma equilibrada los distintos
tipos de contenido (conceptuales, procedimentales y actitudinales) en cada
una de las areas, para evitar propuestas excesivamente academicistas.

SE SUPRIME

2.1.7. El Proyecto curricular y la Programacion de aula desarrollan un curri-
culum suficientemente flexible para que puedan acceder todos los/as alum-
nos/as del centro.

El Proyecto curricular es suficientemente flexible para permitir que las
programaciones de aula respeten la diversidad del alumnado.

2.1.8. Todos los docentes se sienten corresponsables para que el centro
sea cada vez mas inclusivo (aceptacion de todo el alumnado independien-
temente de su situacion personal).

Los docentes, en general, actuan de forma corresponsable para que
el centro sea cada vez mas inclusivo (aceptacion de todo el alumnado
independientemente de su situacién personal).

2.1.9. El centro trabaja para suprimir las barreras actitudinales en lo que se
refiere a diferencias personales, culturales, sociales, etc.

El centro trabaja para suprimir las barreras actitudinales en lo que se
refiere a diferencias personales, culturales y sociales (reflexion en las
reuniones de ciclo y/o departamento sobre el valor de las diferencias,
actividades con el alumnado sobre temas monograficos relacionados
con la diversidad, etc.).

2.1.10. El equipo directivo tiene definidos con coherencia los criterios nece-
sarios de atencion a la diversidad.

El equipo directivo tiene definidos con coherencia los criterios necesa-
rios para atender a la diversidad, que quedan reflejados en el Plan de
atencion a la diversidad.

2.1.11. El profesorado considera que las dificultades en el aprendizaje sur-
gen de la interaccion entre las respuestas del entorno (familia, escuela y
comparieros) y las caracteristicas individuales del alumnado.

El profesorado, en general, esta convencido de que las dificultades en el
aprendizaje de un alumno o de una alumna no dependen Unicamente de
sus caracteristicas individuales, sino que son fruto de la interaccion en-
tre éstas y las respuestas del entorno (familia, escuela y compafieros).

2.1.12. Se considera que las dificultades de aprendizaje pueden aparecer,
potencialmente, en cualquier momento y en cualquier alumno/a.

El profesorado da una respuesta acorde a las dificultades de aprendiza-
je que pueden aparecer, por causas muy diversas, en cualquier momen-
to y en cualquier alumno/a.
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2.1.183. El centro tiene previstas diferentes alternativas para ayudar al pro-
fesorado recién llegado en su tarea como maestro y, concretamente, para
atender al alumnado con n.e.e.

El centro tiene previstas diferentes alternativas (carpeta de documen-
tacion, acompafnamiento tutorial...) para ayudar al profesorado recién
llegado en su tarea como docente y, concretamente, para atender al
alumnado con n.e.e.

2.1.14. Las medidas que facilitan la incorporacién del alumnado con n.e.e.
también contemplan los momentos de patio y comedor.

Las medidas que facilitan la inclusion del alumnado con necesidades
educativas especiales también contemplan los momentos de patio para
trabajar las relaciones entre iguales.

NUEVO INDICADOR

Las medidas que facilitan la inclusion del alumnado con necesidades
educativas especiales también contemplan los momentos de comedor
para trabajar la socializacion.

2.1.15. Las medidas que facilitan la incorporacién del alumnado con n.e.e.
se extienden a las practicas extraescolares, salidas y excursiones, etc.

Las medidas que facilitan la incorporacion del alumnado con n.e.e. se
extienden a las salidas en horario lectivo (excursiones, visita a museos,
participacion en obras teatrales, viaje de estudios, etc.).

NUEVO INDICADOR
El alumnado con n.e.e., si lo requiere, tiene apoyo en las actividades
extraescolares (fuera del horario lectivo).

2.1.16. Los/as alumnos/as que tienen necesidades educativas especiales
mayores son vistos como un reto para el desarrollo de los profesionales del
centro.

SE SUPRIME

2.1.17. La diversidad del alumnado se ve como un reto para el desarrollo de
los profesionales del centro.

La diversidad del alumnado se plantea como un reto para el desarrollo
profesional de los docentes del centro.

2.1.18. La educacion inclusiva forma parte de la filosofia y de los valores
del centro.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | 161



2.2. El centro tiene en cuenta la colaboracién entre docentes y familias.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

2.2.1. Las familias conocen la filosofia y los planteamientos del centro res-
pecto a la inclusion y a la atencion a la diversidad.

En las reuniones con las familias se da a conocer la filosofia y los
planteamientos del centro respecto a la inclusion y a la atencién a la
diversidad.

2.2.2. Familias y docentes tienen objetivos comunes y consensuan su ac-
tuacion en la atencion al alumnado con n.e.e.

El profesorado valora las opiniones y tiene en cuenta la informacion que
aportan las familias del alumnado con n.e.e. y consensuan objetivos co-
munes de actuacion.

2.2.3. Existen canales de comunicacion eficaces entre los docentes y las
familias.

2.2.4. El horario de atencion a las familias es bastante flexible y se ajusta a
las posibilidades que tienen de asistir al centro.

2.2.5. El centro tiene en cuenta las opiniones y los conocimientos expresa-
dos por las familias del alumnado con n.e.e.

SE REFUNDE CON EL INDICADOR 2.2.2.

2.2.6. En las reuniones de madres y padres se tienen en cuenta el trata-
miento y la informacion sobre la atencion a la diversidad que se aplica en
el centro.

SE REFUNDE CON EL INDICADOR 2.2.1.

NUEVO INDICADOR
El profesorado esta preparado, tiene estrategias y habilidades para comu-
nicar a las familias las dificultades de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2.2.7. Los docentes proporcionan pautas a las familias para que puedan dar
apoyo al aprendizaje de sus hijos/as con n.e.e.

2.2.8. Los informes de evaluacion que valoran el progreso del alumnado son
bastante concretos y detallados, y se redactan en positivo.

En los informes o en las reuniones con las familias para explicar los
resultados de la evaluacion, el profesorado es concreto y detalla en po-
sitivo el progreso del alumnado con n.e.e.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO

162



2.3. Todo el alumnado del centro es igualmente valorado.
2.3. Todo el alumnado del centro es valorado por igual (nueva redaccion).

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

2.3.1. El profesorado considera que todos los/as alumnos/as tienen posibi- El profesorado trabaja para que el alumnado con n.e.e. tenga posibilida-
lidades de aprender y desarrollar al maximo su potencial. des de aprender y desarrollar al maximo su potencial.

2.3.2. La atencion del alumnado con n.e.e. es un rasgo que identifica en SE SUPRIME

positivo al centro.

2.3.3. El centro trabaja para promover la competencia personal del alumna-
do en lugar de la competitividad.

2.3.4. En el momento de planificar las practica del centro (semana cultural, se-
siones informativas...) se considera la participacion del alumnado con n.e.e.

Se realizan actividades de forma transversal, impregnando diferentes
areas del curriculum, para sensibilizar al alumnado y a las familias sobre
la diversidad y su valor.

2.3.5. Se realizan actividades para sensibilizar al alumnado y a las familias
sobre la diversidad y su valor.

3. FORMACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO

3.1. El centro tiene un plan de formacién que responde a las necesidades de los docentes.
3.1. El centro tiene planes de formacion que responde a las necesidades de los docentes (nueva redaccion).

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL
3.1.1. El centro ha elaborado un plan de formacion. SE SUPRIME

3.1.2. El plan de formacion del centro responde a un analisis real de las
necesidades detectadas por el equipo docente.

3.1.3. El plan de formacion del centro cuenta con el consenso y la implica- El plan de formacién del centro cuenta con el consenso y la implicacion
cion de la mayoria del profesorado (mas del 80%). de la practica totalidad del profesorado.
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3.1.4. El plan de formacion del centro promueve la reflexion sobre la practica.

Las actividades de formacion del profesorado del centro se orientan
hacia un trabajo conjunto y coordinado promoviendo la reflexion sobre
la mejora de la practica.

3.1.5. La formacion se entiende como un proceso que facilita la autonomia
del centro y el crecimiento profesional del profesorado.

3.1.6. El centro tiene medidas organizativas (suplencias, visitas a centros,
asistencia a congresos, etc.) para promover y facilitar la formacién de su
profesorado.

El centro arbitra medidas organizativas (suplencias, agrupamientos...)
para promover y facilitar la formacion de su profesorado (visitas a cen-
tros, asistencia a congresos...).

3.1.7. Las practica de formacion del profesorado del centro se orientan ha-
cia el trabajo en equipo y la mejora de la practica.

SE REFUNDE CON EL INDICADOR 3.1.4.

3.1.8. La organizacién del centro contempla un tiempo y unos espacios
adecuados para que el profesorado se forme en un modelo de colaboracién
conjunta.

SE SUPRIME

3.1.9. Las iniciativas de innovacién y mejora son bien acogidas y forman
parte de la dindmica del centro.

3.1.10. Los cambios son percibidos como una necesidad para la mejora,
compartidos y gestionados por los mismos docentes.

Los procesos de innovacion son percibidos como una necesidad para la
mejora y son compartidos por los docentes del centro.

3.2. El profesorado del centro acude periédicamente a actividades de formaciéon permanente.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

3.2.1. La mayor parte del profesorado (mas del 80%) realiza algun tipo de
formacion cada curso escolar.

3.2.2. El profesorado, cuando participa en actividades de formacion, ade-
mas de méritos individuales para su promocién, busca también mejorar sus
conocimientos tedricos y practicos.

3.2.3. El profesorado comparte lo que aprende o trabaja en las actividades
de formacion con los/as compaferos/as del centro.

El profesorado comparte lo que aprende o trabaja en las actividades
de formacion con los/as companeros/as del centro (dossiers, reunio-
nes informativas...).
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3.2.4. La atencidn al alumnado con n.e.e. es uno de los temas de formacion
que sigue el profesorado del centro.

La atencion al alumnado con n.e.e. es uno de los temas que se plantea
en los planes de formacion del centro.

3.3. El profesorado del centro posee un bagaje de formacioén en relacion a la atencion a la diversidad.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

3.3.1. La mayoria del profesorado ha asistido a cursos de formacion en re-
lacién con la atencion a la diversidad.

3.3.2. El profesorado del centro tiene formacion sobre la conceptualizacion
y las implicaciones de la educacion inclusiva.

3.3.3. El profesorado del centro posee formacion en las caracteristicas del
alumnado con n.e.e., asi como en las estrategias de respuesta educativa
adaptada a este alumnado.

El profesorado del centro posee formacion en las estrategias de res-
puesta educativa adaptadas al alumnado con n.e.e.

3.3.4. El profesorado del centro tiene una formacién adecuada sobre las po-
sibilidades que ofrece la adaptacion del curriculum y, especialmente, sobre
las adaptaciones curriculares individualizadas.

3.3.5. El profesorado del centro tiene formacion sobre las modalidades y
competencias del profesorado de apoyo.

Los docentes del centro conocen y comparten las funciones del profe-
sorado de apoyo.

3.3.6. El profesorado del centro tiene formacion sobre las estrategias para
flexibilizar el curriculum y la organizacion del aula para atender la diversidad
del alumnado.

El profesorado del centro tiene formacion sobre estrategias de flexibiliza-
cion curricular y de organizacion del aula para atender a la diversidad del
alumnado (aprendizaje cooperativo, actividades diversificadas, talleres...).

3.3.7. El profesorado del centro tiene formacion en el disefio de actividades
de aprendizaje cooperativo para atender la diversidad del alumnado.

SE SUPRIME

3.3.8. El profesorado del centro tiene formacion en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para atender la diversidad
del alumnado.
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3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

3.4.1. La mayoria del profesorado (mas del 80%) esta convencido y tiene
asumido que posee la responsabilidad de todo el alumnado del aula, inclui-
dos los/as alumnos/as que presentan n.e.e.

El profesorado asume la responsabilidad de todo el alumnado del aula,
incluidos los/as alumnos/as que presentan n.e.e.

3.4.2. El profesorado responsabiliza las familias de las dificultades de apren-
dizaje de sus alumnos/as.

3.4.3. El profesorado plantea dinamicas de aula de las cuales puede parti-
cipar todo el alumnado.

3.4.4. El profesorado utiliza un lenguaje adecuado cuando tiene que referir-
se al alumnado con n.e.e.

El profesorado utiliza un lenguaje respetuoso cuando tiene que referirse
al alumnado con n.e.e.

3.4.5. El profesorado se esfuerza en eliminar los esteriotipos sociales (por
ejemplo, que son incapaces de tener relaciones, que merecen compasion,
etc.) que circulan respecto al alumnado con discapacidad.

El profesorado trabaja para eliminar los estereotipos sociales respecto
al alumnado con n.e.e. (por ejemplo, que son incapaces de tener relacio-
nes, que merecen compasion, etc.).

3.5. El profesorado mantiene expectativas positivas sobre el aprendizaje de todo el alumnado.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

3.5.1. El profesorado trabaja la autoestima como un factor clave para el
aprendizaje.

3.5.2. El profesorado tiene expectativas ajustadas y positivas en relacion al
alumnado que presenta n.e.e.

3.5.8. El profesorado posibilita que el alumnado aprecie los méritos de
los otros.

El profesorado posibilita que el alumnado aprecie los logros de los
iguales.

3.5.4. El profesorado trabaja para que todo el alumnado se sienta orgulloso
de sus propios méritos.

SE SUPRIME

3.5.5. El profesorado prepara actividades y reparte tareas para que puedan
destacar los/as alumnos/as que no son los mejores.

El profesorado prepara actividades ajustadas a los conocimientos pre-
vios de todo el alumnado para facilitar su éxito.
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3.5.6. El plan de accion tutorial prevé acciones y actuaciones para favorecer
la cooperacion entre todo el alumnado

El Plan de Accion Tutorial prevé acciones y actuaciones para favorecer
el respeto y la cooperacion entre todo el alumnado

3.5.7. El profesorado se centra en el proceso de trabajo del alumno/a y no
solo en los resultados

4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION

4.1. El equipo directivo fomenta la participacion y el trabajo en equipo del profesorado

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

4.1.1. El equipo directivo fomenta la cooperacion profesional para conse-
guir la responsabilidad compartida en la atencion a la diversidad

4.1.2. El equipo directivo asegura que las decisiones se tomen mayoritaria-
mente (mas del 80% del profesorado) por consenso

El equipo directivo asegura que las decisiones se tomen mayoritaria-
mente por consenso

4.1.3. El equipo directivo manifiesta una clara voluntad para conocer y me-
jorar el clima del centro

4.1.4. El equipo directivo utiliza el marco legal para dar apoyo a los aspec-
tos que afectan a la atencion a la diversidad

El equipo directivo da a conocer las instrucciones legales que afectan a
la atencion a la diversidad y se asegura de su cumplimiento

4.1.5. El equipo directivo vigila que las decisiones se tomen en las reunio-
nes formales que se llevan a cabo en el centro

El equipo directivo vigila que las decisiones sobre las directrices gene-
rales de atencion a la diversidad se tomen en las reuniones formales que
se realizan en el centro

4.1.6. El equipo directivo presta atencion a las formas para facilitar el buen
funcionamiento de las reuniones (orden del dia previo, duracion, actas...)

4.1.7. El equipo directivo facilita que las decisiones tomadas que implican
actuaciones, se acompafien de responsables y limites temporales concre-
tos en su desarrollo

4.1.8. El equipo directivo vigila la transparencia y el buen funcionamiento de
los canales de comunicacion y de informacion
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4.1.9. El equipo directivo introduce los cambios en las estructuras organizati-
vas y curriculares que se precisan para mejorar la atencion a la diversidad.

4.1.10. El equipo directivo ayuda a que las decisiones y las actuaciones no
se improvisen.

SE SUPRIME

4.1.11. El equipo directivo acepta y respeta la variedad de concepciones y
estilos docentes siempre que sean coherentes con los principios y valores
que el centro defiende.

4.1.12. El equipo directivo es sensible y dialoga abiertamente con las voces
discrepantes.

4.1.13. El equipo directivo apoya claramente las actuaciones propuestas
por los profesionales del centro que implican una mejora en la atencion a la
diversidad.

4.1.14. El profesorado se siente invitado a discutir problemas de su practica
diaria.

SE SUPRIME

4.1.15. Se da una participacion activa y amplia del profesorado en las re-
uniones de claustro, ciclo, departamento y las comisiones de coordinacion
pedagogica.

El equipo directivo favorece la participacion activa y amplia del profe-
sorado en las reuniones de claustro, ciclo, departamento, comision de
coordinacion pedagdgica, etc., y valora las aportaciones.

4.1.16. El equipo directivo anima al profesorado a manifestar propuestas y
alternativas de accion.

El equipo directivo anima al profesorado a proponer actuaciones para la
mejora de la practica en el aula.

4.1.17. El equipo directivo acepta y valora la critica como origen de mejora.

El equipo directivo acepta y valora la critica como una oportunidad para
mejorar el funcionamiento organizativo y la participacion en el desarrollo
curricular.

4.1.18. El equipo directivo asume las propuestas realizadas en el transcurso
del claustro.

SE SUPRIME

4.1.19. El equipo directivo y el profesorado estan satisfechos con el funcio-
namiento del claustro.

El equipo directivo esta satisfecho con el funcionamiento del claustro y
lo demuestra en su quehacer cotidiano.
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4.2. El equipo directivo promueve sistemas de deteccion, seguimiento y evaluacion de los procesos de atencion a la diversidad del centro.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

El equipo directivo y el equipo de apoyo, de forma conjunta, promue-
ven la puesta en practica y evaluacion de los criterios de atencion a la
diversidad.

4.2.1. El equipo directivo promueve la puesta en practica y evaluacion de
los criterios de atencion a la diversidad.

4.2.2. El equipo directivo promueve procesos de auto revision y reflexion
colaborativa sobre la atencion a la diversidad.

4.2.3. El equipo directivo planifica de forma detallada la transicion de los/as
alumnos/as de una etapa a otra o de un ciclo a otro.

5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL CENTRO

n 5.1. La organizacion del centro prevé la atencion a la diversidad.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

NUEVO INDICADOR
En la elaboracioén de los horarios, atendiendo a las necesidades y carac-
teristicas del alumnado, prevalecen los criterios pedagogicos.

5.1.1. El horario prevé la coordinacion entre el profesorado de nivel y/o El horario prevé la coordinacion entre los/as tutores/as y los especialis-
equipo educativo. tas que intervienen en un nivel educativo.

5.1.2. El horario prevé la coordinacion del profesorado con los equipos de
apoyo.

Los horarios se organizan y se adaptan considerando de forma priorita-
ria las n.e.e. del alumnado y siempre que es posible el apoyo se realiza
dentro del aula ordinaria.

5.1.3. El horario del apoyo se organiza y adecua considerando de forma
prioritaria las n.e.e del alumnado.

Todos los grupos, independientemente que haya o no alumnado con n.e.e.
tienen apoyo (desdoblamientos, refuerzo educativo, apoyo exclusivo para
el alumnado con n.e.e....) en las dreas o asignaturas instrumentales.

5.1.4. El profesorado asume tareas de apoyo en otros grupos de manera
programada y sistematica.
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5.1.5. Las tareas de suplencia de un profesor/a (por ejemplo, por enferme-
dad) recaen en todos los profesores, no exclusivamente en el profesor/a de
apoyo.

NUEVO INDICADOR
Existe una coordinacion adecuada en la transicion de la etapa primaria
a la secundaria, respecto al alumnado con n.e.e.

5.2. El centro tiene en cuenta la coordinacion de todas las formas de apoyo.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

5.2.1. El traspaso de informacién sobre un alumno/a con n.e.e. se realiza de
manera fluida de un profesor/a a otro.

5.2.2. La dinamica del centro favorece la coordinacion de las distintas for-
mas de apoyo.

Cuando dos profesores/as trabajan en la misma clase, preparan la se-
sion de forma conjunta para introducir mejoras que posibiliten el éxito
de todo el alumnado.

5.2.8. Cuando dos profesores/as trabajan en la misma clase, preparan la
sesion de forma conjunta.

5.2.4. El profesorado trabaja de manera colaborativa (en equipos o compar-
tiendo clase) para introducir mejoras que posibiliten el éxito del alumnado

con n.e.e.
5.2.5. El profesorado valora la coordinacion con los equipos externos de El profesorado considera necesaria la coordinacion con los equipos ex-
apoyo y/o con otros servicios de la comunidad. ternos de apoyo y con otros servicios de la comunidad.
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6. PROFESORADO DE APOYO

6.1. El centro tiene un modelo de apoyo coherente con los planteamientos de la escuela inclusiva.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

6.1.1. El apoyo es concebido como un instrumento para la mejora de la
actuacion docente.

El apoyo se concibe como un recurso para la mejora de la actuacion
docente.

6.1.2. Los equipos educativos, conjuntamente con los profesionales de
apoyo (PT, AD, AL), son corresponsables de la educacion del alumnado
con n.e.e.

6.1.3. El apoyo se considera como un derecho para todo el alumnado que
lo necesita y no como una accion especifica relacionada so6lo con los/as
alumnos/as con n.e.e.

6.1.4. El profesorado de apoyo esta integrado en los equipos educativos o
simplemente tiene un equipo propio.

SE SUPRIME

6.1.5. El profesorado de apoyo trabaja mayoritariamente en el aula ordinaria
en coordinacién con los tutores y tutoras.

El profesorado de apoyo trabaja la mayor parte del tiempo en el aula
ordinaria en coordinacion con los tutores y las tutoras.

6.1.6. El profesorado de apoyo trabaja con todo el alumnado del aula.

6.2. La coordinacion y la colaboracion es la base de la actuacion de los profesionales de apoyo.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

6.2.1. El profesorado de apoyo tiene una descripcion clara y precisa res-
pecto de las funciones y tareas que ha de realizar, y esta descripcion es
conocida y aceptada por todo el equipo docente.

El profesorado de apoyo posee una concepcion clara y precisa res-
pecto a las funciones y tareas que deben realizar, en el marco de una
escuela inclusiva.

6.2.2. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacién de los diferentes
miembros del equipo de apoyo.

6.2.3. Existe un tiempo y un espacio para la coordinacion de los diferentes
miembros del equipo de apoyo con el profesorado.
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6.2.4. Las reuniones de coordinacion del profesorado prevén la planifica-
cion, la puesta en practica y la evaluacion de la actividad docente en el aula
ordinaria, conjuntamente con los profesionales de apoyo.

Las reuniones de coordinacion del profesorado prevén la planificacion,
la puesta en practica y la evaluacion de la actividad docente en el aula,
conjuntamente con los profesionales de apoyo.

6.2.5. El horario de apoyo al alumnado es flexible, para adaptarse a las nue-
vas necesidades que puedan surgir.

6.2.6. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta la
metodologia de clase para atender a todo el alumnado.

6.2.7. El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta los
contenidos de aprendizaje a los diferentes conocimientos previos de los/as
alumnos/as y a sus estilos de aprendizaje.

NUEVO INDICADOR
El profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, establece los
criterios de evaluacion del alumnado con n.e.e.

7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA

7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del alumnado como un elemento positivo.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

7.1.1. El profesorado se guia basicamente por el libro de texto a la hora de
concretar la secuencia y los contenidos del curso escolar.

El profesorado no se guia unicamente por el libro de texto a la hora de
concretar la secuencia y los contenidos del curso escolar.

7.1.2. El profesorado programa considerando la realidad diversa y heterogé-
nea del alumnado del aula.

7.1.3. El profesorado programa actividades para identificar los conocimien-
tos previos del alumnado.

7.1.4. El profesorado explicita y trabaja la relacion y la sintesis de los nue-
vos contenidos con los que se han trabajado previamente en otros temas o
unidades didacticas.

El profesorado muestra y trabaja la relacion y la sintesis de los nuevos
contenidos con los que se han trabajado previamente en otros temas o
unidades didacticas.
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7.1.5. La programacion recoge objetivos de diferentes ambitos (intelectua-
les, afectivos, de relacion, interpersonales...).

La programacion recoge objetivos de diferentes ambitos (cognitivo,
afectivo, de relacion...).

7.1.6. La programacion incluye de forma equilibrada los diferentes tipos de
contenido (conceptuales, procedimentales y actitudinales).

7.1.7. El profesorado cuando programa tiene en cuenta diferentes estrate-
gias metodologicas para atender la diversidad del alumnado en el aula.

7.1.8. El profesorado programa el uso del espacio y del tiempo para facilitar
la atencion a la diversidad.

El profesorado planifica, en su programacion de aula, el uso del espacio
y del tiempo para facilitar la atencion a la diversidad.

7.1.9. La organizacién y la estructuracion de cada grupo-clase permiten la
atencion a la diversidad.

7.1.10. La programacion incluye actividades de refuerzo y de ampliacion
que pueden ser utilizadas en momentos y contextos diversos.

7.1.11. El profesorado de apoyo participa en la programacién de aula y en
su oportuna revision.

7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer el aprendizaje.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

7.2.1. El profesorado crea un clima de aula que se fundamenta en la acep-
tacion, la seguridad y la confianza mutuas entre el alumnado.

7.2.2. El profesorado agrupa los/as alumnos/as con capacidades heterogé-
neas para que se ayuden mutuamente.

7.2.3. El profesorado plantea unicamente actividades de trabajo individual.

SE SUPRIME

7.2.4. El profesorado fomenta que los/as alumnos/as hablen y se ayuden
entre ellos para resolver las actividades.

7.2.5. El profesorado promueve que el alumnado con n.e.e. solicite ayuda.

El profesorado promueve, en las situaciones de ensefianza y aprendiza-
je, que cualquier alumno/a pida ayuda cuando lo necesite.
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7.3. Las actividades de aprendizaje se disefian para ser accesibles a todo el alumnado.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

El profesorado diversifica las formas de organizacion del alumnado
(agrupamientos flexibles, trabajo por parejas...) en las situaciones de en-
sefianza y aprendizaje.

7.3.1. El profesorado diversifica las formas de estructuracién y los usos del
espacio y del tiempo en las situaciones de ensefianza-aprendizaje.

7.3.2. El profesorado diversifica los lenguajes utilizados (visuales, orales...)
en la presentacion de informacion al alumnado.

7.3.3. El profesorado disefia secuencias de actividades que implican modi-
ficaciones progresivas —de mas a menos— en el grado de ayuda que recibe
el alumnado.

7.3.4. El profesorado plantea tareas que pueden tener diferentes modalida-
des (de forma escrita, oral, grafica...) de resolucion.

El profesorado plantea actividades con diferentes niveles de dificultad y

7.3.5. El profesorado plantea actividades con diferentes niveles de dificultad. . . L .
exigencia en funcion de las necesidades del alumnado.

El profesorado utiliza recursos materiales diversos e investiga el uso
de nuevos recursos para que todo el alumnado pueda tener éxito en su
aprendizaje.

7.3.6. El profesorado utiliza recursos variados para que todo el alumnado
pueda tener éxito en su aprendizaje.

7.3.7. El profesorado varia su programacion en funcion de las dificultades y El profesorado varia su programacion en funcion de las dificultades y los
los ritmos de aprendizaje que presenta todo el alumnado. ritmos de aprendizaje que presenta cada uno de sus alumnos/as.

7.3.8. Los deberes se adaptan y diversifican de acuerdo con las necesida- Los deberes que plantea el profesorado se ajustan a las necesidades y
des y capacidades de cada alumno/a. capacidades de cada alumno/a.

7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo el alumnado.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

Los examenes o los controles no son la Unica herramienta para la

7.4.1. Los controles o exdmenes son la herramienta basica para la evaluacion. .
evaluacion.

7.4.2. Los criterios de evaluacion son transparentes y se dan a conocer a
todo el alumnado.
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7.4.3. Se plantean criterios de evaluacion flexibles donde tienen cabida las
posibilidades de cada alumno/a.

Los criterios de evaluacion se adaptan a las posibilidades de cada
alumno/a.

7.4.4. El profesorado utiliza la evaluacién para determinar las ayudas que
necesita todo el alumnado.

7.4.5. Los criterios de evaluacién son coherentes con la adaptacion que ha
recibido el alumnado.

Los criterios de evaluacion del alumnado son coherentes con las adap-
taciones realizadas.

7.4.6. El profesorado establece mecanismos y canales para que el alumnado
pueda detectar las dificultades y errores que comete y pueda solucionarlos.

7.4.7. El profesorado obtiene informaciones variadas y completas sobre el
aprendizaje de los/as alumnos/as.

Todo el profesorado que interviene en un grupo determinado de alum-
nos/as se implica en el proceso de evaluacion de sus aprendizajes.

NUEVO INDICADOR

Todo el profesorado que interviene en un grupo determinado de alum-
nos/as decide conjuntamente la calificacién de las distintas areas o
asignaturas.

7.4.8. El profesorado realiza un seguimiento y valoracion sistematicos, con
criterios explicitos, del desarrollo de las actividades de ensefianza y de
aprendizaje.

SE SUPRIME

7.4.9. El profesorado programa actividades de autoevaluacion y autorregu-
lacién del aprendizaje.

El profesorado planifica actividades de autoevaluacion para que el alum-
nado tome consciencia de su proceso de aprendizaje.

7.5. La adaptacion curricular es una herramienta de adecuacion de la programacion del aula a las necesidades especiales del alumnado.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

7.5.1. La adaptacion curricular individualizada es una medida util y no solo
un requisito demandado por la Administracion.

7.5.2. Hay coherencia entre la adaptacion curricular individualizada y las
actividades que trabaja el alumnado en el aula.

Hay coherencia entre la adaptacion curricular individualizada y las activi-
dades que trabaja el alumnado en el aula y asi se refleja en el DIAC.

7.5.3. El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e. queda
reflejado en la adaptacion curricular individualizada.

El progreso en el aprendizaje de los/as alumnos/as con n.e.e. queda refle-
jado en la adaptacion curricular individualizada y se hace un seguimiento.
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7.5.4. El seguimiento y la evaluacion de la adaptacion curricular individuali-
zada se realiza periodicamente (al menos una vez cada trimestre).

7.5.5. La elaboracion, implementacion y evaluacion de la adaptacion curri-
cular individualizada se realiza de manera conjunta y compartida entre el
profesorado tutor y el profesorado de apoyo.

La elaboracion, implementacion y evaluacion de la adaptacion curricular
individualizada se hace de manera conjunta por parte de todo el profe-
sorado que interviene con el/la alumno/a.

75.6. La adaptacion curricular individualizada facilita la coordinacion y el
trabajo conjunto del profesorado tutor y del de apoyo.

La colaboracioén y el trabajo conjunto de los docentes y del profesorado
de apoyo facilitan la adaptacion curricular individualizada.

7.5.7. El profesorado valora positivamente la adaptacion curricular individua-
lizada como una herramienta en la ensefianza del alumnado con n.e.e.

8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

8.1. El alumnado con necesidades educativas especiales participa en las actividades complementarias.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

8.1.1. Las actividades planificadas por el centro (fiestas, salidas...) posibili-
tan la participacion de todo el alumnado.

Las actividades complementarias (fiestas, salidas...) estan programadas
para que pueda participar todo el alumnado.

8.1.2. El hecho de tener n.e.e. no representa un obstaculo para participar en
las actividades complementarias que organiza el centro.

Los/as alumnos/as con n.e.e. participan en las actividades complemen-
tarias que organiza el centro.

8.1.3. El centro prevé la organizacion de los apoyos necesarios para que el
alumnado con n.e.e. pueda participar en las actividades complementarias y
disfrutar de ellas.

8.1.4. Los profesionales que imparten las actividades extraescolares tienen
en cuenta las n.e.e. del alumnado.

Los monitores que imparten las actividades extraescolares conocen y
atienden las necesidades del alumnado.

8.1.5. Todas las actividades extraescolares que se realizan en el centro per-
miten la participacion activa del alumnado con n.e.e.

Las actividades extraescolares que se realizan en el centro potencian la
participacion activa del alumnado con n.e.e.

8.1.6. En las actividades extraescolares se aplican criterios de seleccion del alum-
nado que favorecen y tienen en cuenta la participacion del alumnado con n.e.e.
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9. RELACION CON LAS FAMILIAS

9.1. Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

9.1.1. Cuando una familia con un/a hijo/a con n.e.e. llega al centro por pri-
mera vez recibe toda la informacion necesaria.

9.1.2. El centro dispone de un canal de comunicacion claro y accesible
(buzén, hoja de sugerencias, pagina web, agenda escolar...) para recibir las
demandas de las familias.

9.1.8. El profesorado mantiene una actitud positiva hacia la informacién que El profesorado recoge la informacion aportada por las familias y, ade-
aportan las familias del alumnado con n.e.e. mas, la utiliza en el dia a dia.

9.1.4. El profesorado y el equipo de apoyo valoran el esfuerzo educativo, El profesorado y el equipo de apoyo valoran la implicacion, por pequefia
por pequefio que sea, de las familias con hijos e hijas con n.e.e. que sea, de las familias con hijos e hijas con n.e.e.

9.1.5. La mayoria de familias del centro reconocen que la presencia de
alumnos/as con n.e.e. es un beneficio para todo el alumnado.

9.2. Las familias estan satisfechas de la atencion educativa que reciben sus hijos/as.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

9.2.1. Las familias del alumnado con n.e.e. participan de forma mayoritaria
cuando el centro convoca reuniones y otros tipos de actividades (conferen-
cies, charlas...).

9.2.2. Las familias del alumnado con n.e.e. solicitan con una cierta periodici-
dad reuniones con los tutores/as u otros profesionales del centro.

9.2.3. Las familias del alumnado con n.e.e. valoran positivamente el trabajo
que se realiza en el centro con sus hijos/as.

9.2.4, Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion
sobre el modelo de apoyo que reciben sus hijos/as.
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9.2.5. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion so-
bre las adaptaciones curriculares individualitzadas que se llevan a cabo.

9.2.6. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion
sobre los criterios de promocion.

9.2.7. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen suficiente informacion so-
bre el aprendizaje de sus hijos/as (progreso, relaciones con los comparie-
ros, dificultades, ayudas...).

10. RELACION CON LOS IGUALES

10.1. Las dindmicas creadas en el centro y en el aula favorecen la interrelacion entre el alumnado, con y sin discapacidad.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

10.1.1. El profesorado facilita que los/as alumnos/as entiendan que las
metas son personalizadas y que, por tanto, pueden ser diferentes entre el
alumnado de la misma clase.

10.1.2. Se trabajan estrategias especificas para promover y estimular la
integracion social entre los/as alumnos/as, con y sin discapacidad, en el
aula y en el patio.

El profesorado trabaja estrategias especificas para promover y estimular
la interrelacion entre el alumnado con y sin n.e.e. en el aula.

NUEVO INDICADOR
El centro tiene un proyecto con actividades especificas para favorecer la
interrelacion entre el alumnado con y sin n.e.e. en los momentos de patio.

10.1.3. La aceptacion de las diferencias personales entre el alumnado se
aborda de manera explicita en el trabajo del aula.

10.1.4. Se utilizan los recursos externos que intervienen en el centro (ONCE,
ASPAS...) para dar a conocer la discapacidad de los/as alumnos/as al resto
de compafieros/as.

Se utilizan los recursos externos que intervienen en el centro (ONCE,
ASPAS...) para dar a conocer la discapacidad de los/as alumnos/as con
n.e.e. al resto de compafieros/as.

10.1.5. La interrelacion entre el alumnado con y sin discapacidad que se tra-
baja en clase se traslada a los recreos y a las actividades extraescolares.

SE SUPRIME
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10.1.6. La interrelacion entre alumnado con y sin discapacidad que se tra-
baja en clase se traslada fuera del centro (fiestas de aniversario, visitas a
casa de los compafieros/as...).

10.2. Los iguales son un recurso de apoyo, dentro y fuera del aula, para todo el alumnado

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

Existen oportunidades para que los/as alumnos/as sin n.e.e. den apoyo
a los/as alumnos/as con necesidades educativas especiales asociadas
alguna discapacidad.

10.2.1. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as sin discapacidad
den apoyo a los compaferos/as con discapacidad.

10.2.2. Existen oportunidades para que los/as alumnos/as con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad den apoyo a los/as alum-
nos/assin n.e.e.

10.2.3. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan En las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera del aula (activi-
fuera del aula se trabaja con los/as alumnos/as la tolerancia y el respecto a dades de patio, salidas...) se trabaja con el alumnado la tolerancia y el
las diferencias. respeto a las diferencias.

10.2.4. Tanto en el trabajo de aula como en las actividades que se realizan En las actividades que se realizan dentro y fuera del aula se potencian
fuera del aula se potencian los lazos afectivos entre todo el alumnado. lazos afectivos entre el alumnado.

11. RECURSOS
11.1. El centro dispone de recursos materiales para atender a todo el alumnado.

REDACCION INICIAL REDACCION FINAL

11.1.1. El alumnado con n.e.e. tiene los mismos libros de texto que el resto El alumnado con n.e.e. utiliza los mismos recursos materiales (libros de
de sus compaferos/as. texto, de lectura, de consulta, etc.) que el resto de sus companeros/as.
11.1.2. El centro dispone de mesas y sillas adaptadas para alumnos/as con El centro dispone de material adaptado (mesas, sillas, teclados, etc.) a
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad motora. las necesidades especificas del alumnado con discapacidad motora.
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11.1.3. El centro dispone del material especifico y necesario para alumnos/as
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad sensorial.

El centro dispone de material adaptado (emisoras FM, maquina Perkins,
software apropiado, etc.) para las necesidades especificas del alumna-
do con discapacidad sensorial (auditiva y visual).

11.1.4. El profesorado adapta los materiales didacticos.

El profesorado adapta los materiales didacticos a las necesidades es-
pecificas del alumnado.

11.1.5. Todo el profesorado conoce los recursos materiales que hay en el
centro para dar apoyo al alumnado con n.e.e.

11.1.6. Los docentes desarrollan, elaboran conjuntamente y comparten los
recursos materiales para dar apoyo a los aprendizajes de los/as alumnos/as
con n.e.e.

El profesorado (de un ciclo, los docentes entre ciclos, de un nivel, el
equipo de apoyo...) elabora conjuntamente materiales didacticos para
apoyar los aprendizajes del alumnado con n.e.e.

NUEVO INDICADOR
El material didactico elaborado por el profesorado es compartido y apro-
vechado por otros docentes.

11.1.7. La distribucion de los recursos del centro responde a las necesida-
des educativas de todos los/as alumnos/as en cada una de las aulas.

11.1.8. La biblioteca esta adaptada para poder ser utilizada como un recur-
so de apoyo a los aprendizajes de todo el alumnado.

11.1.9. En el comedor hay utensilios adaptados a las necesidades del
alumnado.

11.2. El centro conoce y utiliza los recursos de la comunidad.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

11.2.1. El centro se coordina con los servicios y recursos externos (ONCE,
ASPAS...) que atienden algunos alumnos/as.

El centro se coordina con los servicios y recursos externos (ONCE,
ASPAS...) que atienden algunos alumnos/as con n.e.e.

11.2.2. El centro trabaja de forma conjunta con los recursos de la barriada
(biblioteca, servicios sociales, servicios de salud...).

11.2.3. El centro trabaja de forma conjunta con otros centros escolares de
la zona.
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11.2.4. El profesorado del centro conoce la mayoria de recursos con que
cuenta la comunidad para poder dar apoyo a los/as alumnos/as con n.e.e.

El profesorado del centro conoce la mayoria de recursos con que cuen-
ta la comunidad educativa para poder dar apoyo a los/as alumnos/as
con n.e.e.

11.2.5. El centro cuenta con la participacion de miembros de la comunidad
como un recurso de apoyo a las aulas.

El centro cuenta, aunque sea puntualmente, con la participacion de
miembros de la comunidad educativa (familias, comerciantes...) como
un recurso de apoyo al trabajo del centro y de las aulas.

11.2.6. El centro mantiene relaciones y/o convenios con las instituciones
publicas y/o privadas de la comunidad.

11.3. La comunidad utiliza el centro como espacio educativo.
11.3. El centro es un recurso para la comunidad (nueva redaccion).

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

11.3.1. Las instalaciones del centro se utilizan fuera del horario escolar para
realizar actividades formativas.

El centro ofrece sus instalaciones a la comunidad para realizar activida-
des formativas en horario no lectivo.

11.3.2. La comunidad conoce y valora positivamente que el centro escola-
rice alumnos/as con n.e.e.

SE SUPRIME

NUEVO INDICADOR

El centro se implica en la realizacion de actividades formativas para toda
la comunidad.
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12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

12.1. El centro se preocupa por el bienestar fisico y emocional del alumnado con n.e.e.

REDACCION INICIAL

REDACCION FINAL

12.1.1. El/la alumno/a con n.e.e. se siente miembro participe del centro y
del aula.

12.1.2. Se trabaja la autoestima con los/as alumnos/as con n.e.e. para que
se sientan bien con sus realizaciones.

Se trabaja la autoestima con el alumnado que presenta n.e.e. para que
tengan expectativas positivas con su aprendizaje.

12.1.3. Se da apoyo a los/as alumnos/as con discapacidad para que pue-
dan participar de las visitas y/o viajes que organiza el centro.

SE SUPRIME

NUEVO INDICADOR

El alumnado con n.e.e. tiene las mismas oportunidades que sus iguales
para elegir (actividades, materiales, ubicacion en el aula...).

NUEVO INDICADOR

Las opiniones del alumnado con n.e.e. son consideradas del mismo
modo que las de sus compareros/as.

12.1.4. El alumnado con n.e.e. se siente respetado y valorado.
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En este capitulo, ultimo del trabajo de investigacion que presenta-
mos, haremos hincapié en lo que ha supuesto esta herramienta para
la mejora de los centros, mejora que bien puede ayudar a recorrer un
proceso profundo de reflexion para avanzar hacia los planteamientos
de la educacion inclusiva. Por otra parte, mostraremos el instrumen-
to definitivo de evaluacion de la calidad de vida (IAQV) que recoge
todas las aportaciones reflejadas en los capitulos anteriores. Este
instrumento representa una propuesta abierta que tiene sentido si
los centros educativos lo utilizan para conocer sus puntos fuertes y
sus puntos débiles con el objetivo de plantear mejoras.

Aquellas escuelas que han hecho uso del IAQV como herramienta

. para analizar las practicas de centro y aula han observado que es util

PI'OPUCStaS de mCJ ora para progresar hacia una educacion mas inclusiva como referente de
. . . futuro. Es obvio que la inclusion no es una cuestion de todo o nada
haCIa una escuela ]_nCIuSlva (se es una escuela inclusiva o no se es). La inclusion, como sefiala
Ainscow (2001) es, con toda probabilidad, un proceso sin fin que

9.1. EITAQV. Instrumento de Evaluacién supone “intentar aprenFJer a en.seﬁar. a todos los nifilos competen-
de la Calidad de Vida tement.e”. Por tanto,. la .|dea de inclusion no es un.pro.yecto a corto

o medio plazo que finaliza porque la escuela o los institutos de edu-

9.1.1. Qué es el IAQYV: cacion secundaria pueden definirse de inclusivos. Contrariamente,
fundamentos y normas de uso la inclusion es un proyecto a largo plazo y, como tal, tiene una pro-

9.2. Instrumento de Evaluacién de la Calidad yeccion en el futuro teniendo en cuenta que siempre hay alumnos y
de Vida (IAQV) alumnas que plantean nuevos retos a la esguela y a los que hay que
hacer frente. Es, pues, un proyecto interminable, por lo que “todas

9.3. Glosario las escuelas ocupan algun lugar en el camino, cada escuela es inclu-

9 4. Conclusiones siva por una parte y exclusiva por otra” (Ainscow, 2001, 49).
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Nos interesa sefalar que los fundamentos de la educacién inclu-
siva son acordes con los presupuestos del constructo “calidad de
vida" en tanto que para una escuela inclusiva ensefar y aprender
se complementan como invencion para multiplicar las ocasiones,
las posibilidades de que cada alumno y cada alumna puedan, en
compafiia de los iguales y de la mano de los docentes, ejercer sus
derechos a crecer; por otra parte, desarrolla el sentido de comuni-
dad, en la que las familias no son enemigos sino los mejores aliados
para satisfacer esos derechos.

Consideramos que en estos momentos, en los que se habla de
gestion del cambio y de calidad de la educacion, la oportunidad
del IAQV es, si cabe, mayor. Como instrumento de analisis para la
reflexion tiene un potencial extraordinario: a partir de la radiografia
que puede aportar de la situacion de un centro educativo, sus
agentes pueden proyectar mejoras para atender a la diversidad
del alumnado.

Pensar, profundizar en la calidad de vida del alumnado con nece-
sidades educativas especiales asociadas a discapacidad supone al
fin y al cabo, desde nuestra perspectiva, penetrar en los elementos
relevantes que conforman la vida en las aulas, en los centros, para
repensar la calidad de la educacion para todos y para todas. EI lAQV
trasciende entonces lo individual (el alumno o la alumna con nece-
sidades educativas especiales) para inmiscuirse en lo colectivo (los
docentes, los iguales, las familias, etc.).

Sin duda, la evaluacion ayuda a reenfocar los objetivos y planes
de accion y en este sentido el IAQV, como herramienta de analisis de
la actividad educativa que permite detectar las debilidades y fortale-
zas, es un instrumento capaz de movilizar a los educadores hacia la
mejora de las practicas.

Y al hilo de las fortalezas, consideramos que el IAQV tiene una
que encierra los planteamientos que lo sustentan:

Su utilizacién y aplicacion puede promover el desarrollo integral
de todo el alumnado, favorecer el aprendizaje, el bienestar fisico y

emocional, la autonomia, las relaciones interpersonales, etc., en un
entorno escolar saludable, donde la igualdad de oportunidades sea
un eje fundamental en todas las esferas de la vida del centro®.

Y decir esto es también hablar de calidad de vida, de educacién
inclusiva, de disefio para todos y de accesibilidad universal. Si al plani-
ficar, disefar y actuar lo hiciéramos pensando en una gran variedad de
alumnos y alumnas no serian necesarias las adaptaciones. Este es el
reto, un reto de futuro ante el cual solo existe una posibilidad: mover-
nos hacia... para favorecer una educacion de calidad. Creemos que el
IAQV (al igual que otras herramientas que han sido nuestra fuente do-
cumental) puede ser un apoyo para movilizar las practicas educativas
hacia ese reto. Asi pues, presentamos a continuacion el instrumento
definitivo que no deja de ser, como sefialdbamos en lineas anteriores,
una propuesta abierta y flexible que alcanza su sentido maximo sélo si
los docentes lo perciben como una herramienta de reflexion colectiva.

9.1. EITAQV®. Instrumento de Evaluacién
de la Calidad de Vida

En este apartado presentamos, por una parte, la explicacion general
del IAQV y sus normas de aplicacion y, por otra, el instrumento pro-
piamente dicho. En la introduccion hemos incorporado una serie de
consideraciones comentadas en el capitulo 8 a excepcion del glosa-
rio que se agrega al final.

9.1.1. Qué es el IAQV: fundamentos y normas de uso

EI' lAQV es una herramienta que pretende ayudar a los centros esco-
lares a analizar la actividad educativa del alumnado con necesidades
educativas especiales asociadas a alguna discapacidad.

4 Parrafo literal extraido de la presentacion del IAQV.
® Mantenemos las siglas en catalan porque fue el inicio de la herramienta definitiva que
ahora reflejamos en este capitulo (Instrument d’Avaluacié de la Qualitat de Vida-IAQV).
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La finalidad de este instrumento es orientar y ayudar al centro edu-
cativo a detectar y llevar a cabo propuestas de mejora, que permitan
al centro aproximarse a los planteamientos de la educacion inclusiva,
desde las dimensiones que contiene el concepto calidad de vida.

Entendemos por mejora el proceso mediante el cual los centros
educativos desarrollan practicas que promueven el desarrollo integral
de todo el alumnado, favoreciendo el aprendizaje, el bienestar fisico
y emocional, la autonomia, las relaciones interpersonalas, etc. en un
entorno escolar saludable, donde la igualdad de oportunidades sea
un eje fundamental en todas las esferas de la vida del centro.

El punto de partida de esta herramienta es el modelo heuristico
de Shalock (1997), bajo el cual se define el concepto calidad de vida
como un constructo social que pretende un cambio en las condicio-
nes de vida percibidas por el sujeto y que se estructura sobre ocho
dimensiones fundamentales:

a. Bienestar emocional

b. Relaciones interpersonales

c. Bienestar material

d. Desarrollo personal

e. Bienestar fisico

f. Autodeterminacion

g. Inclusion social

h. Derechos

Estas dimensiones definen una vida de calidad para cualquier
persona, con o sin discapacidad, que soélo es posible experimentar
cuando se conocen las necesidades basicas del sujeto y cuando
éste parte de las mismas oportunidades para conseguir los objetivos
en los dominios importantes de su vida.

Shalock fundamenta su modelo en la idea de que para medir el
concepto calidad de vida son necesarios estandares e indicadores
objetivos de las dimensiones mencionadas anteriormente.

Los estandares, en el instrumento que presentamos, son los re-
quisitos que se han de cumplir para garantizar la calidad de vida del

alumnado con necesidades educativas especiales. A su vez, los es-
tandares aglutinan una serie de indicadores de calidad que afectan
a todos los agentes que inciden en la educacion del alumnado con
este tipo de necesidades.

Finalmente, los estandares e indicadores se agrupan en distintos
ambitos o bloques de analisis que otorgan al documento una estruc-
tura organizada. Estos bloques surgen de los informes realizados,
por el equipo de investigacion, a partir de los cuestionarios y de los
grupos de discusion mantenidos con familias, alumnos/as y profe-
sionales, para cada una de las etapas del sistema educativo. Estos
bloques son:

1. Entorno fisico
. Principios y valores del centro
. Formacion y actitud del profesorado
. Organos de direccion y gestion
. Organizacion y coordinacion interna del centro
. Profesorado de apoyo
Accion educativa en el aula
. Participacion en las practica del centro
9. Relacioén con las familias
10. Relacion con los iguales
11. Recursos
12. Satisfaccion del alumnado con necesidades educativas especiales

O NO Ok, WN

Una vez presentada la estructura del documento, resulta conve-
niente realizar una serie de consideraciones generales sobre su uso.

En primer lugar, cabe recordar que se trata de una herramienta
que pretende facilitar la reflexion de todos los profesionales, ya que
su objetivo primordial es promover la mejora de las practicas que
se desarrollan en el centro. Se requiere que la participacion sea de
caracter voluntario queremos insistir en la idea de que el IAQV tiene
un potencial mayor si la implicacion es colectiva. Cabe no perder
de vista que el objetivo final va a ser el cambio hacia unas practicas
cada vez mas inclusivas.

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | 185



También es importante sefialar que algunos indicadores se ade-
cuan mas a la situacion de los centros de primaria que de secundaria
o viceversa. No obstante, hay que tener en cuenta que los estanda-
res e indicadores planteados son enunciados, en general, aplicables
a las diferentes etapas del sistema educativo. Cualquier caso un cen-
tro puede considerar que un item no se ajusta a su contexto y puede,
por tanto, obviarlo en el proceso de analisis, lo que no desvirtua en
absoluto la finalidad y los objetivos del instrumento.

Otro aspecto que se debe contemplar hace referencia al alum-
nado. La valoracion debe hacerse pensando en los/as alumnos/as
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad
que en ese momento estan matriculados en el centro. Sin embargo,
algunos indicadores requieren que nos imaginemos al alumnado po-
tencial con n.e.e. para evaluar el grado de adecuacion del centro; en
qué medida la escuela o el instituto esta preparado para acoger a
cualquier alumno/a es una informacion valiosa.

En dltimo lugar, hay que tener presente que el IAQV contempla
un conjunto muy amplio de aspectos, lo que no significa que deban
analizarse todos y cada uno de ellos en un breve espacio de tiempo;
un centro puede decidir que durante un curso escolar analiza Uni-
camente algunos estandares con sus respectivos indicadores. Por
otra parte, que un centro responda negativamente a determinados
indicadores no significa que esté descuidada la atencion al alumna-
do con necesidades educativas especiales; de lo que se trata es de
empezar a andar hacia un modelo de escuela para todos/as.

Normas de utilizacion del IAQV

Cada indicador tiene tres posibilidades de respuesta:

- Si: significa que se cumple en el centro.

- NO: significa que no se cumple en el centro.

- NI: significa que no hay ningun indicio sobre el indicador sefialado,
o bien que se esta en proceso de conseguirlo.

Seria conveniente aportar evidencias en aquellos indicadores que
se responda afirmativamente.

El apartado de “Observaciones y evidencias” queda abierto para
que el informante afada los comentarios que considere oportunos, asi
como para sefialar aquellos indicadores que estan en proceso de con-
secucion en el centro y dénde se localizan las evidencias pertinentes.

9.2. Instrumento de Evaluacién de la Calidad

de Vida (IAQV)
1. ENTORNO FiSICO DEL CENTRO

1.1. El espacio exterior es accesible para toda la comunidad educativa.

SI NO NI

1.1.1. El transporte que utiliza el centro es accesi-
ble para todos.

1.1.2. El transporte publico cercano al centro es
accesible.

1.1.3. Las entradas y salidas del centro cumplen la
normativa de accesibilidad de los edificios publicos.

1.1.4. En el exterior del centro se dispone de ram-
pas y barandillas o de cualquier otra medida de ac-
ceso necesaria.

1.1.5. Las salidas de emergencia, cumpliendo con
la normativa de accesibilidad, son adecuadas para
toda la comunidad educativa, incluido el alumnado
que presenta necesidades educativas especiales.

Observaciones y evidencias:
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1.2. El espacio interior es accesible para toda la comunidad educativa.

SI

NO

NI

1.2.1. Existen medidas para mantener las instala-
ciones del centro en buenas condiciones y se revi-
san segun las necesidades que van surgiendo.

1.2.7. Las puertas de las aulas y de los servicios
del centro (secretaria, biblioteca, sala de ordena-
dores, comedor, etc.) respectan la normativa de
accesibilidad.

1.2.2. La informacion general (rétulos en las aulas,
planos del centro, calendarios, informacion para
padres y madres, circulares...) que se ofrece esta
disponible en diferentes formatos, en funcién de las
caracteristicas del alumnado (Braille, ampliaciones,
colores contrastados, situados a la altura adecuada
para estudiantes que se desplazan con silla de rue-
das, lenguaje bimodal, etc.).

1.2.8. El salén de actos permite el acceso auténo-
mo de todos los/as alumnos/as a la tarima.

1.2.9. En el centro hay un bafio adaptado en cada
planta para el alumnado con movilidad reducida.

1.2.10. Los escalones estan en condiciones y adap-
tados para el alumnado con discapacidad visual y
existen rampas para el alumnado con discapacidad
motora.

1.2.3. El patio o los patios del centro son accesi-
bles para todo el alumnado (no tienen barreras ar-
quitectonicas).

1.2.11. En el caso de que en el centro haya mas de
una planta existe, como minimo, un ascensor que
cumple la normativa de accesibilidad.

1.2.4. Las instalaciones y espacios de uso comun
(bafos, salén de actos, cafeteria, pabellon deporti-
vo, sala de psicomotricidad, laboratorios, etc.) son
accesibles para todo el alumnado.

1.2.12. El mobiliario del aula (mesas, pizarras, arma-
rios, etc.) esta adaptado para el alumnado con n.e.e.
(discapacidad visual, discapacidad motora...).

1.2.5. La disposicion de los elementos del interior
del centro facilita la movilidad independiente, no
hay obstaculos que dificulten el desplazamiento en
las zonas de paso (extintores a baja altura, sobre-
salientes de la pared, objetos innecesarios o inade-
cuadamente ubicados, etc.).

1.2.183. El plan de evacuacion, ademas de estar ac-
tualizado, contempla al alumnado con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad
(fisica, intelectual, visual, auditiva...) y, en caso de
emergencia, se tienen propuestas concretas de ac-
tuacion (designacion de un responsable para ayu-
dar a este alumnado...).

1.2.6. Si hay alumnado con necesidades educati-
vas especiales asociadas a discapacidad visual y/o
motora la disposicion del interior de las aulas faci-
lita la movilidad independiente (mochilas en su si-
tio, trabajos del alumnado ordenados, organizacién
adecuada y orden de los materiales en los diferen-
tes espacios del aula, etc.).

Observaciones y evidencias:
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2. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CENTRO

2.1. El centro tiene entre sus principios y valores aquellos que permi-

ten la inclusion de todo el alumnado.

2.1.8. El Proyecto curricular es suficientemente
flexible para permitir que las programaciones de
aula respeten la diversidad del alumnado.

SI

NO

NI

2.1.1. Todo el personal docente del centro conoce
el proyecto educativo y, especialmente, aquello que
hace referencia a la atencion a la diversidad.

2.1.9. Los docentes, en general, actuan de forma
corresponsable para que el centro sea cada vez
mas inclusivo (aceptacion de todo el alumnado in-
dependientemente de su situacion personal).

2.1.2. La direccién del centro da a conocer al perso-
nal no docente el proyecto educativo del centro y, es-
pecialmente, las estrategias de actuacion respecto al
alumnado con necesidades educativas especiales.

2.1.3. El proyecto educativo se va revisando de for-
ma periodica y es asumido por una amplia mayoria
del profesorado.

2.1.10. El centro trabaja para suprimir las barreras
actitudinales en lo que se refiere a diferencias per-
sonales, culturales y sociales (reflexion en las re-
uniones de ciclo y/o departamento sobre el valor de
las diferencias, actividades con el alumnado sobre
temas monograficos relacionados con la diversi-
dad, etc.).

2.1.4. El proyecto educativo del centro se da a co-
nocer al profesorado recién incorporado y se es-
tablece un espacio de tiempo para comentar y re-
flexionar sobre sus valores y principios.

2.1.11. El equipo directivo tiene definidos con co-
herencia los criterios necesarios para atender a la
diversidad, que quedan reflejados en el Plan de
atencion a la diversidad.

2.1.5. Los principios del Proyecto educativo, en
lo que se refiere a la atencion a la diversidad, se
transforman en medidas concretas de actuacion
que quedan reflejadas en la planificacion anual y/o
en otros documentos y son objeto de evaluacion al
finalizar el curso.

2.1.12. El profesorado, en general, estd convenci-
do de que las dificultades en el aprendizaje de un
alumno o de una alumna no dependen unicamente
de sus caracteristicas individuales, sino que son
fruto de la interaccion entre éstas y las respuestas
del entorno (familia, escuela y companeros).

2.1.6. El desarrollo del Proyecto curricular tiene en
cuenta la igualdad de oportunidades en el aprendi-
zaje para todo el alumnado.

2.1.13. El profesorado da una respuesta acorde a
las dificultades de aprendizaje que pueden apare-
cer, por causas muy diversas, en cualquier momen-
to y en cualquier alumno/a.

2.1.7. El Proyecto curricular prevé algun tipo de
medida (trabajo con &reas transversales, interdis-
ciplinariedad, etc.) que facilita la atencion a la di-
versidad.

2.1.14. El centro tiene previstas diferentes alterna-
tivas (carpeta de documentacion, acompanamiento
tutorial...) para ayudar al profesorado recién llegado
en su tarea como docente y, concretamente, para
atender al alumnado con n.e.e.
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2.1.15. Las medidas que facilitan la inclusion del
alumnado con necesidades educativas especiales
también contemplan los momentos de patio para
trabajar las relaciones entre iguales.

2.2. El centro tiene en cuenta la colaboracion entre docentes y familias.

SI

NO

NI

2.1.16. Las medidas que facilitan la inclusion del
alumnado con necesidades educativas especiales
también contemplan los momentos de comedor
para trabajar la socializacion.

2.2.1. En las reuniones con las familias se da a co-
nocer la filosofia y los planteamientos del centro res-
pecto a la inclusion y a la atencion a la diversidad.

2.1.17. Las medidas que facilitan la incorporacion
del alumnado con n.e.e. se extienden a las salidas en
horario lectivo (excursiones, visita a museos, partici-
pacion en obras teatrales, viaje de estudios, etc.).

2.2.2. El profesorado valora las opiniones y tiene en
cuenta la informacion que aportan las familias del
alumnado con n.e.e. y consensuan objetivos comu-
nes de actuacion.

2.2.3. Existen canales de comunicacion eficaces
entre los docentes y las familias.

2.1.18. El alumnado con n.e.e,, si lo requiere, tiene
apoyo en las actividades extraescolares (fuera del
horario lectivo).

2.2.4. El horario de atencion a las familias es bas-
tante flexible y se ajusta a las posibilidades que tie-
nen de asistir al centro.

2.1.19. La diversidad del alumnado se plantea
como un reto para el desarrollo profesional de los
docentes del centro.

2.2.5. El profesorado esta preparado y tiene estra-
tegias y habilidades para comunicar a las familias
las dificultades de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2.1.20. La educacion inclusiva forma parte de la fi-
losofia y de los valores del centro.

Observaciones y evidencias:

2.2.6. Los docentes proporcionan pautas a las fa-
milias para que puedan dar apoyo al aprendizaje de
sus hijos/as con n.e.e.

2.2.7. En los informes o en las reuniones con las fa-
milias para explicar los resultados de la evaluacion,
el profesorado es concreto y detalla en positivo el
progreso del alumnado con n.e.e.

Observaciones y evidencias:
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2.3. Todo el alumnado del centro es valorado por igual.

SI

NO

NI

2.3.1. El profesorado trabaja para que el alumnado
con n.e.e. tenga posibilidades de aprender y desa-
rrollar al maximo su potencial.

3. FORMACION Y ACTITUD DEL PROFESORADO

3.1. El centro tiene planes de formacion que responde a las necesida-

des de los docentes.

SI

NO

NI

2.3.2. El centro trabaja para promover la competen-
cia personal del alumnado en lugar de la competi-
tividad.

3.1.1. El plan de formacion del centro responde a
un analisis real de las necesidades detectadas por
el equipo docente.

2.3.3. En el momento de planificar las practica del
centro (semana cultural, sesiones informativas...) se
tiene en cuenta la participacion del alumnado con
n.e.e.

3.1.2. El plan de formacion del centro cuenta con
el consenso y la implicacion de la practica totalidad
del profesorado.

2.3.4. Se realizan actividades de forma transversal,
impregnando diferentes areas del curriculum, para
sensibilizar al alumnado y a las familias sobre la di-
versidad y su valor.

3.1.3. Las actividades de formacion del profesora-
do del centro se orientan hacia un trabajo conjunto
y coordinado promoviendo la reflexion sobre la me-
jora de la practica.

Observaciones y evidencias:

3.1.4. La formacién se entiende como un proceso
que facilita la autonomia del centro y el crecimiento
profesional del profesorado.

3.1.5. El centro arbitra medidas organizativas (su-
plencias, agrupamientos...) para promover y facilitar
la formacion de su profesorado (visitas a centros,
asistencia a congresos...).

3.1.6. Las iniciativas de innovacion y mejora son
bien acogidas y forman parte de la dinamica del
centro.

3.1.7. Los procesos de innovaciéon son percibidos
como una necesidad para la mejora y son compar-
tidos por los docentes del centro.

Observaciones y evidencias:
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3.2. El profesorado del centro acude periédicamente a actividades de

formacion permanente.

SI

NO

NI

3.3. El profesorado del centro posee un bagaje de formacioén en relacion

a la atencion a la diversidad.

3.2.1. La mayor parte del profesorado (mas del
80%) realiza algun tipo de formacion cada curso
escolar.

SI

NO

NI

3.2.2. El profesorado, cuando participa en activida-
des de formacion, ademas de méritos individuales
para su promocion, busca también mejorar sus co-
nocimientos teoricos y practicos.

3.3.1. La mayoria del profesorado ha asistido a cur-
sos de formacion en relacion con la atencion a la
diversidad.

3.3.2. El profesorado del centro tiene formacion so-
bre la conceptualizacion y las implicaciones de la
educacion inclusiva.

3.2.3. El profesorado comparte lo que aprende o
trabaja en las actividades de formacion con los/as
comparneros/as del centro (dossiers, reuniones in-
formativas...).

3.3.3. El profesorado del centro posee formacion
en las estrategias de respuesta educativa adapta-
das al alumnado con n.e.e.

3.2.4. La atencion al alumnado con n.e.e. es uno de
los temas que se plantea en los planes de forma-
cion del centro.

3.3.4. El profesorado del centro tiene una forma-
cion adecuada sobre las posibilidades que ofrece
la adaptacion del curriculum y, especialmente, so-
bre las adaptaciones curriculares individualizadas.

Observaciones y evidencias:

3.3.5. Los docentes del centro conocen y compar-
ten las funciones del profesorado de apoyo.

3.3.6. El profesorado del centro tiene formacion
sobre estrategias de flexibilizacion curricular y de
organizacion del aula para atender a la diversidad
del alumnado (aprendizaje cooperativo, actividades
diversificadas, talleres...).

3.3.7. El profesorado del centro tiene formacion en
la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para atender la diversidad del
alumnado.

Observaciones y evidencias:
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3.4. La actitud del profesorado es de aceptacion de la diversidad.

SI

NO

NI

3.4.1. El profesorado asume la responsabilidad de
todo el alumnado del aula, incluidos los/as alum-
nos/as que presentan n.e.e.

3.5. El profesorado mantiene expectativas positivas sobre el aprendizaje

de todo el alumnado.

SI

NO

NI

3.4.2. El profesorado responsabiliza las familias de
las dificultades de aprendizaje de sus alumnos/as.

3.5.1. El profesorado trabaja la autoestima como un
factor clave para el aprendizaje.

3.4.3. El profesorado plantea dinamicas de aula de
las cuales puede participar todo el alumnado.

3.5.2. El profesorado tiene expectativas ajustadas y
positivas en relacion al alumnado que presenta n.e.e.

3.4.4. El profesorado utiliza un lenguaje respetuoso
cuando tiene que referirse al alumnado con n.e.e.

3.5.8. El profesorado posibilita que el alumnado
aprecie los logros de los iguales.

3.4.5. El profesorado trabaja para eliminar los este-
reotipos sociales respecto al alumnado con n.e.e.
(por ejemplo, que son incapaces de tener relacio-
nes, que merecen compasion, etc.).

3.5.4. El profesorado prepara actividades ajustadas
a los conocimientos previos de todo el alumnado
para facilitar su éxito.

Observaciones y evidencias:

3.5.5. El Plan de Accion Tutorial prevé acciones y
actuaciones para favorecer el respeto y la coopera-
cion entre todo el alumnado.

3.5.6. El profesorado se centra en el proceso de
trabajo del alumno/a y no sélo en los resultados.

Observaciones y evidencias:
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4. ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION

4.1. El equipo directivo fomenta la participacion y el trabajo en equipo

del profesorado.

4.1.9. El equipo directivo introduce los cambios en
las estructuras organizativas y curriculares que se
precisan para mejorar la atencion a la diversidad.

SI

NO

NI

4.1.1. El equipo directivo fomenta la cooperacion
profesional para conseguir la responsabilidad com-
partida en la atencion a la diversidad.

4.1.10. El equipo directivo aceptay respeta la varie-
dad de concepciones y estilos docentes, siempre
que sean coherentes con los principios y valores
que el centro defiende.

4.1.2. El equipo directivo asegura que las decisio-
nes se toman mayoritariamente por consenso.

4.1.11. El equipo directivo es sensible y dialoga
abiertamente con las voces discrepantes.

4.1.3. El equipo directivo manifiesta una clara vo-
luntad para conocer y mejorar el clima del centro.

4.1.4. El equipo directivo da a conocer las instruc-
ciones legales que afectan a la atencién a la diver-
sidad y se asegura de su cumplimiento.

4.1.12. El equipo directivo apoya claramente las
actuaciones propuestas por los profesionales del
centro que implican una mejora en la atencion a la
diversidad.

4.1.5. El equipo directivo vigila que las decisiones
sobre las directrices generales de atencion a la di-
versidad se tomen en las reuniones formales que se
realizan en el centro.

4.1.13. El equipo directivo favorece la participacion
activa y amplia del profesorado en las reuniones de
claustro, ciclo, departamento, comision de coordi-
nacion pedagogica, etc., y valora las aportaciones.

4.1.6. El equipo directivo presta atencion a las for-
mas para facilitar el buen funcionamiento de las re-
uniones (orden del dia previo, duracion, actas...).

4.1.14. El equipo directivo anima al profesorado a
proponer actuaciones para la mejora de la practica
en el aula.

4.1.7. El equipo directivo facilita que las decisiones
tomadas que implican actuaciones, se acompafen
de responsables y limites temporales concretos en
su desarrollo.

4.1.15. El equipo directivo acepta y valora la critica
como una oportunidad para mejorar el funciona-
miento organizativo y la participacion en el desarro-
llo curricular.

4.1.8. El equipo directivo vigila la transparencia y el
buen funcionamiento de los canales de comunica-
cion y de informacion.

4.1.16. El equipo directivo esta satisfecho con el
funcionamiento del claustro y lo demuestra en su
guehacer cotidiano.

Observaciones y evidencias:
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4.2. El equipo directivo promueve sistemas de deteccion, seguimiento y 5. ORGANIZACION Y COORDINACION INTERNA DEL CENTRO

evaluacion de los procesos de atencion a la diversidad del centro.

st | No | NI 5.1. La organizacién del centro prevé la atencion a la diversidad.

4.2.1. El equipo directivo y el equipo de apoyo, de
forma conjunta, promueven la puesta en practica
y evaluacion de los criterios de atencion a la diver-
sidad.

SI

NO

NI

4.2.2. El equipo directivo promueve procesos de
auto revision y reflexion colaborativa sobre la aten-
cion a la diversidad.

5.1.1. En la elaboracion de los horarios, atendiendo
a las necesidades y caracteristicas del alumnado,
prevalecen los criterios pedagogicos.

4.2.3. El equipo directivo planifica de forma detalla-
da la transicién de los/as alumnos/as de una etapa
a otra o de un ciclo a otro.

5.1.2. El horario prevé la coordinacion entre los tu-
tores/as y los especialistas que intervienen en un
nivel educativo.

Observaciones y evidencias:

5.1.3. El horario prevé la coordinacién entre los tu-
tores/as y los especialistas que intervienen en un
nivel educativo.

5.1.4. Los horarios se organizan y se adaptan con-
siderando de forma prioritaria las n.e.e. del alum-
nado y siempre que es posible el apoyo se realiza
dentro del aula ordinaria.

5.1.5. Todos los grupos, independientemente que
haya o no alumnado con n.e.e., tienen apoyo (des-
doblamientos, refuerzo educativo, apoyo exclusivo
para el alumnado con n.e.e....) en las édreas o asig-
naturas instrumentales.

5.1.6. Las tareas de suplencia de un profesor/a (por
ejemplo, por enfermedad) recaen en todos los profe-
sores, no exclusivamente en el profesor/a de apoyo.

5.1.7. Existe una coordinacion adecuada en la tran-
sicion de la etapa primaria a la secundaria, respec-
to al alumnado con n.e.e.

Observaciones y evidencias:
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5.2. El centro tiene en cuenta la coordinacion de todas las formas de

apoyo.

SI

NO

NI

5.2.1. El traspaso de informacién sobre un
alumno/a con n.e.e. se realiza de manera fluida de
un profesor/a a otro.

5.2.2. La dinamica del centro favorece la coordina-
cion de las distintas formas de apoyo.

5.2.8. Cuando dos profesores/as trabajan en la
misma clase, preparan la sesion de forma conjunta
para introducir mejoras que posibiliten el éxito de
todo el alumnado.

5.2.4. El profesorado trabaja de manera colabora-
tiva (en equipos o compartiendo clase) para intro-
ducir mejoras que posibiliten el éxito del alumnado
con n.e.e.

5.2.5. El profesorado considera necesaria la coor-
dinacién con los equipos externos de apoyo y con
otros servicios de la comunidad.

Observaciones y evidencias:

6. PROFESORADO DE APOYO

6.1. El centro tiene un modelo de apoyo coherente con los planteamien-

tos de la escuela inclusiva.

SI

NO

NI

6.1.1. El apoyo se concibe como un recurso para la
mejora de la actuaciéon docente.

6.1.2. Los equipos educativos, conjuntamente con
los profesionales de apoyo (PT, AD, AL), son co-
rresponsables de la educacion del alumnado con
n.e.e.

6.1.3. El apoyo se considera como un derecho para
todo el alumnado que lo necesita y no como una
accion especifica relacionada solo con los/as alum-
nos/as con n.e.e.

6.1.4. El profesorado de apoyo trabaja la mayor
parte del tiempo en el aula ordinaria en coordina-
cion con los tutores y las tutoras.

6.1.5. El profesorado de apoyo trabaja con todo el
alumnado del aula.

Observaciones y evidencias:
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6.2. La coordinacién y la colaboracion es la base de la actuacion de los

profesionales de apoyo.

SI

NO

NI

6.2.1. El profesorado de apoyo posee una concep-
cion clara y precisa respecto a las funciones y ta-
reas que debe realizar, en el marco de una escuela
inclusiva.

7. ACCION EDUCATIVA EN EL AULA

7.1. La programacion de aula tiene en cuenta la diversidad del alumnado

como un elemento positivo.

SI

NO

NI

6.2.2. Existe un tiempo y un espacio para la coor-
dinacioén de los diferentes miembros del equipo de
apoyo.

7.1.1. El profesorado no se guia unicamente por el
libro de texto a la hora de concretar la secuencia y
los contenidos del curso escolar.

6.2.3. Existe un tiempo y un espacio para la coor-
dinacioén de los diferentes miembros del equipo de
apoyo con el profesorado.

7.1.2. El profesorado programa considerando la rea-
lidad diversa y heterogénea del alumnado del aula.

7.1.3. El profesorado programa actividades para
identificar los conocimientos previos del alumnado.

6.2.4. Las reuniones de coordinacion del profeso-
rado prevén la planificacion, la puesta en practica
y la evaluacion de la actividad docente en el aula,
conjuntamente con los profesionales de apoyo.

6.2.5. El horario de apoyo al alumnado es flexible,
para adaptarse a las nuevas necesidades que pue-
dan surgir.

6.2.6. El profesorado, conjuntamente con el equi-
po de apoyo, adapta la metodologia de clase para
atender a todo el alumnado.

6.2.7. El profesorado, conjuntamente con el equi-
po de apoyo, adapta los contenidos de aprendizaje
a los diferentes conocimientos previos de los/as
alumnos/as y a sus estilos de aprendizaje.

Observaciones y evidencias:

7.1.4. El profesorado muestra y trabaja la relacion y
la sintesis de los nuevos contenidos con los que se
han trabajado previamente en otros temas o unida-
des didacticas.

7.1.5. La programacion recoge objetivos de diferen-
tes ambitos (cognitivo, afectivo, de relacion...).

7.1.6. La programacion incluye de forma equilibrada
los diferentes tipos de contenidos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

7.1.7. La programacion incluye de forma equilibrada
los diferentes tipos de contenidos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

7.1.8. El profesorado planifica, en su programacion
de aula, el uso del espacio y del tiempo para facili-
tar la atencion a la diversidad.

7.1.9. La organizacion y la estructuracion de cada
grupo-clase permiten la atencion a la diversidad.
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7.1.10. La programacion incluye actividades de re-
fuerzo y de ampliacion que pueden ser utilizadas en
momentos y contextos diversos.

7.1.11. El profesorado de apoyo participa en la pro-
gramacion de aula y en su oportuna revision.

Observaciones y evidencias:

7.2. El profesorado potencia la ayuda entre iguales para favorecer el

aprendizaje.

SI

NO

NI

7.2.1. El profesorado crea un clima de aula que se
fundamenta en la aceptacion, la seguridad y la con-
fianza mutuas entre el alumnado.

7.2.2. El profesorado agrupa los/as alumnos/as con
capacidades heterogéneas para que se ayuden
mutuamente.

7.2.3. El profesorado fomenta que los/as alumnos/
as hablen y se ayuden entre ellos para resolver las
actividades.

7.2.4. El profesorado promueve, en las situaciones
de ensefianzay aprendizaje, que cualquier alumno/a
pida ayuda cuando lo necesite.

Observaciones y evidencias:

7.3. Las actividades de aprendizaje se disefian para ser accesibles a

todo el alumnado.

SI

NO

NI

7.3.1. El profesorado diversifica las formas de orga-
nizacion del alumnado (agrupamientos flexibles, tra-
bajo por parejas...) en las situaciones de ensefanza
y aprendizaje.

7.3.2. El profesorado diversifica los lenguajes utili-
zados (visuales, orales...) en la presentacion de in-
formacién al alumnado.

7.3.3. El profesorado diversifica los lenguajes utili-
zados (visuales, orales...) en la presentacion de in-
formacion al alumnado.

7.3.4. El profesorado plantea tareas que pueden te-
ner diferentes modalidades (de forma escrita, oral,
gréfica...) de resolucion.

7.3.5. El profesorado plantea actividades con dife-
rentes niveles de dificultad y exigencia en funcion
de las necesidades del alumnado.

7.3.6. El profesorado utiliza recursos materiales diver-
sos e investiga el uso de nuevos recursos para que
todo el alumnado pueda tener éxito en su aprendizaje.

7.3.7. El profesorado varia su programacion en fun-
cion de las dificultades y los ritmos de aprendizaje
que presenta cada uno de sus alumnos/as.

7.3.8. Los deberes que plantea el profesorado se
ajustan a las necesidades y capacidades de cada
alumno/a.

Observaciones y evidencias:
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7.4. La evaluacion estimula y valora los logros alcanzados por todo el

alumnado.

7.5. La adaptacion curricular es una herramienta de adecuacion de la
programacion del aula a las necesidades especiales del alumnado.

SI

NO

NI

SI

NO

NI

7.4.1. Los examenes o los controles no son la Unica
herramienta para la evaluacion.

7.4.2. Los criterios de evaluacion son transparentes
y se dan a conocer a todo el alumnado.

75.1. La adaptacion curricular individualizada es
una medida util y no sélo un requisito demandado
por la Administracion.

7.4.3. Los criterios de evaluacion se adaptan a las
posibilidades de cada alumno/a.

7.5.2. Hay coherencia entre la adaptacion curricular
individualizada y las actividades que trabaja el alum-
nado en el aula y, asi, se refleja en el DIAC.

7.4.4. El profesorado utiliza la evaluacion para deter-
minar las ayudas que necesita todo el alumnado.

7.4.5. Los criterios de evaluacion del alumnado son
coherentes con las adaptaciones realizadas.

7.5.3. El progreso en el aprendizaje de los/as alum-
nos/as con n.e.e. queda reflejado en la adaptacion
curricular individualizada y se hace un seguimiento.

7.4.6. El profesorado establece mecanismos y cana-
les para que el alumnado pueda detectar las dificul-
tades y errores que comete y pueda solucionarlos.

7.5.4. El seguimiento y la evaluacion de la adapta-
cion curricular individualizada se realiza periodica-
mente (al menos una vez cada trimestre).

7.4.7. Todo el profesorado que interviene en un gru-
po determinado de alumnos/as se implica en el pro-
ceso de evaluacion de sus aprendizajes.

7.5.5. La elaboracion, implementacion y evaluacion
de la adaptacion curricular individualizada se hace
de manera conjunta por parte de todo el profesora-
do que interviene con el alumno.

7.4.8. Todo el profesorado que interviene en un grupo
determinado de alumnos/as decide conjuntamente
la calificacion de las distintas areas o asignaturas.

7.5.6. La colaboracion y el trabajo conjunto de los
docentes y el profesorado de apoyo facilitan la
adaptacion curricular individualizada.

7.4.9. El profesorado planifica actividades de au-
toevaluacion para que el alumnado tome conscien-
cia de su proceso de aprendizaje.

7.5.7. El profesorado valora positivamente la adap-
tacion curricular individualizada como una herra-
mienta en la ensefianza del alumnado con n.e.e.

Observaciones y evidencias:

Observaciones y evidencias:
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8. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

8.1. El alumnado con necesidades educativas especiales participa en

las actividades complementarias.

9. RELACION CON LAS FAMILIAS

9.1. Las familias se sienten acogidas y valoradas por el centro.

SI

NO

NI

SI

NO

NI

8.1.1. Las actividades complementarias (fiestas,
salidas...) estan programadas para que pueda parti-
cipar todo el alumnado.

9.1.1. Cuando una familia con un hijo/a con n.e.e.
llega al centro por primera vez recibe toda la infor-
macion necesaria.

8.1.2. Los/as alumnos/as con n.e.e. participan en
las actividades complementarias que organiza el
centro.

8.1.3. El centro prevé la organizacion de los apoyos
necesarios para que el alumnado con n.e.e. pueda
participar en las actividades complementarias y dis-
frutar de ellas.

9.1.2. El centro dispone de un canal de comunica-
cion claro y accesible (buzon, hoja de sugerencias,
pagina web, agenda escolar...) para recibir las de-
mandas de las familias.

9.1.3. El profesorado recoge la informacion aportada
por las familias y ademas la utiliza en el dia a dia.

8.1.4. Los monitores que imparten las actividades
extraescolares conocen y atienden las necesidades
del alumnado.

9.1.4. El profesorado y el equipo de apoyo valoran
la implicacion, por pequefa que sea, de las familias
con hijos e hijas con n.e.e.

8.1.5. Las actividades extraescolares que se rea-
lizan en el centro potencian la participacion activa
del alumnado con n.e.e.

9.1.5. La mayoria de familias del centro reconocen
que la presencia de alumnos/as con n.e.e. es un
beneficio para todo el alumnado.

8.1.6. En las actividades extraescolares se aplican
criterios de seleccion del alumnado que favorecen
y tienen en cuenta la participacion del alumnado
con n.e.e.

Observaciones y evidencias:

Observaciones y evidencias:
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9.2. Las familias estan satisfechas de la atencién educativa que reciben

sus hijos/as.

SI

NO

NI

9.2.1. Las familias del alumnado con n.e.e. partici-
pan de forma mayoritaria cuando el centro convoca
reuniones y otros tipos de actividades (conferen-
cies, charlas...).

10. RELACION CON LOS IGUALES

10.1. Las dinamicas creadas en el centro y en el aula favorecen la inte-

rrelacion entre el alumnado con y sin discapacidad.

SI

NO

NI

9.2.2. Las familias del alumnado con n.e.e. solicitan
con una cierta periodicidad reuniones con los/as
tutores/as u otros profesionales del centro.

10.1.1. El profesorado facilita que los/as alumnos/
as entiendan que las metas son personalizadas y
que, por tanto, pueden ser diferentes entre el alum-
nado de la misma clase.

9.2.3. Las familias del alumnado con n.e.e. valoran
positivamente el trabajo que se realiza en el centro
con sus hijos/as.

10.1.2. El profesorado trabaja estrategias especifi-
cas para promover y estimular la interrelacion entre
el alumnado, con y sin n.e.e., en el aula.

9.2.4. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen
suficiente informacion sobre el modelo de apoyo
que reciben sus hijos/as.

10.1.3. El centro tiene un proyecto con activida-
des especificas para favorecer la interrelacion en-
tre el alumnado, con y sin n.e.e., en los momentos
de patio.

9.2.5. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen
suficiente informacioén sobre las adaptaciones curri-
culares individualizadas que se llevan a cabo.

10.1.4. La aceptacion de las diferencias personales
entre el alumnado se aborda de manera explicita en
el trabajo del aula.

9.2.6. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen
suficiente informacion sobre los criterios de pro-
mocion.

9.2.7. Las familias del alumnado con n.e.e. tienen
suficiente informacion sobre el aprendizaje de sus
hijos/as (progreso, relaciones con los compaiieros,
dificultades, ayudas...).

10.1.5. Se utilizan los recursos externos que inter-
vienen en el centro (ONCE, ASPAS...) para dar a
conocer la discapacidad de los/as alumnos/as con
n.e.e. al resto de compafieros/as.

Observaciones y evidencias:

10.1.6. La interrelacion entre alumnado con y sin
discapacidad que se trabaja en clase se traslada
fuera del centro (fiestas de aniversario, visitas a
casa de los comparieros/as...).

Observaciones y evidencias:
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10.2. Los iguales son un recurso de apoyo dentro y fuera del aula para

todo el alumnado.

SI

NO

NI

10.2.1. Existen oportunidades para que los/as
alumnos/as sin n.e.e. den apoyo a los/as alumnos/
as con necesidades educativas especiales asocia-
das a discapacidad.

11. RECURSOS

11.1. El centro dispone de recursos materiales para atender a todo el

alumnado.

SI

NO

NI

10.2.2. Existen oportunidades para que los/as
alumnos/as con necesidades educativas especia-
les asociadas a discapacidad den apoyo a los/as
alumnos/as sin n.e.e.

11.1.1. El alumnado con n.e.e. utiliza los mismos
recursos materiales (libros de texto, de lectura, de
consulta, etc.) que el resto de sus comparieros/as.

10.2.3. En las actividades que se llevan a cabo den-
tro y fuera del aula (actividades de patio, salidas...)
se trabaja con el alumnado la tolerancia y el respeto
a las diferencias.

11.1.2. El centro dispone de material adaptado
(mesas, sillas, teclados, etc.) a las necesidades es-
pecificas del alumnado con discapacidad motora.

10.2.4. En las actividades que se realizan dentro y
fuera del aula se potencian lazos afectivos entre el
alumnado.

11.1.3. El centro dispone de material adaptado
(emisoras FM, maquina Perkins, software apropia-
do, etc.) a las necesidades especificas del alumna-
do con discapacidad sensorial (auditiva y visual).

11.1.4. El profesorado adapta los materiales didac-
ticos a las necesidades especificas del alumnado.

Observaciones y evidencias:

11.1.5. Todo el profesorado conoce los recursos
materiales que hay en el centro para dar apoyo al
alumnado con n.e.e.

11.1.6. El profesorado (de un ciclo, los docentes
entre ciclos, de un nivel, el equipo de apoyo...)
elabora conjuntamente materiales didacticos para
apoyar los aprendizajes del alumnado con n.e.e.

11.1.7. El material didactico elaborado por el pro-
fesorado es compartido y aprovechado por otros
docentes.

11.1.8. La distribucion de los recursos del centro
responde a las necesidades educativas de todos
los/as alumnos/as en cada una de las aulas.
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11.1.9. La biblioteca esta adaptada para poder ser
utilizada como un recurso de apoyo a los aprendi-
zajes de todo el alumnado.

11.2. El centro conoce y utiliza los recursos de la comunidad.

SI

NO

NI

11.1.10. En el comedor hay utensilios adaptados a
las necesidades del alumnado.

Observaciones y evidencias:

11.2.1. El centro se coordina con los servicios y
recursos externos (ONCE, ASPAS...) que atienden
algunos/as alumnos/as con n.e.e.

11.2.2. El centro trabaja de forma conjunta con los
recursos de la barriada (biblioteca, servicios socia-
les, servicios de salud...).

11.2.3. El centro trabaja de forma conjunta con
otros centros escolares de la zona.

11.2.4. El profesorado del centro conoce la mayo-
ria de recursos con que cuenta la comunidad edu-
cativa para poder dar apoyo a los/as alumnos/as
con n.e.e.

11.2.5. El centro cuenta, aunque sea puntualmente,
con la participacion de miembros de la comunidad
educativa (familias, comerciantes...) como un recur-
so de apoyo al trabajo del centro y de las aulas.

11.2.6. El centro mantiene relaciones y/o conve-
nios con las instituciones publicas y/o privadas de
la comunidad.

Observaciones y evidencias:
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11.3. El centro es un recurso para la comunidad. 12. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCA-
TIVAS ESPECIALES

SI NO NI

11.3.1. El centro gfrece sus mstalamongs a la co- 12.1. El centro se preocupa por el bienestar fisico y emocional del alum-
munidad para realizar actividades formativas en ho- nado con n.e.e

rario no lectivo.

. L SI | NO | NI
11.3.2. El centro se implica en la realizacion de ac-

tividades formativas para toda la comunidad. 12.1.1. El/la alumno/a con n.e.e. se siente miembro
participe del centro y del aula.

Observaciones y evidencias:
12.1.2. Se trabaja la autoestima con el alumnado

que presenta n.e.e. para que tengan expectativas
positivas con su aprendizaje.

12.1.3. El alumnado con n.e.e. tiene las mismas
oportunidades que sus iguales para elegir (activi-
dades, materiales, ubicacion en el aula...).

12.1.4. Las opiniones del alumnado con n.e.e. son
consideradas del mismo modo que las de sus com-
pafieros/as.

12.1.5. El alumnado con n.e.e. se siente respetado
y valorado.

Observaciones y evidencias:
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9.3. Glosario

GLOSARIO DE TERMINOS PARA UTILIZAR EL IAQV
En el IAQV se utilizan los siguientes términos entendidos tal y como
se definen a continuacion:

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, pro-
ductos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramien-
tas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas autonoma y natural posible. Presupone la estrategia
de “disefio para todos” y se entiende sin prejuicio de los ajustes ra-
zonables que deban adoptarse.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Comprende las actividades que se desarrollan en el centro, por de-
cision y bajo la responsabilidad del claustro y/o equipo docente (sa-
lidas, semanas culturales, excursiones ...).

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Actividades que se desarrollan en el centro, por decision y bajo la
responsabilidad de la Asociacion de Madres y Padres, fuera del ho-
rario escolar.

ADAPTACION CURRICULAR

Conjunto de modificaciones y cambios que se realizan en la oferta
curricular comun para dar respuesta a las necesidades educativas
especiales.

ADAPTACION CURRICULAR INDIVIDUALIZADA (ACI)

Proceso de decisiones y documento que llevan a cabo los profesio-
nales que atienden al alumnado con n.e.e. con la finalidad de garan-
tizarle una educacion de calidad.

AGRUPAMIENTOS FLEXIBLES
Estrategia organizativa para trabajar con el alumnado, basada en las
siguientes condiciones:

* Grupos heterogéneos distintos al grupo-clase.

* Grupos con ratios reducidas.

* Grupos que permitan la movilidad entre grupos.

* Grupos formados a partir del alumnado del mismo ciclo o del

mismo nivel.

APOYO

Recurso humano y organizativo para atender, a nivel de centro y de
aula, las necesidades del alumnado, profesorado y familias, con el
objetivo de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

COMUNIDAD
Se entiende como el contexto social en el que se ubica el centro
(barrio, municipio, zona...).

COMUNIDAD EDUCATIVA

Conjunto de agentes ( profesorado, familia, profesional no-docente,
bibliotecario/a, asociaciones e instituciones...) que se implican y/o
mantienen algun tipo de relacion con las acciones que se desarrollan
en el centro.

DIAC

Documento Individualizado de Adaptacion Curricular, propuesto por
el MEC (Ministerio de Educacion y Ciencia) y adoptado en algunas
comunidades autonomas. Recoge decisiones generales (datos de
escolarizacion, objetivos, etc....) que van a marcar la programacion y
evaluacion de un/a alumno/a durante un ciclo o curso escolar.

DIMENSIONES CALIDAD DE VIDA
En cuanto a la definicion de las dimensiones que componen el con-
cepto de calidad de vida nos acogemos a las definidas por Schalock y
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Otros (2002) que coinciden con las del propio Sckalock (1997,15):
* Bienestar emocional: felicidad, seguridad, autoconcepto,...
* Relaciones interpersonales: intimidad, familia, amistades,...
* Bienestar material: pertenencias, trabajo,...
* Desarrollo personal: habilidades, competencias,...
* Bienestar fisico: salud, nutricion,...
* Autodeterminacion: eleccion, control personal,...
* Derechos: privacidad, libertades,...
* Inclusion social: aceptacion, participacion,...

EDUCACION INCLUSIVA

Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesida-
des de todos los/as alumnos/as a través de la creciente participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion
de la exclusion dentro y desde la educacion. Implica cambios y modi-
ficaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una
vision que incluye a todos los/as nifios/as de la franja etaria adecua-
da y la conviccion de que es responsabilidad del sistema regular
educar a todos los/as nifios/as. UNESCO (2005, 13):

ESPACIO INTERIOR
Dependencias del edificio y del patio escolar (aulas, pasillos, biblio-
teca, comedor, etc).

ESPACIO EXTERIOR
Inmediaciones del entorno escolar (aceras, via publica, accesos al
recinto escolar, ...).

ESTANDARES E INDICADORES CALIDAD DE VIDA

Los estandares, en el instrumento que presentamos, son los requi-
sitos que se deben cumplir para per asegurar la calidad de vida del
alumnado con n.e.e.. Asi mismo, los estandares aglutinan una serie
de indicadores de calidad mas concretos que afectan a todos los
agentes que inciden en la educacion del alumnado con n.e.e.

PROPUESTAS DE INNOVACION
Se consideran propuestas de innovacion aquellas que cumplen los
siguientes requisitos:
* Proyectos liderados por uno o mas profesores/as.
* Acciones que pretendan introducir un cambio en la metodologia
o dinamica del centro.
* Que tengan la finalidad ultima de mejorar la practica educativa.

PROGRAMACION
Documento que recoge las decisiones que se toman antes, durante
y después de la intervencion educativa.

RECURSOS EXTERNOS AL CENTRO
Servicios y programas que complementan y generan ayudas a deter-
minadas necesidades (ONCE, ASPAS...).

9.4. Conclusiones

A. CONCLUSIONES EN RELACION AL IAQV COMO INSTRUMENTO
EXTRAIDAS DEL ANALISIS LLEVADO A CABO EN LOS CENTROS
En general, el instrumento se considera muy largo, por lo que se
propone priorizar algun apartado y profundizar en él, para mejorar su
funcionalidad. Se entiende que es un cuestionario que pretende ser
completo y evaluar todos los aspectos relacionados con la calidad
de vida, pero se deberia alertar a las escuelas sobre la necesidad de
priorizar aquellas dimensiones que afecten mas a su realidad.

Se apunta que el cuestionario hace mucha referencia a la docu-
mentacion del centro, puesto que es importante, pero el problema se
considera que radica en la concrecion de estos principios escritos,
en el dia a dia, en la actitud del profesorado (variable dificil de ser
evaluada a partir de un cuestionario). En dichos indicadores se hace
dificil aportar evidencias. Se habla de cuestiones que dependen de
actitudes que se pueden percibir, o intuir, pero que son dificiles de
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demostrar; incluso dos maestros/as pueden no estar de acuerdo en
la respuesta que debe darse.

En el proceso de reflexion que abre el cuestionario, se puede infe-
rir que los items estan planteados para ser respondidos en diferentes
niveles. Algunos se responden rapidamente, son de respuesta muy
evidente, en cambio otros demandan una reflexion mas profunda y
la respuesta depende mucho del punto de vista del informador. Por
este motivo, es muy importante especificar quién contesta el cuestio-
nario. La vision de algunos aspectos cambia si se trata del tutor/a, o
un observador externo (maestro/a de apoyo, orientador/a).

También hay que apuntar que algunos items son dificiles de res-
ponder con un si 0 un noj; son items que generalizan y que ayudan a
reflexionar, pero es dificil afirmar que la totalidad del profesorado lo
valora del mismo modo.

Otro aspecto considerado en el cuestionario, es el uso de los tér-
minos diversidad y n.e.e. En el contexto actual de los centros son dos
términos que tienen implicaciones muy diferentes. Los/as alumnos/as
reconocidos como “alumnos/as con n.e.e! tienen bastante definido su
curriculum a través de las ACI. A estos se les pueden hacer adapta-
ciones significativas de objetivos, contenidos y criterios de evaluacion.
El problema radica en los/as alumnos/as que tienen serias dificultades
pero no pueden ser diagnosticados como alumnos/as con n.e.e. por-
que tienen un Cl normal o superior al normal (disléxicos, hiperactivos,
problemas emocionales...) y no son catalogados como de n.e.e. Estos
alumnos/as comportan problematicas diferentes puesto que no se les
pueden hacer adaptaciones significativas y pueden crear situaciones
conflictivas, sobre todo en el momento de la evaluacién, cuando se
quiere reconocer su esfuerzo, pero aun existe la obligacion de reflejar
gue no ha logrado los minimos establecidos. Se considera que es un
aspecto que no queda suficientemente reflejado y claro en el IAQV.

“El concepto calidad de vida presenta grandes ventajas a la hora
de trabajar de manera integradora e integral, aunque, a veces, sea
un tema reducido al profesorado de apoyo. Por otra parte, no es

facil captar la realidad cambiante con un cuestionario homogéneo.
En muchos centros, en estos momentos también en el nuestro, el
paradigma de la Calidad se entiende en un sentido casi empresa-
rial. La buena gestion es necesaria pero no puede reducirse todo a
gestioén y olvidar los objetivos o el proyecto (filosofia).

La valoracion de la diversidad estd dando pasos atras con la nueva
ideologia de la competitividad. Se persigue antes clasificar y separar
en diferentes grupos homogeéneos, que modificar la manera de traba-
jar en las aulas o la relacion entre las personas (IES Pasqual Calbo)”

Por otra parte, en el instrumento se detecta que hay preguntas
que, claramente, condicionan la respuesta. Por ejemplo, équién con-
testara negativamente ante la afirmacion “el alumnado con n.e.e. se
siente respetado y valorado”?, équé evidencia se puede aportar? o
“éel profesorado, conjuntamente con el equipo de apoyo, adapta la
metodologia de clase para atender a todo el alumnado?”. Quizas si
respondiera un observador externo la respuesta seria diferente.

Por dicho motivo, en la version final del IAQV se han intentado
modificar aquellos items excesivamente ambiguos o que permitian a
diferentes interpretaciones

Para finalizar con las aportaciones al instrumento, cabe destacar
la reconocida necesidad de que la dimension de Autodeterminacion
sea mas y mejor evaluada a través del cuestionario, puesto que existe
una pobre relacion de indicadores que valoran dicha dimension.

B. CONCLUSIONES EN RELACION AL PROCESO DE APLICACION
Y USO DEL IAQV A PARTIR DEL ANALISIS LLEVADO A CABO EN
LOS CENTROS

En la mayor parte de los centros se considera muy importante cémo
se aplica el cuestionario. En algunos casos se apunta que se ha
podido llevar a cabo el trabajo de valoracion y aplicacion del IAQV
gracias a que el personal de direccion se ha implicado y el equipo de
apoyo, que incide en todos los ciclos, lo ha coordinado.
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Aun cuando al final, todos los centros han reconocido haber extrai-
do alguna conclusién positiva, todo el proceso ha sido muy guiado,
y a veces forzado, por el equipo de apoyo y/o directivo. Ha faltado
motivacion intrinseca en el proceso.

Segun los informantes clave, es dificil sacar a los/as maestros/as
de su tarea cotidiana del aula y pedir una reflexion que comporte una
vision mas amplia de la escuela. Cuesta pararse a revisar las practi-
cas diarias y proponer mejoras.

“Por ello se plantea la siguiente duda y consiguiente respuesta:
éHubiera sido mejor que lo hiciera un grupo de personas volunta-

rias? Sin duda el grado de implicacion hubiera sido mayor pero,

justamente, por el hecho de ser profesionales implicados y preocu-

pados por estas cuestiones, no se hubiera creado tanto debate.

Ademas, el hecho de hacerlo a nivel de claustro ha permitido que

las propuestas de mejora fueran de centro. En todo caso es otro

aspecto a tener en cuenta antes de empezar a aplicarlo valorando

los pros y contras (CP. Badies).

A pesar de que el proceso de reflexion en algunos centros haya
sido forzado por el equipo de apoyo, el equipo directivo o el infor-
mante clave, se apunta como aspecto positivo el hecho de que el
IAQV obliga a plantearse temas que no se hubieran tratado. Asi, se
considera que puede servir como herramienta de reflexién sobre as-
pectos que tal vez pasan por alto en los centros y que son basicos
para atender a la diversidad de alumnado.

“Nos ha gustado mucho y lo consideramos muy valido para valo-
rar la calidad de vida del alumnado con n.e.e. asociadas a alguna
discapacidad. El trabajo realizado nos ha servido para reflexionar
sobre nuestra practica docente como equipo de apoyo y con el
resto de los ciclos (CP Mare de Déu del Carme)”

“Es un documento de gran utilidad como instrumento de analisis
periodico, que permite revisar y evaluar los aspectos que inciden

en la organizacién interna y externa de un centro educativo que
contempla la diversidad del alumnado. Esta revision permite al cen-
tro detectar aquellos aspectos que la propia rutina no permite ver
(IES Antoni Maura).”

“Es una herramienta muy buena para el debate y la reflexion que te
ayuda a realizar una revision de muchos aspectos que se conside-
ran asumidos pero sobre los cuales hace falta reflexionar en algun
momento. Es una muy buena herramienta si has sido primero tutor
o tutora y luego trabajas como maestro o maestra de apoyo, te per-
mite analizar con mayor profundidad (Es Liceu).

Se considera importante remarcar que las respuestas a algunas pre-
guntas dependian del tiempo que hacia que el profesional estaba en el
centro y que sirven para conocer el grado de conocimiento que los re-
cién llegados tienen de la escuela. También ha servido para reflexionar
sobre el proceso de acogida del nuevo profesorado en el centro.

“Son necesarios los conocimientos previos (del profesorado impli-
cado) respecto a la atencién a la diversidad a la hora de analizar
los items. Pienso que muchas veces se ha contestado de manera
afirmativa sin poder asegurar que todos los miembros sabian de
qué se estaba hablando, por ejemplo: objetivos abiertos y flexibles,
programacion de aula diversificada... son términos que no todo el
mundo conoce su significado (CEIP M? Antonia Salva)”

Con el cuestionario se evidencia que se sigue siendo reticente al
trabajo de reflexion, pero se ha sacado provecho de las discusiones
provocadas a partir de esta herramienta.

“Una prueba de la repercusion que haya podido tener la aplicacién
del cuestionario en los centros es que ningun ciclo lo menciona en
la memoria del curso, pero si que algunas de las propuestas sur-
gidas en los debates figuran como propuestas de mejora para el
proximo curso (CP Badies).

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | 207



“Pensamos que el instrumento contiene todos los aspectos im-
portantes tanto curriculares, como personales y de convivencia de
nuestros alumnos/as. Sera un instrumento muy util para revisar el
plan de atencion a la diversidad (CP Mare de Déu del Carme).

Cabe anotar que, como indican diversos centros, en algunos mo-
mentos del proceso, ha sido necesario apelar a la reflexion y honesti-
dad aclarando que era un cuestionario que debia servir al propio pro-
fesorado y que no se estaba evaluando externamente. Por ejemplo,
al hablar de las programaciones de aula.

“El diagnostico de la realidad ha sido subjetivo. Algunos maestros
se lo han planteado como un examen en el cual se cuestionaba su
competencia profesional (Aula Balear).

“Hay muchos aspectos que no han salido a la luz. Muchos maes-
tros no se pronuncian sobre muchos aspectos, supongo que para
no tener conflictos. Hay muchos silencios. Pienso que este hecho
impide avanzar (CEIP M? Antonia Salva)!

C. CONCLUSIONES SOBRE LOS TEMAS CLAVE, EXTRAIDAS DEL
ANALISIS LLEVADO A CABO EN LOS CENTROS

1. Espacio fisico (Espacio exterior e interior): Sobre la accesibilidad
del espacio exterior, los centros de titularidad publica reconocen que
su capacidad de decision y modificacion de las infraestructuras es
muy limitada: el equipo directivo suele esforzarse en pedir al orga-
nismo competente (Ayuntamientos o Conselleria) el mantenimiento
adecuado de las instalaciones pero no siempre recibe la respuesta
adecuada. Por su parte, la AMIPA, puede ayudar econémicamente a
poner “algun parche” pero no puede hacer inversiones importantes.

Por otra parte, la respuesta de los centros varia en funcion de la
antigiiedad de las instalaciones. En los edificios antiguos, se han
adaptado las entradas principales, pero, en tres de los centros con-

sultados, queda pendiente la adaptacion de los accesos al patio y al
primer piso. Algunos centros reconocen también que ni los medios
de transporte ordinarios, ni los autobuses de las empresas contra-
tadas para las excursiones y salidas escolares estan adaptados. En
cualquier caso, cuando los edificios son antiguos, se han realizado
solo aquellas adaptaciones que necesitan los/as alumnos/as ma-
triculados hasta el momento en el centro, pero quedan pendientes
adaptaciones que serian necesarias en caso de recibir otra tipologia
de alumnado.

Finalmente, dos de los centros a raiz de su participaciéon en la
investigacion van a revisar su plan de evacuacion.

En resumen, cuando los edificios tienen cierta antigliedad, quedan
pendientes adaptaciones en el interior de los mismos y en los medios
de transporte. Un buen indicador es la tipologia del alumnado con
discapacidad en el sentido que actua de motor para la introduccion
de cambios. Otro indicador es el plan de evacuacion.

Con el espacio interior, pasa algo similar al apartado que prece-
de. Las respuestas varian en funcion de la antigliedad del edificio,
de modo que, en los edificios antiguos quedan pendientes tareas
importantes: la accesibilidad de los bafios, la sefalizacion de las es-
caleras, el acceso a las aulas del primer piso, las tarimas del teatro, la
posicion de las pizarras o de los tablones de anuncios... Otra variable
importante es la tipologia de la discapacidad en el sentido en que, en
el caso de deficiencia auditiva o visual, muchas de las adaptaciones
se realizan solo a nivel de aula pero no transcienden otros ambitos
del centro.

Las adaptaciones que se han introducido en los centros giran en
torno a las dificultades que presenta el alumnado con n.e.e. matricu-
lado hasta el momento en el cual se ha aplicado el IAQV.
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2. Principios y valores del centro: En este estandar se ha producido
una gran variabilidad en las respuestas dadas. Mientras que un centro
reconoce tener su PCC escrito a mdquina, otros afirman que los do-
cumentos de centro se revisan constantemente. Muchos coinciden en
afirmar que deben mejorarse los mecanismos para difundir y comuni-
car al profesorado de reciente incorporacion los principios recogidos
en los documentos (incluso, algunos centros enumeran las estrategias
concretas que se utilizan para ello), aunque son conscientes que, mas
alla de las estrategias concretas, lo que determina la atencién a la di-
versidad son las actitudes y las actuaciones concretas.

Varia también el modo de concebir y definir lo que se entiende por
“atencion a la diversidad”: En un centro se comenta que “Muchas
veces se tiene la sensacion de abandonar al grupo dedicando tanto
esfuerzo al alumno/a con n.e.e!’; en otro, en cambio, se afirma: “Ba-
sicamente en nuestro centro la atencion a la diversidad es una ma-
nera de plantearnos la labor docente: queremos ofrecer respuestas
lo mas individualizadas posibles dentro de un marco comun y con el
aprovechamiento generalizado de todos los recursos disponibles”.

Mas que los documentos de centro, un indicador pueden ser las
estrategias y los mecanismos que se utilizan para la difusion de los
mismos, especialmente, cuando se trata de darlos a conocer al profe-
sorado de reciente incorporacion. Ello puede ser un grave problema
en los centros publicos donde se da gran variabilidad de profesorado
de un afo a otro. Por eso, es muy importante que la administracion
emprenda acciones y mecanismos de discriminacion positiva hacia
los centros favoreciendo la estabilidad de las plantillas en aquellos
centros donde existen equipos educativos con documentos claros y
coherentes con la educacion inclusiva.

En relacion con el contexto familiar, todos los centros manifiestan
que existen canales de comunicacion con las familias y que el pro-
fesorado tiene una gran flexibilidad para reunirse con los padres. No
ocurre lo mismo cuando hablamos de mecanismos de colaboracion
porque las familias no presentan un perfil homogéneo y porque, fre-
cuentemente, las familias desconocen los planteamientos que pueda

tener cada centro respecto a la inclusion y la atencion a la diversidad.
Asi lo pone de manifiesto uno de los centros participantes:

“Tenemos la sensacion que, excepto los padres de alumnos/as de in-
tegracion, el resto de familias no se sienten aludidos. Las familias aso-
cian diversidad con alumnado de integracion. Por otra parte, algunas
familias de nifios con dificultades no pueden asumir que se le adap-
ten las actividades a sus hijos/as. En el origen esta la concepcion que
en la escuela todo el mundo debe hacer lo mismo (CEIP Badies)”

Otro de los aspectos detectados es la dificultad que tiene el pro-
fesorado en el momento de comunicar las dificultades de aprendiza-
je de un alumno/a concreto.

“Se detecta un gran trabajo pendiente de concienciacion de las fami-
lias sobre lo que significa la educacion inclusiva. Quiza un indicador
pueda ser el modo en que aparece esta tematica en las relaciones o
sesiones de formacion con las familias, lo cual da una idea del grado
de colaboracion que se persigue con ellas (CEIP Badies)”

Respecto a la valoracién de alumnado con n.e.e., se plasma una
cierta diferencia en cuanto a las respuestas en funcion de la etapa a
la que pertenece cada centro. Mientras que los centros de primaria
responden afirmativamente, los centros de secundaria manifiestan
que no hay una valoracion positiva de los/as alumnos/as con n.e.e.
en el centro y, generalmente, no se tienen presentes sus necesida-
des en el momento de planificar actividades, ni se realizan activida-
des de sensibilizacion entre los/as alumnos/as.

Se apunta como “trabajo pendiente”, especialmente en los centros
de secundaria, el hecho de realizar una valoracién positiva de los/as
alumnos/as con n.e.e. en el centro y de tener presentes sus necesida-
des en el momento de planificar actividades y de realizar actividades de
sensibilizacién entre los/as alumnos/as. La excepcion se da cuando el
centro atiende preferentemente al alumnado con movilidad reducida.
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3. Formacion y actitud del profesorado: En los centros de primaria
se realizan anualmente actividades de formacién partiendo de las
necesidades detectadas, aunque esto no significa que todo el pro-
fesorado se implique por completo en ello. En cambio, en dos de los
centros de secundaria no existe plan de formacion y en el tercero
gue responde, el plan se elabora, no desde el consenso, sino desde
la perspectiva del equipo directivo.

Existe una gran diversidad de opiniones sobre como es y qué re-
percusiones tiene la formacion en los centros. Parece que la organi-
zacion por ciclos en primaria es un buen elemento para la difusion y
comunicacion de formacion de caracter individual. No se detecta lo
mismo en secundaria, donde no existe un nucleo organizativo claro
que favorezca la difusion de la formacion.

En dos de los centros participantes, el profesorado acude a acti-
vidades de formacion y luego comunica sus aprendizajes a sus com-
paferos/as de ciclo; en otros dos, se acude a actividades de forma-
cion pero no se tiene al alumnado con n.e.e. entre sus preferencias
formativas. En algunos centros, se afirma que la formacion sobre la
atencion a la diversidad la realiza el profesorado de apoyo o el equi-
po de orientacion; en otros, se opina que la formacion es de caracter
personal y orientada a la promocion y al aprendizaje profesional.

Con independencia de la etapa, se constata que el profesorado
tiene un escaso bagaje de formacién en cuanto a la atencion a la
diversidad, ya sea sobre las implicaciones de la educacion inclusi-
va, ya sea sobre las posibilidades de adaptacion del curriculum y
su flexibilizacion.

“El concepto de escuela inclusiva aun no ha calado en la mayoria
de miembros del claustro, a menudo se confunde con el concepto
de integracion (Aula Balear)!

En un centro se afade, ademas, que la formacion es practicamen-
te nula en el caso del alumnado con problemas de conducta, por lo
gue hay que mejorar la formacion del profesorado en cuanto atencion

a la diversidad, ya sea sobre las implicaciones de la educacion inclu-
siva, ya sea sobre las posibilidades de adaptacion del curriculumy su
flexibilizacion o sobre el alumnado con problemas de conducta.

En relacion a la actitud de aceptacion de la diversidad, los tres
centros de primaria que responden declaran que hay una aceptacion
de la diversidad entre la mayoria del profesorado, si bien, puntualizan
gue no siempre pasa lo mismo con el profesorado de reciente incor-
poracion. En cambio, en los centros de secundaria la respuesta varia
ostensiblemente, puesto que se afirma que la mayoria del profesora-
do no tiene asumida la responsabilidad sobre todos los/as alumnos/
as y en muchos casos responsabilizan a las familias de los problemas
surgidos. En consecuencia, no se plantean dinamicas de participa-
cion de todos los/as alumnos/as ni siempre el lenguaje que utiliza el
profesorado cuando se dirige al alumnado es el adecuado.

Parece que se detecta una gran diferencia de concienciacion en-
tre el profesorado de primaria y el de secundaria, donde la mayoria
del profesorado no tiene asumida la responsabilidad sobre todos
los/as alumnos/as y, en muchos casos, responsabilizan a las fami-
lias de los problemas surgidos. Cabe asi mejorar las dinamicas de
participacion de todos los/as alumnos/as y el lenguaje que utiliza el
profesorado en el ambito de la educacién secundaria.

En relacion a las expectativas positivas, los tres centros de prima-
ria que responden lo hacen afirmativamente; incluso, dos de los cen-
tros reconocen que, a veces, el problema radica en que las expec-
tativas del profesorado y del alumnado son excesivamente positivas.
En cambio, en dos de los centros de secundaria se da una respuesta
negativa y, en el tercero, reduce la cantidad de profesorado que man-
tiene expectativas positivas al 25%.

En sintesis, observamos que hay expectativas muy diferentes en-
tre el profesorado de primaria (a veces, excesivamente positivas) y el
de secundaria, donde se considera un “trabajo pendiente”.
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4. Organos de direccion y gestién: El equipo directivo fomenta la
participacion y el trabajo en equipo del profesorado en los centros
de primaria que responden al IAQV. A pesar de ello, el profesorado
de uno de estos centros reconoce que deberia mejorarse tanto el
funcionamiento de las reuniones, porque muchas veces se alargan
en exceso, como la participacion, porque las voces que se oyen son
pocas y la mayoria de las veces las mismas.

Por su parte, en el caso de los centros de secundaria manifiestan
tener ciertas discrepancias para poder asegurar que el profesorado
esta satisfecho con el funcionamiento del claustro y sobre la acepta-
cion por parte del equipo directivo de las criticas y sugerencias.

Por consiguiente, se considera que se debe mejorar el funciona-
miento de las reuniones y de los claustros, asi como, la implicacion,
y participacion del profesorado en las mismas.

El equipo directivo promueve sistemas de deteccion, seguimiento
y evaluacion de los procesos de atencion a la diversidad en el centro,
en dos de los centros de primaria. En el tercer centro, se reconoce
que el seguimiento y evaluacion del alumnado se hace soélo con los
casos mas complejos y que, de hecho, algunas familias se han que-
jado sobre el cambio que se produce entre la etapa de infantil y la de
primaria o sobre el tratamiento de los deberes, que cambia mucho de
un ciclo a otro. En el caso de secundaria, en uno de los centros se
delega al departamento de orientacion todos los aspectos relaciona-
dos con la atencion a la diversidad, mientras que en los otros dos,
parece que este estandar se resuelve satisfactoriamente.

Un indicador puede ser el seguimiento que se hace del alumnado
al cambiar de etapa y de ciclo, asi como quien asume la responsabi-
lidad del alumnado con n.e.e.

5. Organizacion y coordinacion interna del centro: Segun las
respuestas dadas por los diversos centros participantes, la coor-
dinacion entre el profesorado de apoyo y el profesorado tutor se
produce en todos los centros de primaria y, en cambio, se da solo
en uno de los centros de secundaria. Con todo, es en los centros

de primaria donde al parecer estas reuniones no son suficientes
y dos de los centros lo atribuyen al hecho de que siempre salen
temas imprevistos que deben ser resueltos con urgencia y que pro-
vocan superposicion de reuniones. En estos casos, el profesorado
decide, de forma subjetiva, qué prioridad otorga a cada reunién y, a
veces, se prioriza el problema de alumnos/as o familias determina-
das. Por otra parte, se propone intensificar las reuniones durante el
mes de septiembre asi como que el profesorado tutor preste apoyo
en cursos inferiores o superiores para sensibilizarse sobre el paso
de un ciclo a otro.

Los tres centros de secundaria que responden coinciden en afir-
mar que la coordinacion entre el profesorado de apoyo y el profeso-
rado tutor es nula o insuficiente. En cambio, si que existe en los cen-
tros de primaria aunque no siempre se resuelve satisfactoriamente:
las reuniones con el profesorado especialista son escasas, el tras-
paso de informacion no siempre es fluido, a medida que aumenta el
ciclo, se prioriza al grupo en detrimento del alumnado con n.e.e., los
cambios entre los miembros del equipo de apoyo hacen dificil llegar
a una organizacion estable, etc.

En resumen, una tarea pendiente consiste en mejorar las reunio-
nes de coordinacion en el caso de secundaria. Evitar la superposicion
de reuniones o, en cualquier caso, priorizar siempre las reuniones de
coordinacion entre el profesorado tutor y el profesorado de apoyo.

6. Profesorado de apoyo: Definir un modelo de apoyo coherente
con los principios de la Escuela Inclusiva es un proceso que se con-
vierte en realidad en aquellos centros en los que el equipo directivo
lo respalda en su totalidad y en los que las familias aceptan dicha
decision. Es mas dificil en aquellos centros en los que depende de la
actitud de cada un de los docentes y del equipo de apoyo.

Lejos de lo que pudiera parecer, continua vigente la dicotomia
entre el apoyo dentro y/ofuera del aula. Se considera el apoyo dentro
del aula como indicador de practicas inclusivas y el apoyo fuera del
aula como indicador de practicas segregadoras.
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La diferencia de modalidad de apoyo entre las diversas etapas es
una evidencia, ya que en infantil y en los primeros cursos de primaria,
el apoyo suele estar mas integrado y forma parte de los ciclos. Mien-
tras que en secundaria parece ser mas dificil llevar a cabo dinamicas
y organizaciones del apoyo que puedan beneficiar a todos los/as
alumnos/as y al profesor/a del aula.

En la mayoria de los centros se valora la coordinacion y la colabo-
racion como la base de la actuacion de los profesionales de apoyo.

Del analisis de este estandar se desprenden diversas propuestas

de mejora en los centros, tales como:

* Buscar estrategias para facilitar la comunicacion y la coordina-
cion de forma mas efectiva (parrillas de programacion, agenda
de aula...).

* La elaboracion de programaciones de aula diversificadas.

* La necesidad de que se difunda mas informacion sobre las fun-
ciones del apoyo en el centro, sobre todo las de la figura del
maestro/a de Atencion a la Diversidad.

* El aumento de horas dedicadas a la coordinacion del equipo
de apoyo con los/las tutores/as para facilitar la adaptacion de
contenidos, materiales, dinamicas...

7. Accion educativa en el aula: Este es uno de los estandares don-
de se obtiene mayor variabilidad en las respuestas, quizas, porque
cada centro lleva a cabo y utiliza de diferente modo el término progra-
macion, junto con otras estrategias de diversificacion. En un centro
se planifican semanalmente las actividades; en otro, la programacion
diversificada se da en infantil y primer ciclo de primaria; en el terce-
ro, se combina el uso tradicional de los libros de texto, junto con los
proyectos o los rincones de trabajo; en el cuarto y quinto centro, la
respuesta plasma el hecho de que todo depende del profesor/a y
que el problema, a veces, reside en el hecho de que no se plasman
por escrito muchas de las decisiones y actuaciones que se llevan a
cabo. En los dos centros de secundaria hay coincidencia al afirmar el

peso que tiene el libro de texto, asi como en el hecho que se da mayor
flexibilidad en las materias que no son instrumentales. También coin-
ciden en que hay una fuerte tendencia a hacer grupos homogéneos,
talleres para los/as alumnos/as con n.e.e., reduciendo drasticamente
las horas en que los/as alumnos/as con n.e.e. trabajan en el grupo
ordinario. En los de primaria, hay discrepancias entre los docentes
sobre los criterios y el tipo de agrupamiento que se debe utilizar con
el alumnado, el cual varia en funcién de los ciclos educativos, porque,
segun explican, “es especialmente dificil en el ciclo superior”.

No todos los/as profesores/as presentan una misma actitud ha-
cia la diversificacion curricular. La mayoria del profesorado entiende,
acepta y facilita las ayudas entre compafieros/as, pero no se entien-
de que esta ayuda debe ser de reflexion y razonamiento, mas que
ofrecer la respuesta correcta sin mas.

La ayuda entre iguales todavia no se concibe como un recurso
basico del aprendizaje. Por eso, muchas de las actividades, espe-
cialmente en el ciclo superior y en secundaria, tienen un caracter
individualizado y, por consiguiente, el alumnado no sabe llevar a cabo
esta propuesta de trabajo.

Parece ser que, solo en infantil y en el ciclo inicial, las actividades
de aprendizaje se disefian para que sean accesibles a todo el alum-
nado. En cambio, en los otros ciclos, la inercia de los modelos tradi-
cionales hacen dificil su inclusién en las practicas diarias, de modo
que, no se plantean actividades con diferentes niveles de dificultad
para todo el grupo clase, sino solo para los/as alumnos/as que pre-
sentan mas dificultades.

En secundaria, no se pueden generalizar las respuestas a todo el
profesorado, pero parece ser que no se varia la programacion para
ajustarse a las necesidades de los/as alumnos/as, aunque se pue-
den ofrecer formas distintas de actuacion.

Queda mucho trabajo pendiente y mucha formacién sobre la di-
versificacion de las actividades para todo el grupo-clase, de modo
que la propuesta curricular del alumnado con n.e.e. no sea una ex-
cepcion y no conduzca a trabajar un curriculum paralelo.
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De este modo, las respuestas dadas apuntan a que cuanto mas
diversificada es la programacion mas conflicto genera el tema de la
evaluacion, puesto que resulta mucho mas dificil consensuar el peso
de los diferentes criterios e instrumentos que se utilizan para ello.

Al parecer, en primaria, ya se adaptan los criterios de evaluacion, en
cambio, se diversifican muy poco los instrumentos. Hay que mejorar la
informacién que se transmite a las familias y a los propios alumnos/as
sobre el proceso de evaluacion seguido. En secundaria todavia el exa-
men tiene un peso muy importante en la evaluacion, asi como también
aquellos criterios ligados al aprendizaje de contenidos conceptuales.

Sobre este tema, las respuestas dadas se situan en dos extremos:

* Por una parte, esta aquel centro que realiza una diversificacion
de la programacién para atender a la gran diversidad del alum-
nado y, solo en aquellos casos, donde el/la alumno/a presenta
unas caracteristicas de gran singularidad, se hacen adaptacio-
nes curriculares individualizadas. En estas circunstancias, la ACI
es un instrumento indispensable para una educacion de calidad
no excluyente, aunque requiere mucho tiempo y esfuerzo.

* Por otra, estan los centros en los que la mayoria del profesorado ve
las adaptaciones curriculares individualizadas desde su vertiente
mas negativa, y las consideran una propuesta utépica, debido a la
cultura burocratica con que se conciben las programaciones.

8. Participacion en les actividades del centro: Hay una gran di-
ferencia entre las actividades que organiza el claustro, en las cuales
el alumnado con n.e.e. se considera, esta presente en la mayoria de
los casos y en las actividades extraescolares u organizadas por las
asociaciones de padres. Estas ultimas, se caracterizan por la falta de
presupuesto y la poca diversidad en su oferta, con lo cual, la partici-
pacion del alumnado con n.e.e. es muy pobre.

La falta de presupuesto y de personal que se destina a este tipo
de actividades revierte en que un solo monitor/a sea el responsable
de la actividad y, a veces, pueden derivarse problemas importantes,
llegando incluso a que el alumnado con n.e.e. debe abandonar la

actividad. Con todo esto, se “cae en tierra de nadie” porque, segun
la Conselleria, aunque estas actividades se realizan en centros esco-
lares, no son responsabilidad suya. Por otra parte, las asociaciones
de padres y madres declaran contar con bajos presupuestos para
poder subvencionar dos monitores/as en cada actividad.

9. Relacion con las familias: La relacion escuela-familia se pre-
senta como uno de los pilares en los que se fundamenta la escuela
inclusiva y a los que se de mas importancia en los centros escolares.
Se considera que si la relacion con las familias es positiva, los resul-
tados en el proceso de ensefianza-aprendizaje se multiplican.

Aun asi, se acepta que en la mayoria de los centros, queda pen-
diente el trabajo con las familias del alumnado sin n.e.e. de cara a
llegar a aceptar y valorar de forma positiva que es un beneficio para
todos la posibilidad de compartir el dia a dia con alumnado que pre-
senta alguna discapacidad.

Las reuniones que se ofrecen a las familias se consideran sufi-
cientes, pero se reconoce que la informacién que se trasmite es di-
ficil de asimilar y/o entender, tanto para las familias con hijos/as con
discapacidad, como para aquellas con hijos/as sin ninguna n.e.e..
En muchos casos, se evita dar informacion sobre ACls, criterios de
evaluacion, etc... y se limita a presentar los objetivos para los que se
trabaja.

Al analizar este estandar, la mayor parte de los centros no es-
tablece diferencias entre las familias del alumnado con y sin n.e.e.
Se considera la relacion con las familias de forma global, valorando
como mejorable la participacion de la familia en los centros.

A modo de sintesis, los sistemas de comunicacion e informacion
que se establecen en los centros se valoran como suficientes y utiles.
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10. Relacién con los iguales
Se consideran puntos débiles:

* El trabajo de manera explicita de las diferencias entre los/as
alumnos/as.

* La consideracion de que se debe trabajar estableciendo dinami-
cas que favorezcan la interrelacion entre el alumnado con y sin
discapacidad en las zonas de patio, comedor...

Por otra parte, uno de los elementos que se considera facilitador
de la relacion entre iguales, con y sin discapacidad, es la incorpora-
cion de este trabajo desde la etapa de Infantil. En los centros con una
larga trayectoria de integracion de alumnos/as con n.e.e., se pone de
manifiesto que la mejor dindmica para establecer relaciones entre el
alumnado es la de aceptar la diferencia como un hecho natural en las
practicas cotidianas, que se desarrollan en el aula.

La mayor parte de los centros afirma que el alumnado es un recur-
so fundamental, pero no se facilita que el alumnado con discapaci-
dad ayude a sus compaferos/as sin n.e.e.

La relacion de ayuda entre iguales, podemos afirmar que, aun es
unidireccional y que cuesta identificar y aprovechar las capacidades
de cualquier alumno/a y, mucho mas, del alumnado con n.e.e.

11. Recursos: Del andlisis llevado a cabo en los diferentes centros,
respecto al tema de los recursos materiales, se desprende que:

* No hay una necesidad de aumentar los recursos materiales en
los centros, mas bien se necesitan nuevos modelos de organiza-
cién, crear material y adaptarlo a las necesidades emergentes.

* El debate sobre el uso del libro de texto, parece ser que se ha
resuelto con la postura comun de que no se use como unico
recurso y de que se adapte a las necesidades del alumno/a. Aun
asi, todavia se da con frecuencia el hecho de que el alumnado
con n.e.e. no tiene ni utiliza los mismos libros de texto que sus
comparfieros/as. Una pregunta a formular es “dcomo se resolve-
ra con las nuevas politicas de reutilizacion?”.

* En general, se acepta el desconocimiento que tiene el profeso-
rado sobre los recursos existentes en el centro.

12. Satisfaccion del alumnado con n.e.e.: En la mayoria de los
centros, el grado de satisfaccion del alumnado con n.e.e., y de todo
el alumnado en general, se adopta como indicador de buenas practi-
cas y se asume como uno de los objetivos principales a conseguir.

En uno de los centros se relaciona el grado de satisfacciéon con
los procesos de evaluacion del alumnado y se considera necesario
revisar los criterios e instrumentos de evaluacion para aumentar la
satisfaccion del alumnado en la escuela.

D. PROPUESTAS DE MEJORA EN LOS CENTROS QUE SE DERIVAN
DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

En relacion al primer indicador del cuestionario “contexto fisico”, se
detecta la necesidad de que cuando se expone el plano de evacua-
cion hace falta tener en cuenta los/as alumnos/as con dificultades
y asegurarnos de que entienden la informacién o, si no es posible,
prever su atencion en el momento de la evacuacion (por ejemplo:
denominar un compariero/a responsable)

En el apartado dedicado a la familia, se detecta que, dados los
cambios constantes de profesorado, es muy importante recoger por
escrito la informacion que nos llega del contexto familiar y la que se
trasmite desde el centro. También es fundamental que el personal de
direccion la conozca, puesto que no se dispone, en general, de un
equipo de apoyo estable.

También se evidencia la importancia de dar confianza a las familias
y abrir canales de comunicacion para que se sientan acogidos al
hacer consultas, propuestas o, incluso, en un momento dado, para
poder expresar sus angustias. Cuando se habla de comunicacion,
de ser receptivos, entra en juego la empatia y esta se considera
que puede surgir con diferentes personas, no solo con la figura del
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tutor/a. Por este motivo, se detecta la necesidad de crear empatia
con las familias, desde cualquier rol.

“Hace falta hablar mas abiertamente con todos los padres del tema
de la diversidad. Tenemos la sensacion que de alguna manera lo
evitamos. Poner mas a menudo este tema encima de la mesa en las
reuniones y entrevistas con los padres. Evitar utilizar los datos del
alumnado con n.e.e. o de compensatoria como indicadores de la
problematica del centro, sino como un hecho mas a tener en cuen-
ta en nuestra organizacion, intentando transmitirlo con una vision
positiva (CP Badies).

Al analizar la “organizacion y coordinacién interna” se asume el
compromiso de concretar como se dejara recogida y esquematizada
la informacioén para los/as maestros/as del curso proximo, asi como
también, el de revisar los protocolos que se han usado hasta ahora.
Ver su viabilidad y modificarlos, si hace falta.

Se establece asi el compromiso de elaborar un plan de acogida
para los maestros cuando llegan al centro, para poder comunicar los
ideales y los planteamientos pedagogicos y las decisiones consen-
suadas por el equipo, hasta ese momento.

Organizar el material didactico del centro y darlo a conocer para
gue todo el mundo pueda usarlo, es otra de las necesidades identifi-
cadas con el andlisis y aplicacion del IAQV

También se detecta la necesidad de revisar, a nivel de centro,
como se evaluan a los/as alumnos/as con n.e.e. Se comprometen a
empezar analizando los instrumentos de evaluacion, el préximo curso
se revisaran los criterios de los nuevos curriculums y después se de-
bera de hacer con los informes que se entregan a las familias.

Se propone que el IAQV sirva para que el equipo de apoyo progra-
me, periodicamente, los temas referidos a la atencién a la diversidad
para que se traten en los ciclos y asi poder ir explicando su proyecto,
provocar que surjan dudas y profundizar en diferentes aspectos.

Se establece el compromiso de llevar a cabo reuniones, con to-
dos los maestros que han de intervenir en un mismo nivel, para que el
equipo de apoyo pueda informar de las caracteristicas del alumnado
con necesidades educativas y se concrete como se actuara.

También se detecta la falta de concrecion de horas y la periodici-
dad de las coordinaciones puesto que si no dejan de hacerse. Una
alternativa a considerar es que las maestras de apoyo no figuren en
ninguna comision de trabajo del centro para disponer de mas horas
para coordinarse con los/las tutores/as.

Respecto a la coordinacion, cabe también buscar estrategias
para facilitar la comunicacion y coordinacion de forma mas efectiva
(parrillas de programacion).

Y, para finalizar, existe un compromiso en diversos centros de ha-
cer una revision del PEC puesto que hace mucho tiempo que se
elaboro y afadir los puntos nuevos que han surgido por los cambios
que se han producido en todos los niveles (alumnado, familias, con-
texto, legislacion, etc...).
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11.1. Guidn previo para los grupos de discusion
QUESTIONS A PLANTEJAR EN ELS GRUPS DE DISCUSSIO

Dues qtiestions generals (pluja d'idees):

1) Qué pensau que és la Qualitat de Vida®? (en general)

2) Quan concretam el tema de Qualitat de Vida dins I'escola, qui-
nes variables determinen que un alumne/a amb discapacitat tingui
Qualitat de Vida? és a dir, quins indicadors poden afavorir la seva
qualitat de vida en el context escolar?

Questions més concretes que s'adapten en la seva formulacié depe-
nent de les caracteristiques del grup de discussio (tutores primaria,
orientadors/es, professorat ESO, professorat Cicles Formatius, pro-
fessorat de suport, batxillerat); segons el grup hi ha preguntes que
no es formulen.

A 1) Quines expectatives té el professorat en relacio als alumnes amb
nexos discapacitat dins I'escola?

2) Penseu que tot I'alumnat és igual d'important per al professorat?
11.1. Guién previo para los grupos de discusién 8) Hi ha barreres d'aprenentatge cap a I'alumnat amb discapaci-

11.2. Carta de presentacién del IAQV tat? En cas afirmatiu, si es detecten, s'intenten eliminar?
para los jueces y evaluadores 4) Es potencia la participacio de tots i de totes?

5) Creieu que entre els/les alumnes hi ha col-laboraci¢ i ajuda? De
11.3. Ficha de anilisis de la informacién recogida qué depén?

por los centros 6) Hi ha col-laboracio-coordinacio entre el professorat?
7) | entre el professorat i les families?
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8) Té el centre una linia d'actuacio definida respecte a I'alumnat
amb necessitats especials associades a discapacitat?
9) Queé és el que determina que un centre tingui una linia d'actua-

ci6 definida?

10) Laccessibilitat es manté en tot el centre i en totes les activi-
tats?

11) Lalumnat amb discapacitat es sent valorat?

12) S'ajuda a I'alumnat amb necessitats educatives especials a
adaptar-se al centre?

13) Quin és el model de suport que es practica al centre?

14) Hi ha col-laboracié amb els mestres de suport?

15) En els vostros centres, creieu que es desenvolupen politiques
inclusives?

16) Quin és el paper del Departament d'Orientacio en aquestes po-
litiques™?

17) Quina relacié manté el DO amb el professorat de suport i quina
valoraci¢ se'n fa d'aquesta relacio?

18) Que es fa per reduir I'absentisme-expulsions-bullying?

19) Les programacions, contemplen la diversitat de I'alumnat?

20) Les unitats didactiques, es diversifiquen per adaptar-se a les
necessitats de I'alumnat?

21) Es treballa de manera col-laborativa a I'aula?

22) Els docents, es preocupen de facilitar la participacio de tots els/
les alumnes en les activitats de classe?

23) De qui o de qué depén que els/les alumnes amb discapacitat
participin en la dinamica de 'aula? | en les activitats del centre?

24) Tots els/les alumnes participen en les activitats complementari-
es i extraescolars?

25) | pel que fa als inguals, creieu que es potencia la col-laboracié
entre I'alumnat i I'ajuda mutua?

26) Heu observat practiques discriminatories al vostre centre? En
cas afirmatiu, penseu que van disminuint?

27) Es coneixen i s'aprofiten els recursos de la comunitat?

28) Al centre, el professorat genera recursos per donar suport a
I'aprenentatge i a la participacié de tot I'alumnat?

29) Els recursos, es distribueixen de manera justa i amb la voluntat
d'atendre la diversitat?

30) Creieu que els/les alumnes amb discapacitat tenen les mateixes
oportunitats que els/les alumnes sense discapacitat per gaudir
d’'una bona qualitat de vida®?
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11.2. Carta de presentacién del IAQV

para los jueces y evaluadores

Universitat de les
Illes Balears

Departament de Pedagogia Aplicada
i Psicologia de I’Educacio

Palma, 14 de maig de 2007
Benvolguti/da amic/a:

El grup de recerca GREID (Escola inclusiva i diversitat) del Departament
de Pedagogia Aplicada i Psicologia de I'Educacio de la UIB realitzem una
recerca en ¢l marc del Pla Nacional de 1+D+1 sobre “Standards i indicadors
per analitzar la qualitat de vida de I'alumnat amb n.e.e. associades a
discapacitat en el procés educatin®,

Amb aquest objectiu hem elaborat un primer document per facilitar i
orientar als centres cscolars sobre les decisions de millora que han de
permetre a cada centre apropar-se als plantejaments de I'escola inclusiva
des de les dimensions que conté el concepte de qualitat de vida. Aquest
document esta presentat en tres nivells de concrecio: ambits d’actuacio,
standards i indicadors,

Metodologicament, necessitem que aquesta eina sigui contrastada per a
informadors experts en I"ambit de I'escola inclusiva. Abusant de la vostra
disposicio i amistat, vos demaneriem que faceu una lectura i revisio en
profunditat, per poder valorar si hi ha coheréncia entre els tres nivells
establerts, si els indicadors son adients, si vos sembla necessari alegir i‘o
eliminar algun dels standars o indicadors assenyalats, elc.

Agraint molt sincerament la vostre tasca, perqué comprenen que lots anem
atabalats de feina i aixd es un afegit, vos preguem ens envieu en el sobre
adjunt —ja franquejat- abans del 31 de maig les vostres correccions ifo
comentaris.

Una cordial salutacio, rest a la vostre disposicio. Moltes de gracies.

~—Signat: Joan J. Muntaner

Postdata: Per a qualsevol dubte o comentari podeu enviar un ¢-mail a
Jjoanjordi.muntaner@uib.es.

Ganlbers Cife de Ok Tel. 97117

Wi
Tekefun. 97137 31 9

ESTANDARES E INDICADORES PARA ANALIZAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN SU PROCESO EDUCATIVO | 221 E



11.3. Ficha de andlisis de la informacién Comentarios globales al IAQV:
I'CCOglda por los centros (consideraciones generales que hacen sobre el instrumento)

FICHA DE ANALISIS GENERAL

Responsable analisis: Propuestas generales al instrumento:

Responsable coordinacion centro:

Nombre del centro: Aplicaciones o usos (no contemplados) que el centro

Etapals: Nivel de aplicacién del instrumento: ha llevado a término a raiz del instrumento:
L] 1 solo comentario
[] 2 analisis centro
[] 3 propuestas mejora

Informante clave: Cargo:
Ne Definicién del indicador
N° participantes: Ciclos educativos: Comentario general:
Cargo:
: Nueva propuesta de item:
N° reuniones Aportan acta L1 Sl
mantenidas: de las reuniones: CNO TS
: Valoracion:
Otros instrumentos que aportan: LNO
N° Sugerencia:
— ) — subitem
N° indicadores trabajados: Detallar los indicadores:
(s6lo sefalar la cantidad) Evidencia:

Metodologia seguida:

. _ . Nueva propuesta redaccion
(como han llevado a término el trabajo)
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