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Resum: En I'article que es presenta a con-
tinuacié s'aborda la relacié existent entre
necessitats i els drets de la infancia. Es con-
sidera que tot i la naturalesa canviant de les
necessitats és fonamental la definicié d'un
determinat marc de necessitats socials on
quedi clarament exposat quines sén les si-
tuacions negatives que afecten la infancia i
que es consideren com a situacions de neces-
sitat. Alhora, es presenta la normativitzacié
dels drets de la infancia com un marc gene-

ral i universal que hauria de permetre i pos-
sibilitar I'atencié al conjunt de necessitats
infantils advocant per una orientacié6 que
complementi I'actuacié protectora amb una
actuacié amplia basada en el desenvolupa-
ment dels drets de la infancia i I'atencié a les
seves necessitats des de la justicia social.

Conceptes clau: Necessitats socials, drets de
la infancia, proteccié infantil, progrés social,
atencio a la infancia i la familia.
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“Per a tota la infancia

salut, educacio, igualtat, proteccio.
Aixi la humanitat avang¢a”

UNICEF (2001)

Introduccio

La valuosa afirmacié de principis realitzada
per UNICEF que encapcala aquest article duu
implicits dos factors essencials pel que fa als
drets de la infancia.

D’una banda, els ambits que ha d’'atendre
qualsevol instancia, des de la individual fins a
la governamental, en relacié6 amb els ambits
d’atencio6 als infants i d’altra, la consideracio
que les necessitats de la infancia suposen al-
guna cosa més que |'atencié necessaria a un
grup huma especialment vulnerable. La con-
sideracio que I'atencié a les necessitats infan-
tils suposa una forca estructurant de la socie-
tat futura pot suposar un ideal que col-lisioni
amb forces reals contraries al progrés social.
Aix0 ha estat aixi, i per desgracia encara ho
és en alguns casos, quan, per exemple, aques-
tes forces han impedit I'accés dels infants a
I'educacié perquée eixampla les possibilitats
d’eleccié de les persones i aixd0 no interessa
quan alguns ja han decidit pels altres.

Malauradament, la consideracié de la infancia
com un grup de la humanitat que porta impli-
cit la possibilitat de canvi i aveng social enca-
ra esta molt lluny de la nostra quotidianitat.
Aquest és un factor que, des d'una perspecti-
va historica, pot contribuir a explicar la poca
consideracié que fins fa pocs anys ha suposat
aquest col-lectiu pels governs, fins i tot de pai-
sos desenvolupats. Es un fet prou conegut que
en el cas de I'Estat espanyol, cap dels diferents
plans d’inversié publica, que des del segle xx
es varen dissenyar per millorar I'atenci6 a la

infancia desemparada, varen esser completats
i que tampoc cap d’ells no va poder assolir els
objectius inicialment prevists.

Sembla doncs, que la idea de la infancia
entesa com a forca motriu que ha de per-
metre millorar el futur des del present, mi-
tjancant I'adequada atenci6é als nins i nines
i I'educacié, no ha estat mai una idea prou
desenvolupada per a tots els sectors socials
essent només viable per als sectors socials
més conscients d'aquest fet i que, a més, han
tingut possibilitats reals de fer d’aquesta idea
una realitat.

En aquest sentit, la definicié de dret que fa
la Convenci6 de Drets de la Infancia implica
un plantejament referit a les necessitats de
la infancia enteses aquestes com al marc des
del qual s’han d’abordar les actuacions publi-
ques, es pot considerar encara com una nove-
tat. A més, paradoxalment, d'una banda tro-
bem nombroses referéncies en distints textos
normatius en relacio a la questio, mentre que
d’altra és encara escassa la bibliografia cienti-
fica especifica dedicada al desenvolupament
del que podriem denominar una teoria de les
necessitats de la infancia.

Amb relacié a aquesta darrera questio, el fet
de que no disposem a hores d'ara d'una taxo-
nomia consensuada de necessitats infantils,
forcosament fa que l'instrument legal sigui
essencial per tal d’orientar diferents practi-
ques i actuacions vers als infants. En aquest
sentit, tot i la proliferacié d'instruments in-
ternacionals relacionats parcialment amb al-
guns aspectes dels drets dels menors, a nivell
internacional, realment no tenim gaire més
que la Convencioé de Drets del Nin de 1989. El
caracter universal d'aquesta, juntament amb
la seva gairebé universal ratificacio', permet
defugir d’una relativitzacié respecte del bon
tracte a la infancia que, com intentarem ex-

1. La incorporacio6 dels Estats Units a la Convencié de Drets del Nin és una més de les actuacions que esperam del Govern

d'Obama...
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posar més endavant, suposa una terreny es-
teril per fomentar el progrés social i la millora
de I'atencio als infants.

Actuacio protectora
i drets de la infancia

Pensam que, per a les administracions publi-
ques implicades en |'atencié a la infancia (no
només des de la dimensié protectora), la defi-
nicio de les necessitats infantils ha de suposar
una orientacié que actui de guia i marc de
valoracié de les diferents situacions que se’ls
vagin presentant.

La mateixa Llei 1/1996, de proteccié juridica
del menor, sembla ser timidament conscient
de la necessitat d'un plantejament integral
d’atencio a la infancia, atés que en el seu pri-
mer titol es refereix als drets de la infancia,
en un sentit general i ampli dirigit a tots els
menors, mentre que en el seu segon gran ti-
tol, restringeix I'abast normatiu als casos que
requereixen |'actuacié protectora de I'entitat
titular competent en la materia.

Aquest fet ha anat generant diverses contra-
diccions en aquestes “entitats titulars” que
s'han vist en la necessitat de definir i delimi-
tar el seu abast competencial i no cal dir que
aquesta delimitacio, ateses les dificultats exis-
tents per donar resposta acurada a la creixent
diversitat de situacions de desproteccio, ha
tombat més cap a |'actuacié sobre situacions
concretes de desproteccié que cap a una pro-
teccié integral de la infancia, que a més, ha
d’ésser forcosament proactiva mentre que els
serveis protectors, també per forg¢a, s'han de
posicionar en una actuacié reactiva?.

Un exemple d'aixo, que també he estat i és
font de confusid, és el cas de I'existéncia de
determinades creences culturals que impli-
quen practiques de crianga incompatibles
amb els drets i les necessitats dels infants i
per descomptat, amb un marc normatiu pro-
tector. Les practiques de crianca generalment
son producte de la socialitzacid, experiencies
i formacié que els pares han rebut en perio-
des anteriors de la seva vida. Aquestes practi-
ques solen abastar aspectes vinculats amb la
concepcio social i cultural de la infancia com
també creences relacionades amb [I'eficacia
i justificaci6 de determinades conductes es-
pecifiques®. Una de les caracteristiques de la
societat contemporania és la diversitat cultu-
ral, factor que implica treballar en contextos
de major complexitat. Si deiem abans que la
divulgacié dels avencos en materia de desen-
volupament psicosocial de la infancia encara
no es podien considerar suficientment divul-
gats en la nostra societat, la convivéncia de
concepcions educatives i de crianca distintes,
moltes vegades derivades de contextos molt
diferents, implica un desconeixement mutu
entre aquestes que pot originar, en ocasions,
intervencions poc adaptades.

En qualsevol cas, la Convencié Internacional
dels Drets de la Infancia, atés el seu caracter
universal, ha d’ésser el referent practic per a
I'equilibri entre el necessari i recomanable
respecte de la diversitat i I'atenci6 adequa-
da a la infancia. Per aix0, quan les practiques
de crianca, sigui quin sigui el seu origen,
poden afectar els drets dels infants en un
sentit negatiu s’ha de fer el possible per a la
seva eradicacié i per a la proteccioé efectiva
dels menors objecte d'aquestes practiques.
Aquesta accié implica una intervencié pre-

2. Les diferents “defensories del menor” que a determinades comunitats autonomes s’han creat tal vegada podrien jugar-
hi un rol que, tanmateix, vist el caracter no vinculant de les seves actuacions, no sera mai tan efica¢ com un plantejament
articulat entre els diferents agents amb responsabilitats o atribucions vers el benestar de la infancia.

3. S6n coneguts molts de casos on creences falses han generat conductes realment nocives pels infants. Aixi per exemple,
a alguns indrets de I'estat espanyol, durant els segles xvii i xix era habitual immobilitzar els nadons faixant-los a partir de la
creenca falsa que si no es feia aixi, la falta d’autocontrol d’aquests els generaria autolesions.
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ventiva de caracter divulgatiu i educatiu que
ha d’abastar aspectes psicologics, educatius,
socials, juridics i normatius que, a més, la di-
versitat de serveis que intervenen en ambits
comunitaris i educatius poden desenvolupar
de forma eficac.

Si el de I'actuacio protectora fos I'inic escena-
ri d’actuacio dels poders publics, forcosament
ens hauriem de limitar a avaluar uns fets con-
crets —com fa el dret positiu—, i a considerar
si els fets observats estan contemplats en el
marc legal de referencia i si es vulneren al-
guns dels drets dels menors contemplats en
aquest o no.

Des d'una consideracié extensiva de les ne-
cessitats de la infancia aquestes son dificil-
ment reduibles a una relaci6 tancada. Per
descomptat que existeixen unes necessitats
que en cas de no ésser satisfetes posen en un
compromis important la viabilitat de la vida i
la seva continuitat d'una forma adaptativa i
sana. Pero la societat actual, sotmesa a canvis
i readaptacions moltes de vegades vertigi-
nosos, planteja nous reptes des del moment
que el seu propi dinamisme genera situacions
abans mai no observades i formes d’interaccié
per les quals no hi ha referents anteriors que
permetin aventurar quina és la resposta sa-
tisfactoria. En aquest sentit, la perspectiva de
les necessitats de la infancia s'ha d’entendre
com un marc divers i dinamic que ha d'ésser
revisat i consensuat socialment de forma con-
tinuada, pero que exigeix una definicié clara
i decidida d'aquestes necessitats.

Aquesta perspectiva, que indubtablement
també pot ésser Util per a la funcié protectora
i reeducativa, entre d'altres, presenta el pro-
blema social dels limits en la definicio, concep-
tualitzacio i, sobretot, valoracio de les diverses
situacions presentades (en el sentit extens de
I'accepcid), atés que com sabem, existeixen
nombroses situacions que formen part del cos-

tum o d'allo socialment acceptat, que poden
impedir o afectar negativament el desenvolu-
pament equilibrat dels nins i nines i que avui
no consideram objecte de la intervencié dels
serveis de proteccid (p.ex.: certes situacions
que es poden generar derivades de la practica
de I'esport infantil competitiu pseudoprofes-
sional, alguns programes televisius en que els
menors intervenen de forma poc adaptada a
les seves possibilitats cognitives, alguns cen-
tres d'“internament” de menors de curta edat
en periodes de vacances, etc.).

Per una construccio d’una
teoria de les necessitats
de la infancia

L'exigéncia de la construccié d'un marc de ne-
cessitats especifiques de la infancia ve empa-
rada per la propia especificitat del col-lectiu
infantil aixi com per la seva situacié de de-
pendeéncia respecte dels “sistemes adults”.
Tot i que sembla que en determinades oca-
sions s'oblida, ja fa molts d'anys que es té
consciéncia de I'existéncia d’'un mén infantil
distint de I'adult. A més, alguns autors* han
cregut apreciar una certa regressié en les
conquestes fetes durament al llarg del segle
xx que entenen a la infancia com un grup
amb necessitats propies.

La necessitat de definir aquestes necessitats
és especialment significativa en el cas dels me-
nors d'edat ja que només a partir d'aquesta
definicié podrem orientar les actuacions que
considerem adequades i, més enlla del que
figura als textos legals, millorar els patrons
d'atencio a la infancia. Dit amb altres parau-
les, consideram més efica¢ la generalitzacio
de certes bones practiques educatives entre
les families que una exigéncia d’actuacio
educativa fixada mitjancant determinada
normativa. Obviament, amb aquesta afirma-

4. Postman, (1983); Viguer i Serra, (1998); i d'altres.

16 REeVISTA D'AFERS SOCIALS



Cié no volem relativitzar les diferents normes
legals que regulen I'atencié i la proteccié a
la infancia, més bé al contrari, pensam que
seria desitjable un major dialeg entre ins-
tancies educatives, socials i juridiques per tal
d’intentar reduir la distancia que en ocasions
separa la norma de la necessitat.

Doyal i Gough (1992) exposen de forma molt
clara la necessitat de no caure en el relativis-
me, malgrat el caracter canviant de les neces-
sitats socials, per tal de disposar d'uns objec-
tius que permetin orientar les actuacions dels
diferents poders significatius en relacié a la
genesi i atencié a les necessitats socials:

“La coherencia del concepto de progreso social
depende de la conviccion de que algunas for-
mas de organizacion social son mas idéneas que
otras en lo que atafie a la satisfaccion de las ne-
cesidades humanas. Una politica que pretenda
impulsar tal progreso quedard empanada en su
finalidad moral a menos que demuestre que de
ella se siguen como resultado mejoras en la satis-
faccion de necesidades. Asi puede observarse en
lo que respecta a los diversos intentos de defen-
der y estimular el Estado del bienestar. A la luz
de las diferencias nacionales entre las medidas de
promocién de bienestar y los distintos niveles de
prosperidad dentro de cada una de las naciones,
se hace necesario algun criterio para diferenciar
entre buenos y malos sistemas de bienestar, con
el fin de hacer posible la defensa de unos y la
reforma de los otros. Queda de nuevo de mani-
fiesto que sélo un concepto coherente de necesi-
dades objetivas puede realizar esta tarea. Es este
el motivo por el que ha de abordarse y resolverse
en esta obra la amenaza que supone el relativis-
mo para dicho concepto. [...] En su forma presen-
te, todas estas posturas acaban por presuponer
implicitamente lo que pretenden negar: alguna

nocién de necesidades humanas universales.>”

En el cas concret de les necessitats de la infan-
cia, pareix obvi que, d'una forma implicita,

les aportacions de la medicina; especialment
la pediatria, de la pedagogia, de la psicolo-
gia evolutiva i contextualista (especialment
Bronfenbrenner) i de les orientacions socio-
logiques, culturalistes i antropologiques ba-
sades en el procés de socialitzacié, ja efectua-
ren importants referéncies a la questio.

En abordar les caracteristiques del desenvolu-
pament huma en cada una de les seves etapes,
és impossible no abordar la definicié de les
necessitats basiques i universals de |'especie
humana, atés que aquestes caracteristiques
son considerades propies de tota l'espécie
humana —universals, doncs— i modificades
culturalment només en la seva forma, pero
no en el contingut essencial de la necessitat.

De forma esquematica, les orientacions cien-
tifigues que han aportat coneixements gene-
ratrius a la qUestié que tractam han estat les
seguents:

1. Orientacions basades en processos de
desenvolupament psicofisic (Piaget, Vi-
gotsky, Freud, Wallon, Werner, Bowlby).

2. Orientacions basades en processos de des-
envolupament psicosocial (Kolhberg).

3. Orientacions basades en processos de
desenvolupament social. Teories de la so-
cialitzaci6 (Baumrind, Habermas, Mead,
Rossner, etc.).

Jaenunsentitespecific, historicament han exis-
tit diferents formes explicites d'apropament a
la conceptualitzacié de les necessitats huma-
nes (Heller, Maslow, Gough i Doyal, Bradshaw,
Max-Neef, entre d'altres) que han estat utils
per a la construccié del sistema de benestar
social i en concret, els sistemes de prestacio de
serveis socials.

Per a nosaltres, seguint la linia definida
per Max-Neef (1993), les necessitats son
categories existencials i axiologiques que

5. Doyal, L.; Gough, I. Teoria de las necesidades humanas. 1992, p. 49.
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s'interrelacionen i interactuen i que pos-
seeixen una doble condicié existencial que les
presenta com a caréncia i com a potencialitat.
Carencia pel que suposen de risc futur o dany
present i potencialitat en tant que sabem que
les condicions objectives socials i familiars a
les que estan sotmesos molts de nins i nines
limitaran greument i de forma irreversible el
seu desenvolupament personal i social.

En aquest sentit, les necessitats son enteses com
a inputs (recursos-mediadors) i outputs (satis-
factors) dels processos basics. Ja a I'estudi Bases
per a la planificacio del serveis socials a Mallorca
(1990), es recollia aquesta manera d’entendre
les necessitats. Vegem a continuacié una adap-
tacié del que es plantejava a I'estudi esmentat
en el cas concret de la infancia:

Necessitats (inputsirecursos i
outputsisatisfactors).

1. Manteniment i desenvolupament psico-
fisic. Salut.

2. Relacions interpersonals i socials. Entorn
personal, familiar i comunitari. Desenvo-
lupament psicosocial i comunicacié. So-
cialitzacié primaria.

3. Processos d’integracio institucional. So-
cialitzacié secundaria.

Modificadors dels diversos processos:

1. Determinants individuals-interpersonals.
Aspectes evolutius que contextualitzen
les necessitats:

a.dimensions cognitives

b.dimensions afectives-emocionals

c. dimensions competencials: habilitats i
estils d’afrontament

2. Familiars. Estructura, dinamica i estrate-
gies familiars.

3. Determinants situacionals-institucionals.
Agents de socialitzacié implicats (familia,
escola, etc.), sistemes de suport social.
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Processos de reeducacio, resocialitzacio i
canvi programat.

4. Determinants socials. Situacié social. Mo-
dels culturals.

Cada un d’aquests ambits de generacid i
d'atencio a les necessitats planteja la possibi-
litat de multiples intervencions des de tots els
nivells dels serveis socials que impliquen ac-
tuacions de diversos nivells publics i privats.

A més, pel que suposa de sensibilitzacio
educacio social aixi com també d’eficacia tec-
nica també caldria incidir en la millora dels
nivells de reconeixement legal de les necessi-
tats i dels nivells de reconeixement técnic de
les necessitats especialment pel que fa al dis-
seny d‘instruments d’avaluacié i programes
d’intervencio eficagos.

En l'actualitat, aquesta perspectiva esta pre-
sent en la proposta definitoria d'un marc
d'actuacié d'alguns serveis de I’Administracié
publica, que consideren que aquesta orienta-
cié ha d’emmarcar totes les actuacions dels
serveis socials competents en la mateéria, es-
pecialment en I'atencié als menors.

Obviament aquesta no és una questié senzi-
Ila, ateés que, com ja hem esmentat, més enlla
del reclam a la consideracié de la “perspec-
tiva de les necessitats de la infancia”, com a
marc de referencia, molts de serveis aborden
la intervencioé sobre la infancia Unicament
des del moment en que s'ha produit risc o
desemparament o que el menor ha infringit
la llei. En aquest moment la situacié de crisi
no fa més que retardar una concepcié exten-
siva de les necessitats de la infancia, atés que
la major gravetat de les situacions de neces-
sitats que arriben als serveis socials generen
una certa retraccioé en els objectius vinculats
amb actuacions que fomentin la igualtat i la
qualitat de vida.

En consequiéncia, cal demanar-nos per les
necessitats de la infancia en aquest moment



historic, pels “valors socials” que de la infan-
cia existeixen i les practiques que aquests
generen, per les circumstancies empiriques a
que esta sotmesa en els diferents contextos
economics, familiars, veinals i culturals i, com
a reflex d'aquestes variables, i cal demanar-
nos també pel marc normatiu on aquestes es
defineixen a diversos nivells, de més general
a més concret, de les Declaracions Universals
als desenvolupaments normatius especifics i
sectorials.

Només d’aquesta manera es podra construir
un marc referencial que no es limiti al marges
que la norma fixa atés que el dinamisme de
la societat actual genera dificultats per poder
transformar en normes especifiques les diver-
ses respostes que cal donar a diferents necessi-
tats de la infancia. Dret i atencié a necessitats
han d’intentar confluir de forma permanent.
El primer suposa un reconeixement de la ne-
cessitat que determina responsabilitats —en
aquest cas publiques i privades— i que a més
genera consequéncies. Pel que fa a I'atencié
a la infancia, aixo és positiu ates que quali-

fica determinades actuacions i en propugna
el foment o reprova i sanciona |'existéncia,
perd en qualsevol cas, mai no podra substi-
tuir (i obviament no ho pretén) I'actuacid
privada que es desenvolupa en el context fa-
miliar i social que s'ha de nodrir no només
de I'exigéncia legal sin6 també de practiques
culturals i educatives, convivencials, afecti-
ves i igualitaristes positives per I'existéncia i
desenvolupament dels menors i que a més de
prestar atencié al conjunt de necessitats pre-
sents d’aquests també posin les bases d'una
adequada evolucié futura.

Per descomptat que aquestes actuacions no
es limiten només a I'actuacié en I'ambit pri-
vat de la familia siné que també cal engegar
actuacions socials que cobreixin alld que les
families no poden o no saben assolir i que
generalment es relaciona amb situacions de
desigualtat social i de manca d’oportunitats
per a determinats col-lectius i que impliquen
handicaps que van més enlla de les possi-
bilitats o expectatives de les families més
desafavorides.
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