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Resumen
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4 |ntroduccion
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conseguira que

las decisiones

sean mas com-

pletas y que
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apoyos a la hora
de ser llevadas a

6ol

la practica

La definicion de participacion tiene muchos matices y gradaciones que van
desde el simple hecho de informar a las personas y colectivos interesados en
una accion o proyecto, hasta la cogestion de los servicios y actividades,
pasando por distintas combinaciones seguin el momento y lugar donde se
aplican. La participacion puede tener aplicaciones y usos diferentes, tratar
niveles concretos, operativos, o bien tener un alcance mas amplio, estratégico.

Este articulo consta de tres partes:

e La primera introduce el contexto y las utilidades de la participacion

e La segunda hace una reflexion sobre la participacion dentro de las
entidades

* La tercera hace referencia al desarrollo del papel de las entidades en los
mecanismos que establece el sector publico para definir politicas publicas.

El texto va dirigido a las entidades y tiene una voluntad praictica, por lo que
al final se incluyen unas preguntas para acompanar la reflexion, una especie
de manual de autoevalucion en referencia a la participacion. La reflexion que
se realiza, ademads, puede ser ampliada y matizada por cada uno de los lectores
y lectoras. La idea es que sirva de sugerencias para las entidades. En ningtn
caso busca hacer una descripcion de larealidad, ya que para esto seria necesario
una investigacion rigurosa, y un articulo mds extenso para presentar los
resultados de la misma.

Contexto y utilidades de la participacion

Son diversos los factores que hacen que en los ultimos anos se hable mucho
de participacion. Por un lado, los cambios en el mundo actual plantean
situaciones nuevas y complexas frente a las que se encuentra a faltar un marco
tedrico que oriente y dé una base y una seguridad para tomar decisiones. No
existe un marco que sirva de base para saber como actuar ante las nuevas
desigualdades, la globalizacion y los nuevos valores, las nuevas formas de
relacion y las demandas cada vez mas especializadas. Las dudas a la hora de
tomar decisiones y de actuar, ponen en cuestion la capacidad y la legitimidad
de quien toma o puede tomar las decisiones. Por esto se cree que si las
decisiones incorporan elementos participativos, es decir, la opinion y puntos
de vistade los diferentes grupos que intervienen en lamisma o se ven afectados,
se conseguird que las decisiones sean mds completas y que tengan mas
aceptacion y apoyos a la hora de ser llevadas a la practica.

A partir de esta hipétesis de trabajo, que la participacion permite decisiones
mads sensatas y aplicables, surgen un montén de dificultades. Una primera
dificultad es la metodoldgica. Teniendo presente que estas decisiones se
toman en el marco de organizaciones, y que el trabajo en las organizaciones
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se ha basado, durante anos y anos, en la jerarquia y la distribucion de
responsabilidades concreta y definida, la experiencia que tenemos es la de
trabajar en sistemas donde el control estd definido. Para cambiar esta forma de
trabajar, las alternativas no son evidentes, deben ensayarse, valorar y reajustar.
En las organizaciones no se aceptan los errores, pero el ensayo de nuevas
maneras de hacer conlleva el riesgo de equivocarse, de tener que rehacer el
camino, algo poco tolerado por los que todavia ostentan las posiciones de
responsabilidad formal. La practica de la participacion estd siendo, pues,
introducida de forma timida. Y precisamente esto mismo es, con mucha
frecuencia, unode los principales condicionantes paraavanzaren los resultados,
los beneficios y la visualizacion de la transformacion.

Otra dificultad es el miedo que genera el cambio. Da miedo perder el control. E| ensayo de
que los resultados obtenidos no puedan ser asumidos, que se llegue a bloquear
el proceso. De manera que el miedo hace que no exista una apuesta decidida
s ot ; x . de hacer conlle-
y aparezca la duda, el *si, pero no’ el ‘querer y temer’. Con mucha frecuencia i q
las apuestas estratégicas para la participacion son mds de palabras que de va el riesgo ae
hechos. equivocarse, de
tener que reha-
Una tercera dificultad es que operar de una nueva forma supone incrementar  cer el camino,
la complejidad en la gestion, multiplicar la comunicacion, reforzar los
sistemas para hacer circular informaciones y opiniones. La participacion
supone un gasto de energia organizativa y, a veces, no esta disponible o no
se esta dispuesto a invertirla.

nuevas maneras

algo poco tolera-
do por los que
todavia ostentan
las posiciones de
Este articulo hace referenciaalanecesidad y alas dificultades de la participacion - responsabilidad
alas organizaciones del tercer sector, pese aque estas necesidades y dificultades  formal

no son exclusivas de las entidades. Describiendo con una pincelada la

situacion en el circulo familiar, el sector ptiblico y las empresas, se pueden

observar diferentes circunstancias.

La familia, entendida como una institucion social, uno de los fundamentos de
la sociedad, y también un actor y un espacio donde se toman decisiones
(Esping-Andersen, 2000, p. 69), estd inmersa en una transformacion muy
significativa (Beck, 1998) que hace replantear la provision de unos servicios
que tradicionalmente eran asumidos en este dmbito (asumido, eso si,
esencialmente por las mujeres) y también la necesidad de reinventar el
establecimiento de nuevos tipos de vinculos. Con todos estos cambios en la
institucion que actia como puntal social, encontramos ejemplos cotidianos
que nos hablan de las dificultades para definir la autoridad y el establecimiento
de limites que faciliten la contencion necesaria para el desarrollo de sus
componentes.

El sector publico esta formado por el conjunto de organizaciones que pueden
actuar a partir del monopolio legal de la coercién, es decir, por su capacidad
de establecer vinculos no voluntarios con el papel de velar por el interés
general y redistribuir la riqueza, y con una esfera decisoria formada por
personas escogidas a través de procesos electorales que legitiman las acciones.
Este sector sufre crisis ciclicas. En estos momentos, este sector necesita rehacer
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los sistemas de decision, por lo que esta diversificando y mejorando los
sistemas de participacion. Estos sistemas han pasado de ser puramente
consultivos, a introducir elementos, como por ejemplo los presupuestos
participativos, donde los participantes toman decisiones concretas y
directamente vinculantes.

Un rasgo de la participacion en la administracion publica es que se ha centrado
en incorporar las opiniones de las personas y grupos externos a la misma
organizacion. Podriamos decir que se centra en reforzar la interaccion de los
agentes externos a la organizacion sin intentar modificar los sistemas internos,
pese a que estos se van viendo forzados al cambio para responder a las
exigencias de las nuevas maneras de hacer. En la tercera parte del articulo se
verd el papel de las entidades en estos espacios.

Por ultimo, en la empresa, un espacio donde partiendo del interés para la
generacion de beneficios se resuelven demandas y necesidades concretas, la
practica de la participacion también ha tenido su evolucion. De modelos de
trabajo que tenfan como Unico objetivo la busqueda de la eficiencia, a
priorizar sistemas mds humanos y que favorezcan la implicacion de los
diferentes grupos de interés. La empresa ha centrado el interés por la
participacion en los agentes internos, fomentando el trabajo en equipo,
haciendo referencia a la vision compartida, al pensamiento sistémico, al
aprendizaje organizativo, a los modelos mentales, entre otros. Pero a pesar de
que la aplicacion de la participacion sea muy desigual y fragmentada, a este
sector le resulta mas fdcil iniciar y detener las experiencias participativas. Es
un sector donde se pueden encontrar ideas y metodologias para fundamentar
laparticipacion dentro de la organizacion. Las opiniones externas se solucionan
con los estudios de mercado y con el éxito o no de los productos y servicios
que ofrecen.

En un contexto en que la familia estd en redefinicion, el sector publico centra
la participacion en los agentes externos y la empresa en los agentes internos,
haremos referencia, ahora, a la participacion en el tercer sector. Se trata de un
sector que definiremos como el espacio para la iniciativa comunitaria, con un
cierto grado de formalizacion, donde grupos de personas con intereses
comunes aportan recursos y esfuerzos para la consecucion de objetivos en
beneficio de la sociedad y que recibe distintos nombres segtin el enfoque que
se tome (los nombres de no lucrativo, no gubernamental, asociativo y
voluntariado se consideran sinénimos).

Desde el sector asociativo se realizan diferentes funciones sociales. Charles
Handy las agrupa en tres bloques. Primero. la provision de servicios a
colectivos con necesidades o intereses especificos. Segundo, el rol politico en
tanto que canal de participacion ciudadana y de generacion y difusion de
ideas. Y tercero, la ayuda mutua (Handy. 1990, 1992). A estas funciones
conviene anadirlade integracion, afiliacion, pertenencia o beneficio relacional,
es decir, todas aquellas relaciones, vivencias y crecimiento personal que se
obtienen por el hecho de participar.
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La practica de la participacion de las entidades

Estructuraremos la presentacion de la participacion en las entidades en dos partes:
* La situacion de la participacion en las entidades
* Papel de las entidades en los mecanismos de participacion publicos.

Antes de hacer referencia a la participacion en las entidades, hay que clarificar
dos cuestiones:

La primera es que hablar de como es la situacion en las entidades, sabiendo que
se trata de un sector que incluye organizaciones muy diversas, tiene el peligro
de que una parte de las entidades que lean este articulo no se encuentren
reflejadas en las mismas. Por consiguiente, antes que nada, conviene avisar que
se presentaran ideas para la reflexion, no una descripcion de la realidad.

La segunda es que hablar de la necesidad de participacion en las entidades es
reconocer que no todos los grupos que forman la organizacién comparten los
mismos intereses. Este hecho supone reconocer que en las organizaciones no
existe una unidad de pensamiento y que se precisa un trabajo politico,
utilizando el concepto ‘politico’ en el sentido de buscar maneras para
establecer un orden y direccion entre personas con intereses diversos y
conflictivos (Morgan, p. 156, 1997), lo que contradice uno de los mitos: el que
en las entidades ‘van todos a la una’.

Siquisiéramos responder: ;'comoy en qué grado se participaen las entidades?’
lo primero que deberiamos analizar es el QUIEN. Se puede dibujar un esquema
de los diferentes agentes que se pueden considerar en el andlisis de la
participacion y que serd necesario que cada organizacion adapte a su realidad.

Esquema 1 de grupos de interés o Stakeholders (adaptacion de Vemis, 2004, p.183)

Locales
N ] Comarcales
Administraciones Autondémicas
publica Estatales
Europeas

Entidades de

Donantes
segundo grado

Socios/as

Empresas : Personal Entidades del
privadas Voluntariado contratado sector
- Usuarios y s
Sindicatos :
Gt Publico en general
Medios de Asociaciones
comunicacion cercanas
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Con los diferentes grupos de interés localizados en la organizacion, podremos
analizar caso por caso algunos de los fendmenos que aparecen con referencia
a la participacion. Veremos que los niveles de proximidad y de influencia de
cada grupo son diferentes y actian de distintas formas. Aqui se analizardn los
grupos mas cercanos a la entidad, los que en el esquema [ estan situados en
el primer circulo.

(Qué papel tienen los socios y las socias? Puede parecer una contradiccion
hablar del papel de los socios y socias, cuando éstos son el *propietario’ formal
de la organizacion. Bien, los socios y las socias se encuentran, para tomar
decisiones, en asambleas formalmente constituidas. Pero debido a la frecuencia,
generalmente una vez al afo, o al volumen, ya que retne, o deberia reunir, a
un gran grupo de personas, acaba siendo un espacio para ratificar las decisiones
de la junta. La asamblea no suele ser un espacio para elaborar y debatir
decisiones. La celebracion de la asamblea se convierte en un acto formal, un
transito para seguir operando. A pesar de la importancia que tiene, muchas
organizaciones se quejan de la poca asistenciade socios. Entonces, si aceptamos
las limitaciones de la asamblea como marco para la participacion de los socios
y socias, ;qué otros espacios o sistemas tienen estos para hacer sus
contribuciones? ;Existen canales para hacer llegar la informacion sobre la
marcha de la entidad?

Sobre el papel de las juntas y como se desarrolla su trabajo, existen dos
sintomas que nos tienen que hacer reflexionar. Uno es la poca renovacion de
las personas que la componen, reconociendo que en muchas organizaciones
se establecen sistemas en los estatutos para prevenir el establecimiento de
aristocracias; y el otro es que, cuando se producen momentos de renovacion,
se da una sacudida organizativa importante y, con frecuencia, son necesarios
anos de esfuerzo para volver a dinamizar la entidad, hecho que indica que el
relevo no ha sido trabajado. También se podria hacer referencia a otro
fenomeno, el gran protagonismo del presidente o presidenta, hecho que
contradice los valores de la misma organizacion y la necesidad de las
organizaciones de sumar visiones y esfuerzos.

En muchas asociaciones existen equipos de contratados. Se trata de
profesionales de la intervencion o de la gestion que pueden dedicar muchas
horas a la asociacion, hasta el punto que concentran mas informacion y
conocimiento de la situacion de la organizacion. Segtin como se desarrolla
este rol, puede llegar a eclipsar la misma junta, haciendo que, a veces, surgen
conflictos importantes por la concentracion de demasiado poder en manos de
personas que no tienen la legitimidad formal.

Sobre los equipos de voluntariado podemos decir que se trata de uno de los
rasgos definitorios de las entidades. Existe un debate de fondo entre el sentido
de lo que se considera el modelo tradicional de voluntariado, que también se
denomina militante, y el nuevo modelo de voluntariado, que tiene una
dedicacion mas fragmentada y puntual, y que no se involucra en la toma de
decisiones de los proyectos y las organizaciones. En el segundo caso, se habla
de la necesidad de enriquecer la tarea del voluntariado, se pide que se



Educacion Social 30

establezcan sistemas de representacion y participacion de los equipos de
voluntariado. De alguna manera, si se recomienda y se insiste en este aspecto,
se estd transmitiendo que no siempre estan.

Con referencia a los usuarios y usuarias, de entrada son la razén de ser de las
entidades, los que reciben de las mismas los servicios y los beneficios de las
actividades que en ellas se desarrollan. Pero las entidades no siempre tienen
un conocimiento a fondo, a veces no tienen concretados los perfiles, otras se
diversifican perfiles seguin las indicaciones y requerimientos de las politicas
publicas. ; Tienen estos colectivos canales para hacer llegar su opinién? Nota:
En esta reflexion, probablemente, quedarian excluidos los grupos de ayuda
mutua.

De los cinco grupos presentados (socios y socias, juntas, equipos de contratados,
voluntariado y usuarios y usuarias) es interesante analizar la relacion que
tienen y cudles son los canales a través de los cuales reciben la informacion,
como pueden hacer llegar sus opiniones, y como interactian entre ellos.

Papel de las entidades en los mecanismos publicos de
participacion

Las entidades son muy activas en los diferentes organos y procesos de
participacion que establecen los poderes ptiblicos. La contribucién que hacen
es valorada y defendida en casi todos los marcos. Para entrar a hablar del rol
que desarrollan, es necesario tener presente que se trata de una vertiente de la
relacion con el sector publico. No puede perderse de vista el hecho de que en
esta relacion existe una dicotomia permanente. Dicotomia que aparece por el
hecho de que el tercer sector desarrolla roles contrapuestos: por un lado, se
espera que articule colectivos e intereses y, por otro, que se resuelvan
necesidades, se atiendan demandas y ofrezcan unos servicios.

El desarrollo del primer rol supone la necesidad de independencia y una
disposicion al enfrentamiento; mientras que el segundo establece una
interdependencia y la necesidad de colaboracion. Hay autores que consideran
que estos roles se refuerzan entre ellos, pero otros, como es la posicion en este
articulo, que estos dos roles son incompatibles por las caracteristicas
organizativas que cada uno necesita.

Cuando se entra a conocer el papel de las entidades en los 6rganos y procesos
de participacion publicos, conviene apuntar el interés de conocer como han
ido evolucionando los mismos mecanismos en los tltimos afios, la utilidad
que han tenido y los resultados e impactos obtenidos. Es decir, seria interesante
ir revisando el papel de las asociaciones en paralelo a como han ido
evolucionando estos mecanismos. Pero aqui, y pese al interés de esta linea
argumental, se hace referencia a dos fendmenos que se dan en estos espacios
de participacion respecto al papel de las entidades:

Estrategias para la participacion social
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a) Aparicién de situaciones de conflicto y ruptura por parte de algunas
entidades en procesos de participacion.

b) Condiciones organizativas necesarias para realizar el rol de interlocutor
por parte de las entidades.

a) Aparicion de situaciones de conflicto y ruptura por parte de algunas
entidades en procesos de participacion

Un hecho recurrente en el estudio de experiencias de participacion es que suele
aparecer, en algiin momento del proceso (y especialmente en el momento de
definicion de las reglas del juego), un bloqueo o rechazo a participar por parte
de algunas entidades. Con frecuencia se trata de entidades que gozan de un
trato preferente por parte de la administracion. Llegados a un cierto punto del
proceso, optan por imponer condiciones que las sitian en una posicion
privilegiada o deciden salir del proceso.

Esta situacion puede ser generada por sospechas sobre la transparencia del
proceso, el miedo al engano o a ser utilizadas. También puede ser producida
por el hecho de que a estos proyectos les falta unos referentes claros o, a veces,
por el hecho de que se han improvisado aspectos metodologicos.

Aparte de estos motivos, también se puede explorar la posibilidad de que estos
conflictos surjan porel hecho de que los drganos y mecanismos de participacion
mas innovadores buscan asegurar la pluralidad y la representatividad,
facilitando canales para abrir el proceso a mds grupos y personas. Esta apertura
puede provocar la sensacion de pérdida de estatus o de capacidad de influencia,
y provocar que las entidades, referentes hasta aquel momento, lo puedan vivir
como una competencia a un papel y un sistema de funcionamiento que se habia
desarrollado hasta el momento que aparece el nuevo mecanismo participativo.
Otra linea interesante a explorar seria la compatibilidad entre la participacion
formal y otras formas de ejercer un rol politico en las entidades.

Es preciso notar que no se estd defendiendo que las entidades participen sin
cuestionar el valor del proceso. Lo que se dice es que, a veces, las mismas
entidades pueden dificultar estos sistemas, ya que anteponen los intereses
organizativos a las posibles ganancias colectivas. Elimpacto de estas tensiones
puede debilitar las iniciativas, haciendo que se acaben por cumplir laexpectativa
de poca utilidad que se habian proyectado en las mismas. Esta situacion retrasa
la bisqueda de caminos para formular politicas mds participativas. Las
entidades son actores claves en los procesos y pueden potenciar o interferir en
su éxito o fracaso.

b) Condiciones organizativas para realizar el rol de interlocutor por parte de
las entidades

La participacion coloca sobre las entidades un peso o exigencia anadida que
no siempre estan preparadas o disponibles a asumir. No se trata de contabilizar
tnicamente las horas invertidas directamente en reuniones, debates, busqueda
de informacion y lecturas de documentos, sino también las implicaciones
organizativas que conlleva. Implicaciones de mejorar la transparencia. el
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establecimiento de una planificacion y de sistemas de evaluacion, y de reforzar
el plan de comunicacion.

Frecuentemente, cuando se destaca el papel de las entidades en los procesos
de participacion, aparece la duda de su capacidad, de saber hasta qué punto
las opiniones que expresan son representativas del colectivo, y hasta qué
punto los resultados de estos procesos son reportados a los diferentes agentes
de las organizaciones. La participacion en estos espacios incrementa la
exigencia en los sistemas de gestion de las entidades, un hecho al que hay que
anadir la debilidad del trabajo en red, restando calidad y significado de las
aportaciones.

Conclusion

En este articulo se han puesto encima de la mesa unas ideas sobre la situacién
de la participacion en referencia a los distintos grupos de interés de las
entidades y sobre algunos fenémenos que aparecen en los mecanismos de
participacion publica.

Puede verse la ligazén entre las dos participaciones ya que la participacion
interna es una condicién que hace que se optimice y se refuerce el papel en los
mecanismos formales de participacion externa.

Buscar nuevas formas para mejorar la toma de decisiones para atender las | a participacion
exigencias del mundo actual es un reto a todos los niveles y en todos los supondra un
sectores. La participacion supondrd un camino complejo a largo plazo en el

: : min '
que las entidades tienen un papel clave. camino complejo

a largo plazo en

el que las entida-
Pilar Pujol Furriols des tienen un

papel clave

Preguntas para la autovaloracion del grado de
participacion de la entidad

Sobre la participacion interna

» (Podriais enumerar los grupos de interés a considerar en la participacion
interna?

* ;Qué asistencia hay en la asamblea de la entidad?

e (Qué valoracion os merecen los acuerdos de la asamblea?

* (Cuadl es el nivel de rotacién de los miembros de junta?

* (Como se han vivido los cambios que se han producido hasta el momento?

le7
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* (Qué sistemas hay para intercambiar informacion y opiniones con el
voluntariado? ;Las aportaciones que realizan son estudiadas y tenidas en
cuenta?

* ;Qué sistemas hay para intercambiar informacién con los usuarios y
referentes, y para hacer llegar sus opiniones? ; Las aportaciones que
realizan son estudiadas y tenidas en cuenta?

» ;Cabe reforzar la interaccién con algin otro grupo?

Sobre la participacion en espacios de participacién publicos

* (Enqué procesos de participacion publica se participa? ;Como se valoran
los costos y los beneficios?

» Si se considera que se tiene alguna capacidad de influencia, ;cudl se cree
que ha sido la aportacién de la entidad en el resultado final?

» Podemos detectar alguna contradiccion entre roles? ;Como se le puede
hacer frente?

* (Qué aspectos de la gestion seria necesario mejorar para asegurar la
recogida y transmision de las informaciones y las opiniones?

* (Cbémo se podria optimizar el trabajo con entidades del mismo dmbito o
territorio?

*  (Qué otros aspectos de la participacion en la entidad podrian completar
este listado de preguntas?

Nota: agradezco a Clara Blanchar las sugerencias en el redactado de este articulo.
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