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ABSTRACT
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Introduccidén

El Observatorio de Cooperacion Internacional de la Universidad de Valladolid asume como
funciones basicas la promocién de la investigacion y la formacion sobre cooperacion al desarrollo. En
cumplimiento de esta finalidad y en el marco de un proyecto financiado a través de la Convocatoria
Abierta y Permanente de la AECID, durante el afio 2011 el equipo del Observatorio abordd la
elaboracién de un diagndstico de la situacion de la Educacion para el Desarrollo (en adelante ED) en
Castilla y Ledn. El fin del proyecto es generar una valoracion de las necesidades de la ED en Castilla y
Leon que sirva de apoyo a la toma de decisiones y poder establecer una estrategia de Fducacion para el
Desarrollo en 1a Comunidad.

Para realizar dicho diagndstico se abordd un trabajo previo de disenio metodologico que aunara
rigor técnico y versatilidad, de manera que fuera adaptable y replicable en otros contextos.

Un hecho que ha condicionado la propuesta metodologica ha sido la necesidad de dar respuesta
al complejo problema de la atribucion de efectos. Las acciones de ED puestas en marcha por distintos
agentes de cooperacion coexisten con otras acciones que utilizan canales y mensajes alternativos, a
través de la educacion formal, de la educacion no formal y de la informal. La variedad de influencias a
la que quedan expuestos los ciudadanos dificulta poder determinar cudles tienen mayor impacto en el
desarrollo de actitudes, puesto que este proceso no es lineal y las influencias se complementan de
manera compleja y con matices diferenciales en cada circunstancia.

Evaluar el impacto singular de una accion de educacion social es dificilmente abordable; por
ello, el objetivo de la propuesta metodoldgica que aqui se presenta es menos ambicioso: se propone
realizar un diagnodstico aproximado en un espacio fisico y temporal concreto sobre las actitudes de la
opinion publica en relacidn a la desigualdad Norte—Sur, a la cooperacion al desarrollo y su correlacion
con los diferentes factores que pueden configurar esta opinion.

Diferentes encuestas de opinidn rastrean y aportan indicadores sobre la percepciéon ciudadana
general en relacidn a la ayuda internacional y a la situacion de los paises empobrecidos. Entre ellas
asumen protagonismo en el contexto espafiol los barometros realizados anualmente por la Fundacion
Carolina, los Eurobardémetros encargados por el Direccion General para el Desarrollo y las Relaciones
con los Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico de la Comisiéon Europea o los informes de la CONGDE
que indagan sobre la percepcion ciudadana respecto las ONGD. Junto a estos estudios de carédcter
genérico, distintos actores han presentado estudios focalizados en tematicas relacionadas con la
FEducacion para el Desarrollo atendiendo a aspectos parciales de ésta. Se pueden citar en este campo
trabajos relacionados con la presencia de las tematicas del desarrollo en la educacion formal, que
presentan andlisis tanto a nivel nacional (BASELGA, FERRERO, BONI, ORTEGA, MESA, NEBREDA, CELORIO &
MONTEVERDE, 2004) como europeo, desarrollados estos ultimos especialmente por la Confederacion
Europea de ONGD de Educacién para el Desarrollo CONCORD. También hay estudios que analizan la
ED en el ambito de la educacion no formal (CANADA, TRUNO & ZABALA, 2003), y otros que analizan el
apoyo desde las Administraciones (INICIATIVAS DE COOPERACION DESARROLLO, 2001). Completando este
enfoque, es necesario hacer referencia a un importante volumen de trabajos sobre los materiales
educativos producidos por las ONGD, el impacto de los medios de comunicacion y otros aspectos de
corte didactico.

El presente estudio intenta aunar dos dimensiones: La descripcidon del esfuerzo realizado en
materia de ED en un determinado intervalo espacio—temporal y la percepcidon que tiene la ciudadania
en relacidn a las temdticas habitualmente desarrolladas en la ED. Por ello, la metodologia propuesta se
ha concebido como un instrumento de investigacion que permita abarcar los diversos aspectos que
influyen en la conformacion de la percepcion sobre la cooperacion internacional y la pobreza entre la
sociedad civil.

Uno de los aspectos primordiales que se ha considerado ha sido la diversidad de la llamada
sociedad civil, que exige otorgar protagonismo al andlisis de las variables sociodemograficas de cara a
definir diferentes perfiles y publicos, profundizando en los factores estructurales que pueden
condicionar el acceso a la informacioén, a las acciones de ED y, en definitiva, a la conformacion de una
opinion. De esta manera, el conocimiento generado a través del estudio debe permitir y facilitar el
descubrimiento de estrategias que funcionen para cada tipo de publico, identificando aquellos factores
que interfieran en la Educacién para el Desarrollo, con el fin de llegar a elaborar y disefiar propuestas
educativas mas eficaces y adaptadas a cada contexto sociodemografico.
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La metodologia propuesta pretende conseguir un analisis integral, triangulando todos los
aspectos que influyen en la percepcion ciudadana y que, al mismo tiempo, permita analizar y
desagregar los resultados segun los distintos sectores de poblacion para poder determinar qué
estrategias, instrumentos y acciones de Educacion para el Desarrollo son mas efectivos y adecuados a
las caracteristicas de cada grupo.

Los objetos de estudio que se han considerado necesarios para triangular el analisis de la
Educacion para el Desarrollo son:

1. La opinion publica en relacion a la situacion de los paises empobrecidos, las causas
de la desigualdad, la cooperacion al desarrollo y la implicacion ciudadana.

Los materiales de Educacion para el Desarrollo elaborados por las ONGD.
La informacidén sobre estos temas aparecida en la prensa escrita.

Los textos e imagenes utilizados en educacidn formal.

El estudio de la opinién publica

“_..Tanfo se empobrecio nuestra manera de entender el mundo que no solo sabemos
apenas una o dos cosas, sino que —lo que es peor— la sabemos mal’. (KAPUCINSKI,
2003).

La cita anterior nos enfrenta a una realidad protagonizada por una poblacion que, a pesar de
contar con los medios necesarios para poder estar informada, no llega a profundizar en los temas ni
llega a asumir el papel critico que compete a una ciudadania activa en un mundo desigual e injusto. Es,
por ello, necesario e interesante conocer el estado de la opinion publica unido a un andlisis de discursos
para tejer la ldgica del razonamiento de personas de diferentes edades, situaciones vitales y
profesionales, nivel de formacion, sexo, efc. El presente estudio ha combinado técnicas cualitativas y
cuantitativas, con el fin de enriquecer el analisis y poder recoger las valoraciones y argumentaciones en
relacion a los temas tratados. Los instrumentos de analisis utilizados han sido los grupos de discusion y
una encuesta de opinion.

Grupos de discusion

Los grupos de discusion constituyen una metodologia cualitativa cuya finalidad fundamental
congsiste en obtener informacion relacionada con los discursos de las personas relativos a un aspecto
concreto. Esta técnica se integra dentro de la tradicion de estudios participativos que permiten a los
entrevistados expresar con libertad sus opiniones en un contexto plural y poco directivo. Esta técnica
permite descubrir los argumentos que facilitan el cambio de opinidn, los procesos de influencia y la
existencia de polarizaciones del discurso con mas facilidad que en el caso de la entrevista individual.
Los grupos de discusion son muy utiles en las primeras fases de una investigacion pues ayudan a
precisar hipdtesis y modelos explicativos. En las ultimas fases de la investigacion sirve de ayuda a la
interpretacion y para profundizar en la compresion de las relaciones entre procesos y variables. La
aplicacion de esta técnica en el estudio que aqui se presenta permitid identificar sistemas de creencias y
de valores e ideologias subyacentes a los temas de la desigualdad, la pobreza y la ayuda internacional.
Estos resultados, ademas de tener un alto valor informativo por si mismos, sirvieron de base para la
elaboracién del cuestionario, que permitid conocer también la frecuencia de los distintos tipos de
discurso. Este empleo conjunto abre paso a la posibilidad de triangulacion, confirmando los hallazgos
de los grupos de discusion mediante el contraste con los resultados de técnicas como el cuestionario.

Los grupos de discusion se disefiaron de manera que hubiese una representacion de diferentes
perfiles sociodemograficos de la sociedad castellano—leonesa. Para cumplir estos objetivos se hizo una
seleccidn de participantes para cada grupo lo suficientemente homogénea como para representar
eficazmente a un conglomerado social determinado (en este caso, la sociedad de Castilla y Leon) y por
otro lado, lo suficientemente heterogénea como para generar una dindmica equilibrada, agil y
participativa. Finalmente, se realizaron nueve grupos de discusion en distintas localidades de la region.
Cada grupo estaba formado por un minimo de 6 y un maximo de 9 personas, existiendo, en cada uno
de ellos, un equilibrio entre participantes de ambos sexos. Para llevar a cabo la seleccion de las personas
participantes en cada grupo se tuvieron en cuenta las reglas basicas que plantea esta estrategia de
trabajo, es decir: no conocerse entre si, ni al monitor que dirige el grupo, ni el tema sobre el que se va a
debatir; representar perspectivas contrapuestas en el enfoque de un tema.
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Teniendo en cuenta los criterios anteriores, se definié por el equipo investigador responsable
otros rasgos que caracterizaran la representatividad en cuanto a:

. Rangos de edad.

. Grado de vinculacidn con el dambito de la cooperacion internacional.
. Afinidad ideoldgica y religiosa.

. Representacion del ambito rural y urbano.

. Representatividad por niveles de estudios.

. Poblacion de diferentes provincias castellanoleonesas.

Con todos estos criterios se conformaron un total de 9 grupos con las caracteristicas que se
muestran en la Tabla 1:

GRUPO LOCALIZACION
1 Sociedad civil urbana (predisefiado) Valladolid
2 Sociedad civil urbana Segovia
3 Sociedad civil rural Cevico (Palencia)
4 Actores implicados (ONGD) Valladolid
5 Profesorado ESO y Bachillerato Universidad de Valladolid
6  Profesorado universitario Universidad de Valladolid

Universidad de Valladolid

o
7  Alumnado 4° ESO (Campus de Segovia)

8 Alumnado universitario Universidad de Burgos

Universidad de Valladolid
(Campus de Palencia)

9  Alumnado universitario

TABLA 1. Configuracion de los grupos de discusion. Fuente: Observatorio de Cooperacion Internacional de la UVa

En total se ha trabajado con 75 personas cuyas caracteristicas por sexo, edad, estudios, lugar de
vida se presentan en la Tabla 2:

Sexo

Femenino 40 Edad
Masculino 35 Rango  Total

Lugar de vida 15-18 6
Urbano 61 19-24 13
Rural 14 25-35 12

Estudios 36 —45 10

Basicos 14 46— 55 11
ESO 6 56 — 65
Bachillerato 3 <66 6
Formacién Profesional 3 N/S 11
E. Superior 49 TOTAL 75

TABLA 2: Perfil de participacion de los grupos de edad.
Fuente: Observatorio de Cooperacién Internacional de la UVa
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Las preguntas se estructuraron en tres bloques tematicos que recogian los aspectos que se
consideraron relevantes para ser tratados en el estudio. Estos temas fueron identificados a partir del
analisis de estudios de opinidn previos y atendiendo a los objetivos ultimos de la investigacion. Los tres
bloques se definieron de la siguiente manera:

A. Problemas mundiales, concepto de pobreza y subdesarrollo.
B. Ayuda y cooperacidn para el desarrollo.
C. Imagen y valoracién de las ONGD y participacion ciudadana.

El recurso utilizado para la dindmica de los grupos ha consistido en la elaboracion de un
protocolo orientativo de preguntas para cada uno de los bloques tematicos, a la que se acompand de
unas fichas con noticias y vifietas de prensa relativas a las temadticas abordadas.

El andlisis de los discursos se realizd combinando aspectos de dos enfoques tedricos: el andlisis
critico del discurso y la psicologia cognitiva. El primero analiza el discurso desde una perspectiva
social, politica y critica, y su relacidon con los movimientos sociales, seialando la relacion que tiene cada
linea argumental con las dindmicas de poder dentro de la sociedad y con el contexto ideoldgico
hegemonico. Para el proposito del estudio interesaba, al mismo tiempo, identificar modelos mentales o
representaciones de la situacidn y de las causas de la pobreza y la desigualdad, del papel de las
sociedades del Norte y de cada individuo. El discurso mostraria un fragmento de este modelo mental. Es
en este sentido en el que el analisis realizado toma parte del planteamiento de la psicologia cognitiva.

Encuestas de opinion y andlisis estadistico

A través de esta técnica de andlisis se pretende conseguir informacion cuantitativa de la
percepcidn general y la participacion ciudadana en Castilla y Ledn en este ambito, asi como la relacion
que esta opinién pueda tener con la situacion actual de la cooperacion internacional descentralizada en
esta Comunidad.

Como ya se indico anteriormente, para la elaboracién del cuestionario se partio de los resultados
obtenidos en los grupos de discusion. Las encuestas se realizaron mediante entrevista personal a una
muestra de 1.092 personas de la Comunidad Auténoma, lo que supone un error muestral de 3% para
un nivel de confianza del 95,5%. La muestra se calculd partiendo de un criterio de representatividad
fundamentado en la edad, que se constituye como la principal variable de segmentacion; la segunda
variable de segmentacion es la provincia. La muestra quedo distribuida tal y como muestra la Tabla 3:

Edades 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65 Total

Avila 22 24 23 15 9 5 98
Burgos 28 36 35 20 12 6 137
Ledén 32 40 38 25 14 8 157
Palencia 22 25 23 17 ) 4 100
Salamanca 27 32 31 19 11 6 126
Segovia 22 25 24 15 4 98
Soria 21 25 24 15 5 98
Valladolid 34 48 46 27 17 8 180
Zamora 21 24 22 16 9 6 928

Castillay Ledbn 229 279 266 169 97 52 1.092

TABLA 3: Distribucion por grupos de edad y provincia

Fuente: Observatorio de Cooperacion Internacional de la UVa

El proceso de elaboracion del cuestionario fue un laborioso trabajo de equipo que, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en los grupos de discusion, prestaba especial atencion al vocabulario
utilizado al referirse a estos temas con el fin de que fuera comprensible para todo tipo de publico y asi
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evitar malentendidos. Las distintas representaciones y concepciones sobre la temdtica que aparecieron
en los grupos se recogieron en las distintas variables. El cuestionario final quedd estructurado en cuatro
bloques tematicos y una ficha sociodemografica. La ficha sociodemografica incluye, ademas de las
variables habituales de sexo, edad, nivel de formacion, etc. otras variables que pueden tener una
relacion mas directa con la conformacion de una opinién determinada en relacion al tema del estudio,
como son el posicionamiento politico y religioso. Los bloques tematicos del cuestionario fueron los
siguientes:

1. Pobreza, desigualdad y subdesarrollo: la percepcion de los problemas de desarrollo
global existentes, asi como las causas de éstos y el imaginario en relacidn a los paises
empobrecidos.

2. Cooperacion internacional: el conocimiento y valoracion que se tiene de la

cooperacion al desarrollo como herramienta de lucha contra la pobreza.

3. Participacion e imagen de las ONGD: la funcidn de las ONGD vy la participacion
ciudadana a nivel particular de cada persona encuestada.

4. Formacidn en cooperacién: la formacion o informacion especifica sobre este tema.
Este bloque fue de especial relevancia, ya que nos permitié estimar la eficacia de los
distintos tipos de formacion.

Dada la complejidad y la cantidad de matices que se descubrieron en la percepcién de este tema
en los grupos de discusion, las preguntas del cuestionario son de diferentes tipos segun la variable a
estudiar. Asi se incluyeron varias escalas de valor para indicar el acuerdo o desacuerdo con
determinadas afirmaciones, preguntas multirrespuesta y preguntas abiertas para analizar la percepcion
y la imagen inconsciente que se tiene de los paises empobrecidos y de las causas de su situacion a través
de las respuestas espontaneas.

El andlisis estadistico se realizd de acuerdo a un plan de explotacion estadistica previamente
disefiado tras el estudio de las caracteristicas del cuestionario y de sus variables. La primera fase del
andlisis consistio en el estudio de las frecuencias de todas las variables, lo que permitié obtener una
descripcion de su distribucién a través de tablas de frecuencias, histogramas y graficos de barras, asi
como el calculo de percentiles, de medidas de tendencia central y de dispersion. Esto nos dio
informacion sobre qué tipo de opiniones son mas frecuentes entre la poblacidn castellana.

A continuacion, se realizaron analisis factoriales de algunas variables, especialmente en aquellas
preguntas multirrespuesta y de escala. Este tipo de andlisis consiste en una reduccién de datos, a partir
de la informacion compartida por las variables sometidas al andlisis. Este andlisis permite identificar
perfiles de opinidn en relacién a los temas estudiados.

La ficha sociodemogréfica se cruzod con todas las variables del cuestionario y, a través del calculo
de Chi cuadrado, se identificaron aquellos cruces significativos, que fueron los que se analizaron en el
estudio y dieron informacién relevante sobre qué variables sociodemograficas tienen correlacién con
las respuestas dadas a determinadas preguntas.

Por ultimo, se propuso el disenio de un cluster jerarquico con las variables obtenidas del analisis
factorial (factores) y las variables sociodemograficas, de tal forma que pudieran obtener las semillas o
centroides de los clusters para poder llevar a cabo un analisis cluster de k medias y segmentar los casos
por perfiles identitarios. Con este andlisis se consigue agrupar a las personas encuestadas segun el tipo
de caracteristicas que poseen y la opinion que manifiestan a traves de las distintas preguntas. El disenio
del analisis estadistico nos permitid saber qué grupos de personas, con unas caracteristicas
sociodemogréficas determinadas, piensan de una determinada manera en relacion a los temas tratados

El analisis de las fuentes de informacién

La opinidén publica, a pesar de ser un término utilizado con muchisima frecuencia, como plantea
Tuesta Soldevilla (1997), no es tan sencillo de definir ya que se manejan cincuenta definiciones
diferentes en la literatura especializada. Tuesta recoge la formulacion que, irdonicamente, presenta Jean
Padioleou (1981: 25) cuando senala que “a la opinion publica le ocurre como a los elefantes: puede ser
dificil definirlos, pero es muy ficil reconocer uno”’. A pesar de esta dificultad, se reconoce la influencia
que determinadas fuentes de transmision de informacion y conocimiento tienen a la hora de generar en
una sociedad determinada una manera, una idea, generalmente estereotipada y homogénea, de ver la
realidad, que es compleja y amplia. Desde esta premisa, el equipo investigador planted la necesidad de
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analizar tres fuentes de comunicacidn social bajo la hipdtesis de ser referentes significativos a la hora
de generar un imaginario colectivo de la situacién de los llamados Norte y Sur. Las tres fuentes
analizadas fueron la prensa escrita, los libros de texto y los materiales especificos de ED.

1. Los medios de comunicacion

Se determina llevar a cabo el andlisis de una fuente de transmision social y de educacion
informal como son los medios de comunicacion. Se determind estudiar la prensa escrita y para ello se
acotd la muestra a los periddicos de mas tirada publicados en la Comunidad durante un ano (enero—
diciembre 2010). La muestra se configuro de la siguiente manera:

. Tres medios de prensa escrita de ambito nacional: ABC, El Mundo, El Pais.

o Prensa regional de Castilla y Leon: Diario de Avila; Diario de Burgos; Diario de Ledn;
Diario Palentino; EI Adelantado de Segovia; EI Norfe de Castilla; EI Correo de
Zamora; Gaceta Regional de Salamanca; Heraldo de Soria; y La Opinion.

Se definieron diecisiete descriptores generales de busqueda, incluyendo en algunos casos otras
formulaciones del mismo concepto como muestra la Tabla 4:

1 ONGD 9  Paises del Sur
2 Cooperacidén internacional para el 10 Deuda externa
desarrollo
3 Paises subdesarrollados 11 Solidaridad internacional
Tabla 4: 4 Ayuda oficial al desarrollo 12 Apadrinamiento
Descriptores 5  Codesarrollo 13 Vacaciones solidarias
6  Objetivos del Milenio 14 Comercio justo
7 AECID 15 Decrecimiento
8 PNUD 16 Educacion para el

Desarrollo

TABLA 4: Descriptores. Fuente: Observatorio de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo de la Univ. de Valladolid

El volumen total de noticias que contenian uno o mas de los descriptores senialados fue de 2.819.
El analisis de las noticias se realizo a través de una plantilla de codificacion distribuida en tres niveles:
un primer nivel con la descripcion de los temas abordados en cada noticia relacionada con la
cooperacion;, un segundo nivel de codificacion para sefialar las variables vinculadas a aspectos
periodisticos formales como la seccidn del periddico, la extension, protagonistas de la noticia, imagenes
asociadas, efc.; el tercer nivel de codificacion tiene que ver con el analisis critico del discurso, en
relacion a la ideologia y la vision subyacentes a los discursos.

2. La ED en la educacion formal

El sistema educativo es otro espacio de informacidn, formacion y socializacion muy relevante
para la ED. El acercamiento a la educacion formal se ha realizado a través del analisis de libros de texto.
Se establecid una muestra a través de dos criterios:

) Afinidad o inclusion en la materia de los temas tratados.

o Las editoriales de utilizadas en Castilla y Ledn

Con estas premisas, se seccionaron los libros de texto de Educacion para la Ciudadania de los
niveles de Primaria y Secundaria Obligatoria, y los de Flosofia y Ciudadania de Bachillerato de seis
editoriales: Anaya, Akal, Casals, Edebé, Edelvives, Oxford Educacién, Santillana y SM.

El instrumento de recogida de informacién ha sido una ficha en la que se incluyen variables
como son la descripcion de los temas tratados, el espacio dedicado, las imagenes que acompaiian, el tipo
de actividades de trabajo que se presentan, etc.

3. El estudio de los materiales de ED
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Desde el ambito de la Didactica, aplicada a la formacion inicial de profesorado y personal
colaborador en la formacion permanente a través de los Centros de Profesorado, hemos considerado
importante analizar o evaluar con cierto nivel de profundidad algunos de los materiales de Educacion
Primaria y Secundaria que las ONGD elaboran y aplican en los centros, estableciendo una seleccion de
acuerdo a los siguientes criterios:

1. Materiales elaborados por las ONGD mds activas y comprometidas con la
transformacion social en Castilla y Leon.

2. Materiales con méds difusion en los centros de Castilla y Leon.

3. Materiales elaborados en los ultimos cinco afos.

Finalmente se analizo el material educativo elaborado por las siguientes ONGD: Amycos, Asamblea de
Cooperacion por la Paz, Asociacidon Entrepueblos, Fundacidon Entreculturas, Fundacién Intered,
Intermon Oxfam y Manos Unidas.

Para la valoracién de los materiales, se cred una escala basada en algunos presupuestos bdsicos que se
pueden resumir en los siguientes criterios:

o Correccion de los mensajes e imagenes e inclusion de alternativas de accion.
o Grado de vinculacion a las dreas de conocimiento del curriculo formal.

. Orientacién didéctica y tipo de medios, recursos o materiales utilizados.

o Coherencia con las recomendaciones del Cédigo de Conducta de la CONGDE.

Para recoger la informacion relativa a los materiales se disefid una ficha en la que se hace una
presentacidn—descripcion de los contenidos, se valora el grado de consecucion de objetivos de ED y la
generacion de educacion para el desarrollo en la que se situa, y por ultimo se extraen conclusiones de la
valoracidn.

Discusion

Las diferentes lineas de investigacion desarrolladas en el marco de este proyecto incluyen una
gran variedad de métodos y objetos de investigacion. Esta diversidad supone, al mismo tiempo, una
riqueza y un riesgo, puesto que a mayor informacion mayor probabilidad existe de caer en un enfoque
panoramico que no ofrezca una correcta integracion de resultados. Por ese motivo, antes de concluir es

fundamental aportar un marco integrador de la metodologia, que sirva para establecer un modelo y no
una mera descripcion a trazos del sector de la ED.

El equipo investigador excluye en esta propuesta de modelo a los denominados modelos lineales,
ya que estos modelos tienden a exponer secuencias muy racionalistas, de causa—efecto, planteadas en
una unica direccion. El rechazo a estos modelos lineales se debe a la conviccion de que no existe una
correlacion directa y necesaria, del tipo causa—efecto, entre la asistencia y exposicion a mensajes y la
generacion de actitudes. Estadisticamente, esta correlacion a veces puede alcanzar valores muy altos,
pero esto se debe a que aquellos que ya tienen actitudes abiertas hacia un tema tienden a exponerse con
mas frecuencia a los mensajes relacionados con ¢l. Esta afirmacion se concreta en el hecho de que quien
tiene interés por la cooperacion, acude a cursos y conferencias sobre esta tematica; de esta manera estos
contextos refuerzan su actitud, pero no la crean, pues la actitud era previa.

También es importante que el modelo no caiga en ilusiones deterministas. La opinion de las
personas se configura de manera compleja y todo parece indicar que las redes de relacién condicionan
tanto o mas que los mensajes formales. El cine, la literatura y la musica generan cambios emocionales
sobre los que luego se edifican cambios cognitivos, a menudo de forma mas eficaz que los libros de
texto. Este planteamiento no intenta ser derrotista respecto al impacto de las acciones formales de la ED,
al contrario, parte de la consideracion de que es fundamental la existencia de una oferta formativa de
calidad que contribuya a dar forma a una inquietud critica. Pero respecto a la creacion de esta primera
inquietud, es importante saber que la ED opera en un marco de coopeticion, es decir, al mismo tiempo
puede ser complementaria y competidora con los contenidos y mensajes que llegan desde otros 4ambitos.
Encontrar el punto de ajuste critico en esta coopeticion puede suponer la clave del éxito de las acciones
de ED.
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El marco integrador, por tanto, debe partir de un reconocimiento del caracter sistémico y
complejo del proceso de construccion de actitudes y opiniones en materias relacionadas con la
cooperacion. Solo desde la comprension del contexto global en el que se realiza la ED podremos
plantear acciones localizadas directamente orientadas a las necesidades de la ciudadania y que, por lo
tanto, tengan posibilidades reales de ser eficaces.

Para terminar con esta breve exposicion de conclusiones, es importante recordar que la
investigacion no sélo sirve para obtener informacion, también implica accion. Medir es un proceso que,
bien orientado, puede producir cambio y mejora. Como saben las personas con formacion en ciencias
fisicas, el proceso de medir puede alterar al objeto de medicidn. Este hecho puede ser un problema para
la objetividad de la ciencia, pero a veces puede ser una oportunidad para la sociedad.

Este tema es relevante porque muchas de las personas a las que se ha preguntado en el curso de
las entrevistas realizadas en este trabajo nunca habian sido cuestionadas sobre temas de desarrollo y
cooperacion. Asi, el mismo hecho de preguntar puede suponer el nacimiento de una inquietud. Por otra
parte, al expresar su respuesta, los ciudadanos entrevistados suelen expresar el sentimiento de que
hubiera sido bueno saber mas.

La investigacidon cuya metodologia acabamos de presentar supone soélo un hecho puntual, pero
pone de manifiesto que para organizar actividades orientadas a la ciudadania, es necesario dar voz. Los
ciudadanos y ciudadanas tienen opinidn, y conocerla y convertir esta opinidon en decisiones, es una de
las partes fundamentales de la democracia.
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