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EVALUACION DE LA ENSENANZA CON TIC(%*).
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Las posibilidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de una ensefianza flexible son diversas, pero el desarrollo de sus
aplicaciones en los distintos componentes de proceso de enseflanza no ha avanzado por igual. En este sentido, actualmente se
puede hablar de una escasa tradicion en el uso de las TIC para la evaluacion de los procesos de ensefianza. Las aplicaciones mas
frecuentes se relacionan con el disefio y aplicacion de examenes (fundamentalmente pruebas objetivas) o con la evaluacion del
proceso de aprendizaje disehado exclusivamente con las TIC (cursos informatizados con un sistema de evaluacién propio). Las TIC,
por sus rasgos definitorios, ofrecen posibilidades para disefiar multiples instrumentos; organizar la informacidon recogida en el
proceso evaluador e interpretarla, facilitando asi la comprensién del proceso de aprendizaje. En este trabajo planteamos algunas
posibilidades que ofrecen la TIC en el campo de la evaluacion

Palabras Clave:Tecnologias aplicadas a la educacién, evaluacion de la ensefianza-aprendizaje

La realidad educativa de los ultimos afios se ha caracterizado por la confluencia de dos acontecimientos clave. Por una parte, se
han introducido medios y recursos audiovisuales e informaticos en los centros educativos como no habia ocurrido en las décadas
predecesoras y, por otra, la sociedad actual ha sufrido cambios derivados de los avances tecnolégicos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos los sectores de la sociedad. Ambos acontecimientos guardan entre ellos mucha
relacion. Los instrumentos que se han potenciado ultimamente para su incorporacion en los centros educativos son los que
usualmente se consideran como nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y, respecto a los cuales, se llega a afirmar
que pueden suponer un verdadero desafio para el modelo tradicional de ensefianza.

Con el objeto de diferenciarlas de lo que se ha venido a considerar como tecnologias tradicionales puede decirse que las llamadas
"nuevas" tecnologias de la informacion y la comunicacion son todas aquellas que giran en torno a cuatro medios basicos: la
informatica, la microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones. Y giran, no s6lo de forma aislada sino, lo que es mas
significativo, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las
que pueden tener de forma aislada (Cabero, 2001, Duarte, 1998).

Los cambios que han supuesto las TIC en las instituciones educativas han superado los de otras épocas, como fue el caso de la
aparicion de los medios de comunicacion de masas que afectaron a la forma en que las personas aprendiamos pero no al disefio de
procesos de ensefianza-aprendizaje. Pero las TIC afectan de raiz a los modelos educativos y a los escenarios de aprendizaje, tanto a
las unidades basicas de ensefianza (aula) como a las variables tiempo y actividad.

Para Salinas (1997) las experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de las telecomunicaciones ofrecen la posibilidad de
desarrollar acciones de formacion bajo una concepcion de ensefianza flexible y pueden provocar los siguientes tipos de cambios:

- Cambios en las concepciones:

como funciona el aula, definicion de los procesos didacticos, identidad del docente, etc.
- Cambios en los recursos basicos:

- contenidos (materiales)

- Infraestructuras (acceso a las redes, alumnos conectados a internet)

- Uso abierto (manipulables por el profesor, por el alumno)

- Eficacia didactica (coste/beneficio)

- Cambios en las practicas:

- de los profesores
- de los estudiantes (transformar de "escuchadores pasivos" a gestores activos de su propio proyecto de autoformacion)

Las posibilidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de una ensefianza flexible son diversas, pero el desarrollo de sus
aplicaciones en los distintos componentes de proceso de enseflanza no ha avanzado por igual. En este sentido, actualmente se
puede hablar de una escasa tradicién en el uso de las TIC para la evaluacidon de los procesos de ensefianza. Las aplicaciones mas
frecuentes se relacionan con el disefio y aplicacion de examenes (fundamentalmente *pruebas objetivas) o con la evaluacion del
proceso de aprendizaje disefado exclusivamente con las TIC (cursos informatizados con un sistema de evaluacion propio).

En el campo de la evaluacién, incluso para su aplicacion en el desarrollo de pruebas como las que se mencionan, las TIC ofrecen
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muchas ventajas:

- Registrar y gestionar grandes cantidades de informacion a partir de la elaboracion de bases de datos especializadas con preguntas
de diferente tipo.

- Combinar diferentes coédigos en la formulacion de las preguntas (imagenes, figuras, graficos, informacion auditiva, estimulos en
movimiento, etc) (ver figura N° 1)

- Administrar las pruebas de una forma mas flexible: diferentes canales, distintos momentos para la evaluacion, autonomia del
alumno para realizar una prueba, etc.

- Disefiar pruebas individualizadas a partir de grandes bancos de items o bases de datos que permiten seleccionar las preguntas
mas adecuadas en funcion de objetivos de evaluacion, caracteristicas del alumno, contenidos de ensefianza, ritmos de aprendizaje,
etc.

- Generar de forma automatica las preguntas que integran una prueba determinando el niumero de preguntas, niveles de dificultad,
tipos de preguntas, estructura de la prueba, etc.

- Disponer de sistemas expertos de correccion que permiten valorar inmediatamente los resultados obtenidos.

Pruebas objetivas

Esa escasa tradicion de uso se deriva de la complejidad que conlleva la elaboracion de sistemas tecnolégicos para una evaluacion
formativa, lo que explica en parte, esa aplicacion mas frecuente de las TIC en la evaluacion del aprendizaje mediante pruebas
objetivas informatizadas. En estas Ultimas, las tareas de disefio, aplicacién y recogida de datos se han automatizado gracias a las
posibilidades de las TIC, sin alterar en esencia su finalidad y caracteristicas. Pero eso no quiere decir que se estén aprovechando las
posibilidades de las TIC. En realidad el uso se orienta fundamentalmente a optimizar el tiempo y los costes que conlleva la
elaboracion de pruebas de esta naturaleza, de tal forma que se limitan a sustituir el papel por la pantalla del ordenador.

Las pruebas objetivas son utilizadas para evaluar la adquisicién de conocimientos y actualmente se disefian con TIC diferentes tipos
de preguntas: preguntas de eleccién mdultiple, preguntas de respuesta breve, preguntas tipo crucigrama, preguntas para relacionar,
preguntas de complementacion, preguntas de verdadero-falso, preguntas para la secuenciacion de imagenes y de frases y preguntas
de ordenacion (Cabero y Gisbert, 2002).
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No abundando mas en este tipo de pruebas de evaluacién en las que la aplicacion de las TIC es mas frecuente, se apuntan otras
posibilidades. Independientemente de la finalidad que se le atribuya a la evaluacion o el momento en que se desarrolle (inicial o
diagnéstica, continua o formativa, final o sumativa) si se asume la evaluacibn como un proceso de recogida sistematica de
informacion sobre la ensefanza que debe integrar diversidad de instrumentos. Las TIC, por sus rasgos definitorios, ofrecen
posibilidades para disefiar multiples instrumentos; organizar la informacién recogida en el proceso evaluador e interpretarla,
facilitando asi la comprensiéon del proceso de aprendizaje. Se presentan algunas de ellas.

Mapas conceptuales en soporte multimedia
Uno de los grandes retos de los educadores en el proceso de evaluacion es comprender la relacion que los alumnos establecen entre

los conceptos. Las deficiencias conceptuales no se identifican facilmente cuando se enfrenta a los alumnos con la resoluciéon de
problemas. Los mapas conceptuales como herramienta de evaluacion han sido utilizadas por los investigadores con éxito puesto que
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permiten indagar la base de algunos errores de aprendizaje.

El desarrollo de mapas conceptuales hoy en dia es posible a través de las TIC. Para su disefio se pueden utilizar desde programas
mas simples que permiten diseflar pequefios graficos como procesadores de texto con herramientas de dibujo, hasta programas
mas complejos que permiten la animacion de distintas partes del mapa y la interaccion del alumno con los conceptos (ver figura N°©
2).
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El mapa conceptual se puede utilizar en cualquier tipo de evaluacion. En la evaluacion inicial sirve para valorar los conocimientos
previos del alumno. En la evaluacion formativa para hacer un seguimiento del progreso del alumno en la comprension del contenido
de aprendizaje. Y finalmente, en la sumativa para valorar el grado de aprendizaje en relaciéon con los objetivos educativos. Asi, esta
herramienta permite al profesor acceder al proceso de seleccion, jerarquizacion de conceptos y establecimiento de relaciones que
desarrolla cada alumno. Para la evaluacion se pueden utilizar dos estrategias: o bien, el mapa puede ser elaborado por el profesor
ofreciendo al alumno la posibilidad de establecer conexiones, cubrir lagunas o identificar errores en los enlaces conceptuales; o bien,
el mapa puede ser elaborado por el alumno.

Actividades de aprendizaje informatizadas

Con un programa sencillo de tratamiento de textos el profesor puede formular actividades o problemas de aplicacion de lo aprendido
en casos posibles o reales. Se elaboran plantillas que ofrecen la informacién necesaria, los espacios que debe cubrir el alumno para
resolver la prueba y el espacio para la correccidon y observaciones del profesor. Mediante ese tipo de materiales se orienta al alumno
en su realizacion y se registran sus respuestas (ver figura N° 3)
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El disefio de plantillas estandar de actividades requiere el enunciado de la tarea y la definicion de los pasos y recursos necesarios
para hacerla (bases de datos, enlaces de interés, documentos visuales...). De esta forma se facilita al alumno la sistematizacion de
los pasos y la realizacion de anotaciones. Este tipo de prueba puede aplicarse a lo largo de todo el proceso de ensefanza y
flexibilizar su realizacién a través de su disposicién libre en soporte informatico o en red. Realizacion mediante soporte informatico:
cada alumno dispone de las plantillas de actividades en un diskette y una vez cumplimentadas se las entrega al profesor para su
correccion y son devueltas con la valoracion correspondiente. Realizacidon en red: permite mayor flexibilidad al alumno para realizar
la prueba en cualquier momento y enviarla al profesor y devolverla al alumno de forma automatica (p.e. correo electrénico).
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Con un programa sencillo de tratamiento de textos el profesor puede formular actividades o problemas de aplicacién de lo aprendido
en casos posibles o reales. Se elaboran plantillas que ofrecen la informacién necesaria, los espacios que debe cubrir el alumno para
resolver la prueba y el espacio para la correcciéon y observaciones del profesor. Mediante ese tipo de materiales se orienta al alumno
en su realizacion y se registran sus respuestas (ver figura N° 3)

Simulaciones

Con la eleccion de simulaciones de casos reales para los examenes se pueden validar las habilidades practicas ademas de los
conocimientos tedricos sobre situaciones o elementos de la realidad, sin tener que estar sujeto a su aplicacién en laboratorios.
Incluso pueden reproducirse a través de las simulaciones procesos que comportan riesgo o suponen elevados costes (ver figura N°
4). En los escenarios reales que representa la simulacidon se exige al alumno que aplique las estrategias de resolucion de problemas
y las habilidades para resolverlos. Todo ello permite una valoracion mas amplia sobre los estilos de resolucién de problemas, la
especificacion de los procesos cognitivos intervinientes, las destrezas en la manipulacién de los elementos, etc. Con lo cual, el peso
de la evaluacion no se centra en el resultado, sino en como afronta el alumno el problema y cémo pone en juego los conocimientos
adquiridos. Las simulaciones son un buen ejemplo de la utilizacion de la tecnologia para valorar con mayor precision lo que un
alumno puede hacer.
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Ejercicios de autoevaluacion

Otra posibilidad que ofrecen las TIC, y que permite enriquecer el proceso de ensefianza dando una mayor participacion al alumno en
su proceso formativo, son las pruebas de autoevaluacion. El alumno, mediante la realizaciéon de estas pruebas tiene un mayor
control sobre su aprendizaje y puede autorregularlo.
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AUTOEYALUACION
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En cuanto a sus caracteristicas, presenta claras similitudes con las pruebas objetivas que ya se han descrito. La elaboraciéon de las
preguntas recae en el profesor y la realizacion por parte del alumno. No obstante, la principal diferencia de esta herramienta esta
en que en este caso es el alumno el que decide cémo y cuando realizar este tipo de prueba. Y, ademas, es el alumno también el
que otorga una valoracién a sus respuestas en funciéon de una respuesta estandar que se le ofrece como contraste una vez ha
terminada la prueba (ver figura N° 5). Es decir, no obtiene una correccion externa sobre la adecuacién de sus respuestas a la
prueba, sino que obtiene una respuesta adecuada y completa con la que puede contrastar la suya y valorar en qué medida se
aproxima, de qué carece, si presenta errores conceptuales, de calculo o interpretacion. Este tipo de prueba permite abordar
contenidos de aprendizaje de forma mas compleja y exhaustiva que una prueba objetiva.
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