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Este articulo, ademas de tratar el tema del uso educativo de las plataformas de ensefianza-
aprendizaje virtual, relata la experiencia de evaluacion de la plataforma denominada
«Blackboard» y de la elaboracién en su entorno de un curso sobre Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TICs.) aplicadas a la educacién, con € objetivo de capacitar a do-
centes de universidad en el uso de la plataforma y de sus herramientas. Esta experiencia se
inscribe dentro de una estancia de tres meses en la Universidad Latina de Panama gracias a
una beca de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).

This article, apart from dealing with the educational use of virtual teaching-learning platforms,
it describes the evaluation experience of a platform so-called «Blackboard», as well as the
production of a course on Information and Communication Technologies (ICT) applied to the
education, all of which aims at enabling university teachers to use the platform and its tools.

This experience is the product of a three months research grant at the Latina University of
Panama, and it was funded by the Spanish Agency for International Cooperation (AECI).
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1. Introduccién

Muchos autores (Adell, 2001; Solanoy otros,
2001) prefieren utilizar el término de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en vez del de «Nuevas Tecnologias»,
por la sencilla razén de que lo que hoy se
considera como «nuevox, indiscutiblemente
dejarade serlo en el futuro, mas aun teniendo

en cuenta la rapidez de |os avances tecnol 6gicos
actuales.

En general, el campo educativo no ha sido
muy abierto en cuanto a la incorporacién de
TICs en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje. Habitualmente los profesores se
muestran reacios a modificar su estilo de hacer
las cosas y aunque las instituciones educativas
hagan un esfuerzo por mantenerse al tanto de
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los nuevos soportes técnicos, |os docentes no
siempre hacen de ellos un uso eficiente como
demuestran numerosas investigaciones
(Blazquez y otros, 2000; Cabero, J. y otros,
1993; Cabero, J. y otros, 2000; Falavigna,
1999; Pérez Pérez y otros, 1996; Sancho, 2000;
Vidal Puga, 2001; Zammit, 1992; Zamora
Rodriguez, 2000). Con todo, la revolucién
tecnol dgica va a afectar ala educacion formal
de ditintas formas.

Multiples investigaciones (Area 2000;
Estrada Herndndez, 2002; Vida Puga, 2002)
destacan que |la sociedad de lainformacion sera
lasociedad del conocimiento y del aprendizaje,
y este aprendizaje sera a partir de ahora para
toda la vida. En la sociedad del futuro la
educacion y laformacién se convertiradn en los
elementos indispensables parala pertenencia
y promocién social.

La sociedad esta cambiando a un paso tan
acelerado que ya los sistemas de formacion
tradicionales no son susceptibles de dar
respuesta a todas las necesidades de los
alumnos. Para satisfacer estas necesidades
deben crearse mecanismos para que la
educacion alcance al mayor nimero de
personas y durante el mayor tiempo posible.
Las TICs van a desempefiar un papel muy
importante, no sélo como contenidos, sino
también como medio para alcanzar la
formacién de los destinatarios.

Latecnologiatambién influye en lacreacion
de nuevos entornos de ensefianza. La vida
laboral de los individuos requiere cada vez mas
informacién tanto en el trabajo como en €l
mismo hogar porque cada vez con mayor
frecuencia el hombre trabaja desde casa.
También precisa poseer las habilidades
necesarias para seleccionar y gestionar esa
informacion. Estos nuevos escenarios de
desempefio del individuo y las caracteristicas
de estas tecnologias, exigen alos profesionales
de la educacion cada vez mas conocimientos

tanto técnicos, es decir, informéticos, como
pedagdgicos, es decir, en €l uso educativo de
esas tecnologias. Esto quiere decir que los roles
de los profesores, alumnos y del persona de
apoyo deben adaptarse a los nuevos entornos.

No se trata solo de adquirir habilidades y
conocimientos acerca de como usar |os nuevos
medios, sino también de las implicaciones que
surgen de la utilizacién de los nuevos tipos de
comunicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El papel del estudiante puede ser mucho més
activo, convirtiéndose en verdadero
protagonista de su propio proceso de formacion
en un ambiente cada vez mas rico en
informacién y con mayores oportunidades de
comunicacién e interaccion.

Laventgadel uso delas TICSen el proceso
de ensefianza-aprendizaj e es precisamente que
facilitaa estudiante poder ser responsable de
la construccién de su propio conocimiento y
favoreciendo el aprendizaje significativo,
relacionado los contenidos a aprender y
dandoles un sentido a partir de la estructura
conceptual que ya posee. SOlo debe quedar
claro que esto no depende Unicamente de las
TICs por si mismas, sino de como son utilizadas
didéacticamente y del enfoque con € que son
construidos los contenidos con los que se
trabaja en ellas. La Universidad Latina de
Panamé en su compromiso de responder alas
nuevas demandas de la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacién, trata de
implementar diferentes propuestas. Entre
ellas, y en lo que a Educacion Virtual se
refiere, se encuentra la adquisicion de la
plataforma de Ensefianza-Aprendizaje
Virtual denominada «Blackboard», la cual
ofrece la posibilidad de articular contenidos
elaborados con lenguaje hipertextual y
consta de numerosas herramientas de
construccién de documentos, interaccion y
comunicacién (e-mail, foros, clase virtua,
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videoconferencia, etc). Asi, se trabaja con
comunicacion sincronica (clase virtual, chat,
videoconferencia) en instantes concretosy con
comunicacion asincrénica (e-mail, foros...) en
la que emisor y receptor pueden comunicarse
en momentos diferentes.

Blackboard es una Plataforma comercial de
Tele-ensefianza con més de 1.800 usuarios en
todo & mundo distribuidos en mas 70 paises.
L os clientes mas habitual es son: Universidades,
Centros Educativos de Ensefianza, Empresas
y asociaciones.

En este articulo se trata de mostrar las
posibilidades, ventajas y limitaciones del uso
pedagdgico de este entorno, presentando como
experiencia la utilizacion e implementacion
Ilevada a cabo durante una estancia con una
beca de intercambio de la AECI en la
Universidad Latina de Panama, en la que
desarrollé un curso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion aaplicadasala
Educacion de forma virtual utilizando el
entorno Blackboard.

2. Laintroduccion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en la
Educacién

La introduccion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la educacion,
ha abierto posibilidades en el &rea del
aprendizaje, lainvestigacion y en genera en el
acto educativo.

Las TICS seincorporan ala educacion no
s6lo como contenidos a aprender y destrezas a
adquirir, sino también como medios de
comunicacion, es decir, un entorno através del
cual se pueden hacer posibles procesos de
ensefianza-aprendizaje.

De lamisma manera que en 1os procesos de
comunicacion, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje se pueden dar distintas situaciones
espacio-temporales, tanto en la relacién

profesor-alumno, a umno-alumno, como en lo
que se refiere a los contenidos. Esto quiere
decir, que tanto las interacciones como el
acceso alainformacién (contenidos) que tienen
lugar en los procesos de ensefianza aprendizaje
se pueden dar de forma sincrénica o
asincronica. La tecnologia ofrece las aulas
virtuales, la educacién en linea, a través de
redes informaticas, como una forma de
proporcionar conocimientos'y habilidades a sus
alumnos.

L os sistemas asincrénicos de comunicacion
mediada por ordenador, es decir, aquellos que
permiten recibir lainformacidn en un momento
distinto al que se produce el evento,
proporcionan la flexibilidad necesaria para
aquellas personas que no pueden asistir
regularmente a las instituciones. Todo esto
surge en una nueva modalidad de mercado
global en que las instituciones competiran entre
si y con nuevas iniciativas para atraer a los
estudiantes que acuden a este medio.

Estos cambios tecnoldgicos estan
propiciando a su vez nuevos roles para las
instituciones educativas. Hoy en dia la
informacion no se encuentra sélo en un lugar
determinado como una universidad o en su
biblioteca, sino que se puede conseguir en
muchos lugares, lo que sucede es que se
constituyen mercados global es educativos,
y muchas instituciones estan empezando a
competir por ofrecer una mejor y mas
completaformacién continuay adistancia.

En estos casos las TICs no solo sirven para
proporcionar alos estudiantes |os materiales
de auto-estudio, sino para crear un entorno
multimediético de comunicacion entre
profesores y alumnos, y entre los propios
alumnos. Este sistema hace posible las
clases por videoconferencia, |os entornos de
trabajo en grupo (cooperativo), la
distribucién por linea de materiales
multimedia, etc.
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3. Cambio de paradigmas en la Educacion

El cambio o transicion a la ensefianza
informatizada, necesita un cambio en los
paradigmas sobre los que se ha basado la
educacion. Este cambio esté relacionado con
las nuevas visiones del profesor como
facilitador-mediador y no como simple
transmisor de informacién, asi como el
replanteamiento de nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje.

El estudiante puede tener en el profesor un
orientador que lo guie en latoma de decisiones,
en la seleccion adecuada de datos e
informacion, y lo apoye no solo en el contenido
de laasignatura sino también en el uso delas
TICs.

Ahora bien, se debe aclarar exactamente a
qué se refiere cuando hablamos del cambio de
facilitador tradicional al de facilitador
informatizado, qué condiciones o qué
habilidades debe tener un profesor hoy dia para
estar a la vanguardia de esta sociedad
tecnoldgica.

SegUin Poole (Poole, 1999) existen una serie
de capacidades y caracteristicas fundamentales
que un profesor deberia tener en este nuevo
ambiente informatizado. Estos serian algunos
ejemplos:

1. Aplicar los principios educativos actuales,
lasinvestigaciones y la evaluacion adecuados &
uso informético y las tecnologias asociadas a é.

2. Explorar, evaluar y utilizar lainformétical
tecnologia, incluidas las aplicaciones, el
software educativo y la documentacién
asociada para apoyar €l proceso educativo.

3. Poseer conocimientos del uso del
ordenador para la resolucion de problemas,
recoleccién de datos, gestion de lainformacion,
comunicaciones, presentacion de trabgjo y toma
de decisiones.

4. Disefiar y desarrollar actividades de
aprendizaje que integren la informéticay la

tecnologia para estrategias de grupos de
alumnos y para diversas poblaciones de
estudiantes.

5. Evaluar, seleccionar e integrar la
ensefianza mediante lainformética/ tecnologia
en  curriculum de érea temética y /o nivel
educativo.

6. Conocer del uso de recursos multimedia,
hipermedia e interactivos en la ensefianza.

7. Identificar los recursos para mantenerse
al dia en ampliaciones informéticas y
tecnologias afines en el campo educativo.

8. Utilizar la tecnologia informéatica para
acceder a informacion que incremente la
productividad persona y profesional.

Se hace necesario que e docente posea
una variada gama de experiencias con respecto
al uso delas TICs, es decir, que sepa utilizar
software de productividad y educativo, Internet,
efc., para que conozca qué necesita'y qué
problemas puede resolver, con el objeto de
promover situaciones de aprendizaje favorables
y estimulantes para sus alumnos.

Con laincursion de las TICs alas aulas de
las universidades se deberia propiciar € uso
de una metodologia donde se fomente el
intercambio de ideas y estrategias dando
importancia a la interaccion grupal y a la
relacion de contenidos con las experiencias
cotidianas.

4. Historia de un proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizando Blackboard

Durante mi estancia en laUniversidad Latina
de Panama llevé a cabo la evaluacion de la
plataforma de Ensefianza Aprendizaje Virtual
«Blackboard» y la elaboracion en este entorno
de un curso on-line sobre Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion aplicadas a la
educacion, con el objetivo de capacitar a
docentes de la universidad en el uso de ese
entorno y de sus herramientas.
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El hecho de construir mi propio curso
utilizando la herramienta «Blackboard» me
ayudo a «aprender haciendo» (el «learning by
doing» de los anglosajones), teniendo la
oportunidad de aprender de mis errores y
construir mi conocimiento de forma activa

Teniendo en cuenta que el objetivo principal
de mi trabgjo era capacitar alos profesores en
el uso, tanto técnico como didéctico, de este
entorno, consideré importante que primero
elos tuvieran la experiencia de vivirlo como
alumnos antes que como profesores, ya que en
su mayoria, ninguno de ellos habia sido alumno
de un curso virtual. La concepcion de la que
parto es de la necesidad de que el profesor
empatice con sus alumnos, conozca sus
necesidades y se ponga en su punto de vista.
Pero para que exista esta empatia, el profesor
debe tener primero la experiencia de ser
alumno, y en este caso «alumno virtual».

De este modo, planteé un curso
semipresencial de usoy aplicacion pedagégica
delas TICs en general y de la plataforma de
Ensefianza Aprendizaje «Blackboard», en
particular, en el que los profesores se
convertirian en mis alumnos «virtuales», y yo
en su profesora «facilitadora» y también
«virtual». Asi tuvieron la oportunidad de vivir
la experiencia de aprender de forma
independiente, con el apoyo adistanciade un
profesor que le sirvade guiay ayuda.

El curso seinicid con un seminario presencial
de dos dias en €l que participaron 28 profesores
delaUniversidad Latina en la utilizacién del
entorno virtual «Blackboard». Durante estas
sesiones, los profesores pudieron conocer €l
entorno tanto desde el punto de vista del alumno
como desde el profesor. Pudieron experimentar
sus ventgjas, beneficios y también limitaciones.
Sellevaron a cabo tareas précticas para of recer
a los participantes la posibilidad de
implementar ellos mismos el entorno y
«aprender haciendo».

Desde el primer dia del seminario hasta su
finalizacion se puso en précticala parte virtual
del curso durante la cua |os profesores tuvieron
acceso atodos los contenidos, alas tutorias, a
las diferentes herramientas de comunicacion y
de informacion, asi como la posibilidad de
participar en diferentes actividades on-line
tanto de forma asincrénica ( correo electrénico,
foros de discusion, etc.) como sincrénica (clase
virtua o chat).

Durante el desarrollo del proceso, los
profesores fueron elaborando sus propios
cursos con ayuda de la tutoria on-line
personalizada. Al mismo tiempo, se les asignd
también como tarea elaborar un informeen el
que relatasen su experiencia en €l manejo del
entorno.

El objetivo final era presentar los resultados
en un encuentro que se denominé «Congreso
de Educacion Virtual (CIEV)» en e que los
participantes del curso tuvieron la oportunidad
de mostrar la herramienta a sus compafieros y
pudieron debatir sobre las ventajas e
inconvenientes de la Educacion Virtual .

5. Posibilidades técnicas y pedagégicas de
la plataforma de ensefianza-aprendizaje
virtual «Blackboard», para €l trabajo del
profesor y el aprendizaje del alumno

Actualmente, existe gran cantidad de
herramientas (tanto comerciales como
gratuitas) para la creacion de entornos de
enseflanza-aprendizaje a través de Internet
como es «Blackboard». Frente ala proliferacidn
de estas tecnologias se hace necesario
determinar cudles son méas adecuadas para
lograr unos objetivos educativos especificos.
Pero antes se debe evaluar, por una parte, cudles
son las necesidades y, por otra, cudes las
posibilidades de las herramientas de que
disponemos. EI conocimiento de las
caracteristicas, funcionalidad, posibilidadesy
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limitaciones de estas herramientas facilitarala
toma de decisiones. A partir de este
conocimiento, se podria tratar de desarrollar
una plataforma propia contextualizada a las
necesidades de la institucién educativa
correspondiente.

En la evaluacion de la plataforma de
ensefiaza aprendizaje «Blackboard» se ha
llegado a la conclusién de que, ademas de
limitaciones, ésta cumple con una serie de
requisitos tanto técnicos como pedagdgicos,
que ofrecen posibilidades y beneficios
educativos, tanto para profesores como para
alumnos.

5.1. Posibilidades técnicas de «Blackboard»

Entre las posibilidades técnicas de este
entorno, destacan:

- Es una herramienta integral y de fécil
manejo:

El entorno integra diferentes herramientas de
informacion, comunicacion, interaccion
conocidas por el profesor: e-mail, chat,
videoconferencia, etc. Ademas, su manejo es
bastante sencillo, no siendo necesario poseer
conocimientos amplios de informatica. El
aprendizaje de su utilizacion es muy intuitivo
y requiere principa mente practica.

A la hora de incluir contenidos se rediza
mediante una estructura de carpetas que
accederian directamente a los contenidos, de
esta forma, el profesor no necesita poseer
conocimientos de Html.

- Permite incluir dentro de los contenidos
cualquier material

Puede incorporarse con facilidad cualquier
material realizado en aplicaciones de Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint) y ficheros
gréficos, de audio o video, etc. Ademés de poder
ofrecer alos dumnos la oportunidad de acceder
directamente a contenidos ubicados en un CD-
ROM.

- Posee unainterfaz gréfica

Los cursos son desarrollados utilizando una
interfaz gréfica. Posibilita la integracién de
diferentes elementos multimedia: texto,
gréficos, video, sonidos, animaciones, etc.

- Posibilita la actualizaciéon de la
informacién:

La informacién contenida puede ser
modificada y actualizada de forma bastante
sencilla.

- Presenta la informacién en formato
multimedia.

La www permite presentar la informacion
mediante diversos tipos de medios (tanto a
través de la transferencia de archivos como a
tiempo real). Ademas del texto pueden
utilizarse graficos, animaciones, audio y video.

- Estructura la informacién en formato
hipertextual.

La informacién puede ser estructurada a
través de vinculos asociativos que enlazan
diferentes documentos. Aunque en la
evaluacion del Blackboard, se han detectado
algunas limitaciones en las posibilidades de
hipertextualidad, ya que en el caso de las
«Unidades de Aprendizaje» no hay enlaces para
pasar de un contenido a otro, dificultando asi
la navegacion.

- Facilita el acceso remoto:

Tanto los profesores como los alumnos
pueden acceder remotamente al curso en
cualquier momento desde cualquier lugar con
conexion a I nternet.

- Tiene acceso restringido:

A diferencia de las paginas web, estos
entornos poseen acceso restringido. El hecho
de que para acceder al entorno se necesite un
nombre de usuario y una contrasefia, posibilita
que lainformacion que el profesor coloca en
él este sblo adisposicidn de sus alumnosy de
aquellas personas a las que se decida dar acceso
através de una contrasefia.

- Presenta diferentes niveles de usuarios.
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Esta herramienta tiene niveles de usuario con
privilegios distintos, que van desde el
administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor y de la
administracién de los cursos; € profesor que
construye los contenidos, gestiona la
informacion y se responsabiliza del desarrollo
del curso; y el aumno, entre otros.

- Se puede acceder desde diferentes
navegadores:

Los usuarios acceden a la informacion a
través de navegadores existentes en el mercado
(como Nestscape o Explorer). Usan el
protocolo de comunicacién http.

- Posibilita el acceso arecursos de Internet:

El usuario puede tener acceso arecursos
externos, pudiendo acceder através de enlaces
y las herramientas de navegacion que le
proporcionan el navegador a cualquier
informacion disponible en Internet.

5.2. Posibilidades pedagégicas de
«Blackboard»

El uso pedagdgico correcto de estos entornos
puede facilitar el trabajo docente del profesor
y 1o que es aun més importante, €l aprendizaje
del alumno.

5.2.1. Posibilidades para €l trabajo del
profesor:

Las posibilidades para €l trabajo del profesor
pueden ser multiples, pero destacan:

- Responde a las necesidades de la actua
Sociedad de la Informacién:

En laactualidad, el acceso alainformacion
es mucho mayor que hace tan solo unos afios y
esta caracteristica va en aumento. Por lo que
hoy en dia una de las demandas de |a sociedad
es |la capacidad para seleccionar y gestionar la
informacion. Los alumnos universitarios estén
en constante contacto con las TICs, las utilizan

en sus tiempos de ocio, sobre todo herramientas
de comunicacion como son €l correo y € chat.
También se conectan a internet y acceden,
muchas veces sin orden ni control, ala gran
cantidad de informacion que esta Red de Redes
lesfacilita. Por tanto, latarea fundamental del
docente hoy en dia no es ya la de transmitir
informacion, sino seleccionar y gestionar la
informacion relevante parafacilitarselaasus
alumnos y ayudarlos en la construccion de su
propio conocimiento de una forma activa e
independiente. Pero paraello se necesita que
el alumno adquiera primero capacidades de
«aprender a aprender», de metacogniciony las
propias de seleccién y gestion de la
informacién. Estos entornos responden a estas
necesidades porgue utilizan las Tecnologias de
laInformacién y la Comunicacion y las mismas
herramientas que usan los alumnos en sus
tiempos de ocio, respondiendo a su contexto,
necesidades e intereses. Ademas, pueden
ayudar al profesor en su tarea de seleccion y
gestion de lainformacidn y de mediacion en €
proceso de ensefianza aprendizaje, por
supuesto siempre teniendo en cuanta los
requisitos pedagégicos de los que ya se ha
hablado.

- Favorece la planificacion de la ensefianza:

Se trata de un entorno con diversas
herramientas que facilitan la planificacién y
sistematizacion de la ensefianza. Posee
apartados de anuncios, calendario, tareas, etc.
Enlas que € profesor tiene la opcion de elegir
cuando cree conveniente que estén disponibles
paralos alumnosy de qué manera. El profesor
puede planificar sus cursos de manera
sistematica y organizada utilizando las
diferentes areas y herramientas que le ofrece el
entorno. Tiene, ademas la posibilidad de
acceder a esta planificacion en cualquier
momento y lugar en el que tenga conexion a
internet.

- Puede ser disefiado por varios profesores:
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Los profesores pueden llevar trabajar de
forma interdisciplinar, distribuyéndose las
tareas de elaboracion, de tutorizacioén,
evaluacion... de sus cursos, aunando asi sus
esfuerzos y llevando a cabo un trabajo
colaborativo.

- Se puede seguir del progreso del estudiante:

Proporcionar diferentes tipos de informacion
que permitan al profesor realizar un
seguimiento sobre el progreso del alumno. Esta
informacion puede provenir de los resultados
de gjercicios y pruebas de autoevaluacion
realizados por los estudiantes, estadisticas de
los itinerarios seguidos en los materiales de
aprendizaje, participacion de los alumnos a
través de herramientas de comunicacion,
numero de veces que el alumno ha accedido a
sistema, tiempo invertido, etc. Todas €ellas se
generan automaticamente. Algunas
herramientas, como es el caso de Blackboard,
generan estadisticas y gréficas de los aspectos
comentados.

- Permite lagestion y administracion de los
alumnos:

Permiten llevar a cabo todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion
académica de |os alumnos como matricul acion,
consultadel expediente académico, expedicidn
de certificados y también para la gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje como
establecer privilegios de acceso, la creacién de
grupos, acceso a la informacién sobre el
alumno, etc.

- Facilitala Evaluacién continua:

Laevaluacion debe ser entendida como «de
procesos» y no como « de productos». El
profesor, gracias a las posibilidades de
seguimiento mencionadas en el apartado
anterior, puede llevar a cabo una evaluacion
continua del proceso de ensefianza-aprendizaje
y puede facilitar a alumno su autoevaluacion.

Asi, laevaluacion del aprendizaje en este tipo
de entornos debe ser contemplada desde dos

perspectivas diferentes. Por una parte, desde
el punto de vista del profesor la cud le
proporcionara la informacion sobre la
adquisicién de conocimientos o destrezas por
parte del alumno y la efectividad del disefio del
proceso de ensefianza. Por otra parte, €l alumno
através de gjercicios de autoeval uacion, recibe
informacion / orientacion sobre el grado de
conocimientos adquiridos. Las herramientas
posibilitan diferentes tipos de gjercicios:
respuesta multiple, relacion, espacios en
blanco, verdadero / falso, observacion visual,
etc.

Aunque como critica se puede decir que este
tipo de pruebas, mas estructuradas, muchas
veces no son adecuadas para evaluar de forma
integral todos los contenidos que se trabajan.
Son pruebas de verificacién de lainformacion
maés que de andlisis del proceso de aprendizaje
del alumno. He ahi la importancia de una
evaluacion continuay de todo el proceso.

- Posihilita la comunicacién interpersonal
(sincronica, asincronica)

Es uno de los pilares fundamentales dentro
de los Entornos de Ensefianza-Aprendizaje
Virtuales, y que posibilita el intercambio de
informaciony el didogo y discusion entre todas
las personas implicadas en el proceso. En
funcion del disefio del curso, existen
herramientas, como Blackboard, que integran
diferentes aplicaciones de comunicacion
interpersonal (en general desarrolladas por la
misma herramienta) o herramientas de
comunicacion ya existentes (como €l correo
electrénico, chat,...).

Estas aplicaciones pueden clasificarse segln
el criterio de concurrencia en el tiempo en:
sincronicas (audio / videoconferencia, pizarra
electrénica, espacios virtuales, chats...) y
asincronas (correo electronico, noticias,
tableros electrénicos...).

5.2.2. Posibilidades para €l aprendizaje del
alumno:
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Entre las posibilidades para el aprendizaje
del alumno destacan:

- Da mas oportunidades de aprendizaje

El hecho de que el contenido esté accesible
en todo momento y en cualquier lugar con
conexion, posibilita que aquel alumno que no
pueda asistir a clase por alglin motivo pueda
acceder a los contenidos y actividades
realizadas en esa sesion de formavirtual.

- Respeta los diferentes ritmos de aprendizaje
(individualizacion)

Se respetan los diferentes ritmos de
aprendizaje y la individualizacién de la
ensefianza, ya que aquellos alumnos que van
mas retrasados 0 méas adelantados pueden
acceder alos contenidos en cua quier momento
y en cualquier lugar, pudiendo llevar acabo un
aprendizaje constructivo con la mediacion del
profesor, adaptandose a su propio ritmo y
circunstancias.

Ademas, mediante algunas opciones
Blackboard permite asignar diferentes
material es a grupos de alumnos diversos.

- Posihilita el Trabajo colaborativo.

A través de diferentes aplicaciones permite
compartir informacién, trabajar con
documentos conjuntos, facilitando la solucion
de problemas y la toma de decisiones y
posibilitando €l trabajo colaborativo entre los
alumnos.

Algunas de las utilidades que presentan las
herramientas para el trabajo cooperativo son:
transferencia de ficheros, aplicaciones
compartidas; asignacion de tareas, calendario,
chat, convocatoria de reuniones, navegacion
compartida, notas, pizarra compartida, audio /
videoconferencia, etc.

- Proporciona acceso a la informacion y
contenidos de aprendizaje;

Proporciona acceso a diversos recursos de
aprendizaje como: hipermedias, simulaciones,
textos (en diferentes formatos), iméagenes,

secuencias de video o audio, gercicios y
précticas, tutoriales, etc.

Ademas, los alumnos pueden acceder a
mayor cantidad de informacion através delos
multiples recursos disponibles en Internet
como: bases de datos on-line o bibliogréficas;
libros electrénicos, recursos de video, audio,
video-clips; publicaciones electrénicas; centros
deinterés, enciclopedias,...

- Favorece lainteraccion; profesor-alumno,
alumno-alumno y alumno-contenidos de
aprendizaje:

En los entornos de ensefianza basados en la
web podemos diferenciar tres niveles de
interaccion entre: profesor-alumno, alumno-
alumno. Algunas herramientas presentan
diferentes utilidades conectadas, como por
gjemplo el correo electrénico con la gestion de
alumnos y los resultados de los gjercicios de
evaluacion, en e que el profesor puede enviar
mensajes individuales alos alumnos segin las
contestaciones realizadas en un gjercicio
propuesto.

6. Conclusiones: Posibilidades vy
limitaciones de «Blackboard» y propuestas
defuturo

En relacion con la experienciade utilizacion
de Blackboard como plataforma de ensefianza-
aprendizaje y con el desarrollo del curso de
Tecnologias de la Informacion aplicadas a la
Educacion, las conclusiones a las que se ha
Ilegado son las siguientes:

Blackboard es una herramienta con gran
cantidad de posibilidades, como ya hemos visto,
pero también con una serie de limitaciones que
comento a continuacion.

Lainterface de los diferentes perfiles resulta
sencillaeintuitiva, incluso esflexible en cuanto
a la personalizacién de la mismo, ya que los
profesores pueden cambiar €l nombre de los
botones de navegacién y su color, su forma...
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El inconveniente es que no hay muchas
opciones de introducir imagenes, lo queleresta
capacidad iconicaa entorno.

Posee variadas herramientas de
comunicacién, tanto sincrénicas (clase virtual
0 chat) como asincronicas (foro de discusion,
el correo electronico...). Pero, el problema es
gue este correo no esinterno a entorno, y solo
da la opcién de enviar mensgjes y no de
recibirlos. Los mensgjes son enviados a correo
personal del usuario, y a no existir un lugar
donde recibirlos en el propio entorno, se
dificultala organizacion de los mensgjesy la
comunicacion en si.

Tanto estas limitaciones como otras, podrian
ser superadas con € desarrollo por parte de la
universidad de un entorno propio, adaptado a
las necesidades del contexto.

Por otra parte, es un entorno bastante facil
de utilizar y muy intuitivo. Aungue se hacen
necesarios unos conocimientos basicos de
informatica (Windows, Word...) y, sin lugar a
dudas, cuantos mas conocimientos tenga €l
usuario mejor sera el resultado final. Del mismo
modo, aunque el entorno posibilita la
construccion de contenidos hipertextualesy es
potencialmente (til para ser utilizado de forma
constructiva, es necesaria también una
formacién pedagdgica bésica para su mejor
aprovechamiento didactico y metodol égico.

En el entorno seincluyen manualesy ayudas
on-line que facilitan la navegacién. En cambio,
estos manuales, muchas veces no responden de
forma adecuada a las dudas de los usuarios,
ademas de que no tratan las cuestiones
metodol dgicas de las que hablamos.

Debido a estas caracteristicas, es
recomendable aprender amanejarlo de laforma
lo mas practica posible, completandose con
una formacion en su uso didéctico y con €l
apoyo de un equipo interdisciplinar de
informaticos y pedagogos que orienten al
profesor.

Esta fue la forma en la planteé el curso de
manejo de «Blackboard» y de las»TICs
aplicadas a la Educacion», para que los
profesores tuvieran la oportunidad de «aprender
haciendo» con mi seguimiento y ayuda.

En relacion con el curso, he de decir quela
comunicacion através de correo electrénico no
resulté como era de esperar, ya que a pesar de
enviarles mensajes a menudo, sélo lamitad de
los profesores utiliz6 esta herramienta para
hacer consultas. Ademés, durante toda la parte
virtual realicé un seguimiento de todo el
proceso de construccion de los cursos de cada
uno de los participantes, consultando su trabagjo
y haciéndoles sugerencias através de e-mail.

Al finalizar el curso, llevé a cabo una
evaluacién de todo el proceso analizando los
problemasy dificultades surgidas, teniendo en
cuentalaopinién y comentarios de |os propios
profesores, a modo de retroalimentacion.

Los mayores problemas y limitaciones que
dificultan €l proceso de trabgjo con este tipo
de entornos, percibidos por mi y por muchos
de los profesores, fueron los siguientes:

- El primero y fundamental es la falta de
tiempo. El manejo de un entorno como
Blackboard es relativamente sencillo, pero
requiere unainversién de tiempo considerable,
sobre todo teniendo en cuenta la cantidad de
posibilidades que da esta plataforma. En
relacion con esto, habria que tener en cuentala
importancia de que se valore €l esfuerzo y
dedicacion del profesor en construir sus cursos
de formavirtua utilizando Blackboard. Por mi
experienciacon €l entorno, sé que éste da tantas
opciones que, si un profesor quiere
aprovecharlas en beneficio de sus alumnos, esto
implica una dedicacion considerable. Setrata
de unainversion afuturo y unavez que tenga
construido su curso podra ver los resultados y
sacarle partido. Pero, ademas, en mi opinion
se le deberia reconocer y recompensar este
esfuerzo, para lo que propongo varias
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alternativas (que no tienen porque ser
excluyentes):

1. Reducir su jornada de ensefianza
presencial por lavirtual.

2. Reconocer |la autoria de sus trabajos, como
publicacion.

3. Vdorar su trabajo como mérito académico.

4. Crear un equipo interdisciplinar de apoyo
(con informdticos, pedagogos, disefiadores) que
le ofrezcaayuday asesoramiento constante al
profesor.

- Otra de las limitaciones considero que esta
relacionada con el hecho de que lamayoriade
los profesores no estan acostumbrados a
trabajar como alumnos «virtuales» y necesitan
todavia bastante apoyo presencial. Y es
probable que esto ocurra también con los
alumnos, aunque quizéas en menor mediada, ya
que ellos, son «hijos de la Era Informética», y
conviven constantemente desde su infancia con
latecnologia.

Pero aun asi, es muy posible que necesiten
desarrollar capacidades y habitos de trabajo
individual, de «aprender a aprender» de forma
independiente y constructivay de comunicacion
constante con €l profesor, que pasa de ser
simple transmisor a facilitador-mediador en el
proceso de aprendizaje del alumno.

Por lo tanto, la Educacién Virtual debe
integrarse en la universidad de forma
progresiva, con una serie de prerrequisitos,
tanto técnicos como pedagdgicos. Es necesario
gue exista tanto la capacidad técnica, que
asegure € buen funcionamiento delaredy la
preparacién tanto informética como didéctica
tanto de profesores como de alumnos en la
utilizacion adecuada de estos entornos, para que
de verdad se consigan resultados académicos
positivos.

Como conclusion final afiadir que el proceso
de integracién de la Educacion Virtual deberia
ser gradual, primero como apoyo a la educacion
presencial para posteriormente ir

paulatinamente introduciendo  mas
«virtualidad».
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