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1. El rol tutorial en la ensenanza

universitaria

Las instituciones educativas en general
-y la universidad en particular— nunca se
han caracterizado por la velocidad en sus
cambios. Sin embargo en el momento ac-
tual estamos observando una transforma-
cion en las instituciones de ensenanza su-
perior que pone de manifiesto el interés
existente por las TIC. Asi observamos la
proliferacion de universidades totalmente
“on-line”, otras en las que conviven siste-
mas presenciales tradicionales con siste-
mas basados en el empleo de redes tele-
maticas, o el crecimiento exponencial de la
oferta en linea (especialmente significa-
tivo en el nivel de posgrado). Estos inten-
tos indican una preocupacion de la uni-
versidad por la revision de su modelo
docente, adecuandolo a las posibilidades
que la sociedad brinda hoy de forma natu-
ral (Hanna, 2002).

En el curso 2009/2010 la Universidad
de Murcia puso en marcha un proyecto de

innovacion educativa basado en la flexibi-
lizacion de las tutorias, siguiendo el modelo
de otras universidades que ya anterior-
mente lo habian llevado a cabo con resul-
tados exitosos (Cadiz, Jaume I de Castellon
y Sevilla). Este proyecto se disefi6 y orga-
niz6 desde el Vicerrectorado de Innova-
cion y Convergencia Europea, encargado
1gualmente de realizar la correspondiente
evaluacion, cuyos datos presentamos en
este articulo.

El modelo de ensefianza superior que se
ha disefiado en las universidades esparfio-
las, siguiendo las directrices del denomi-
nado proceso de Bolonia (o Convergencia
Europea), se basa en la idea de que las
TIC pueden jugar un papel fundamental si
consideramos sus posibilidades para flexi-
bilizar los contextos de actuacion y su po-
tencial para poder adaptarnos a las nece-
sidades individuales de los estudiantes
(Bosco, 2005). Igualmente es necesario re-
conocer que su uso sera importante para
asegurar un mayor ajuste entre la forma-
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cién universitaria y el mundo profesional y
del empleo, al cual se enfrentaran nuestros
alumnos en el momento en que se graduen
(Escofet, 2008).

Partiendo de la importancia que tiene el
uso de las TIC para las funciones docentes,
la Universidad de Murcia, entre otras ini-
clativas orientadas a este fin, ha disefiado
un plan de intervencion para promover la
tutoria electronica cuyos resultados han
sido muy satisfactorios. Si bien es cierto
que muchos profesores tienen por costum-
bre responder consultas puntuales de alum-
nos a través del correo electronico u otras
herramientas telematicas, en este caso es-
tamos haciendo referencia a su considera-
cion como plan de innovacion educativa y,
por ello, a las acciones institucionales que se
han desarrollado para promoverlo.

Este proyecto, por tanto, no solo se con-
vierte en una propuesta de interés para la
universidad sino que responde de forma
efectiva a la necesidad de reconocimiento
oficial de las iniciativas que los profesores
mas innovadores ya estan poniendo en
marcha. A su vez, responde a la exigencia
de nuestro alumnado que, cada vez con
mayor frecuencia, recurre al correo elec-
tronico para hacer algunas consultas pun-
tuales que no exigen de la comunicacion
presencial y les evita desplazamientos a
veces innecesarios. Pero sobre todo pre-
tende, a la luz de los datos recogidos tras
la experiencia realizada, realizar una serie
de propuestas pedagogicas a tener en
cuenta a la hora de emprender futuras ac-
ciones tutoriales a través de las TIC.

En el contexto actual del sistema de
ensefianza superior, todas las instituciones

poseen cada vez mayor heterogeneidad de
estudiantes, demandando una atencién
mas individualizada y un modelo de ense-
nanza basado en estrategias de aprender a
aprender (Coll et al, 1999; Monereo, 2000;
Pastor, 2005). Precisamente la heteroge-
neidad del alumnado es, segin el Docu-
mento Marco sobre la tutoria en la Uni-
versidad de Barcelona de 2004, uno de los
argumentos que justifica la adopcion de
una posicion favorable hacia la tutoria en
las instituciones universitarias. Nos en-
contramos ante estudiantes diversos desde
una perspectiva tanto cultural, lingtistica
como socioeconomica, algunos de ellos par-
ticipantes de los programas de movilidad
nacionales o internacionales que incenti-
van los intercambios y desplazamientos
(Arnaiz, et al., 2009 y 2010). En otros casos
nos encontramos con alumnos con diversas
ocupaciones laborales ademas de las aca-
démicas. Asimismo, la universidad acoge a
estudiantes con edad superior a la media,
alumnos que disponen de mayores posibi-
lidades para retomar sus estudios (pruebas
de acceso a mayores de 25 afios, aulas de
mayores, etc.). Y no debemos olvidar a los
alumnos con necesidades educativas espe-
ciales que requieren, en algunos casos, de
apoyo académico y atencion personal (Ar-
naiz, 2000; Hurtado y Soto, 2008; Luque y
Rodriguez, 2009; Grau, 2004). Ante esta di-
versidad de alumnado a la que nos en-
frentamos, encontramos que las Nuevas
Tecnologias y los procesos de atencion tu-
torial pueden constituir una buena herra-
mienta con la que dar respuesta a las ne-
cesidades que éste plantea en la
universidad de calidad del siglo XXI.

Otro de los argumentos esgrimidos es
que la tutoria facilita la orientacion curri-
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cular vinculada a las salidas profesionales
0 acceso a otros estudios y la atencion pre-
ferente a los estudiantes que tienen difi-
cultades para lograr un seguimiento regu-
lar de los estudios (Henriquez, 2009).
Asimismo, promueve la orientacion cen-
trada en el aprendizaje buscando como pro-
ducto de este aprendizaje el cambio mental,
donde la responsabilidad de la organiza-
cién o transformacion del conocimiento es
compartida. La interaccion entre el estu-
diante y el profesor es bidireccional para
negociar significados (Gargallo, 2008). El
ultimo de los argumentos usados es la po-
sibilidad de que la tutoria mejore la imagen
publica, la proyeccion externa de la uni-
versidad y la permanencia y consideracion
favorable del alumnado a la institucion
que le ha formado (Arnaiz y Prendes,
2010).

En este mismo sentido, la cada vez ma-
yor diversificacion de la oferta universita-
ria, con una gran cantidad de titulaciones
de diferente tipo, con relaciones complejas
entre si, planes de estudios diversificados
y con la existencia incluso de algunos iti-
nerarios recomendados, plantea la orien-
tacion curricular como elemento basico
para el aprovechamiento del periodo de es-
tudios superiores (Martinez, 2006). Dicha
orientacion esta también asociada a la pro-
vision y oferta de recursos de formacion
complementaria dentro de la propia insti-
tucion o del sistema educativo superior,
especialmente si tenemos en cuenta la
perspectiva de la formacion por competen-
cias (generales y especificas) que intenta-
mos abordar desde la filosofia subyacente
al modelo Tuning, adoptado por Espaia
para su completa integracion en el EEES
(Gonzalez y Wagenaar, 2003).

A menudo, en la ensefianza universita-
ria restringimos nuestro papel como do-
centes a las clases presenciales, clases que
a su vez se concentran en lo cognitivo (con-
tenidos, informacion, datos, etc.), olvidando
de este modo otros aspectos que igualmente
son significativos en la calidad de la do-
cencia y que aparecen mas unidos al rol tu-
torial (Martinez, 2004), del cual nos olvi-
damos. Sin embargo, debemos tener
presente que en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, la tutoria se entiende
como un pilar basico para el aprendizaje
del alumno, dejando con ello de ser infrau-
tilizada como medio para estimular, guiar,
apoyar y evaluar el aprendizaje y desarro-
llo integral del estudiante, y convirtién-
dose de este modo “en una necesidad y en
un elemento clave de calidad de la educa-
cion superior en el siglo actual” (Garcia et
al., 2004, 17). Asimismo, no debemos per-
der de vista, que la tutoria es concebida en
el EEES como una metodologia docente ac-
tiva, como lo es también el trabajo en
grupo, las estrategias colaborativas (Mar-
tinez et al, 1999) y el uso de las TIC como
medio para ofrecer una ensefianza flexi-
ble, abierta y de calidad. El uso de la tuto-
ria en el proceso de Bolonia implica, desde
el punto de vista docente, un modelo en el
que la atencion preferente a la ensefianza
deja paso al aprendizaje y a la considera-
cion del alumno como protagonista del pro-
ceso (Boronat et al., 2005).

Por ello, cuando un docente se pone al
frente de un aula, ha de considerar que no
solo debe de tener la capacidad de ensenar,
sino igualmente de motivar, incentivar los
aprendizajes, resolver problemas, orientar,
asesorar, estimular, dinamizar, organizar
ambientes de aprendizaje y moderar, en
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definitiva, de llevar a cabo una serie de ac-
tividades que redundaran igualmente en la
adquisicion de competencias por parte de
nuestros alumnos y, por tanto, en la cali-
dad de las instituciones de ensefianza su-
perior (Arnaiz et al., 2008, 2009 y 2010).

En relacion al nuevo rol que debe asu-
mir el docente como tutor se incluyen dis-
tintas funciones que hemos sintetizado
como (Garcia et al, 2004; Cabero, 2004;
Llorente, 2006; Lleixa et al., 2010):

—Funcion administrativa: orientar al
alumno sobre tramites de gestion y buro-
craticos de la universidad (como presentar
solicitudes, donde, de qué forma, etc.).

—Funcion organizativa: establecer el
calendario del curso, explicar las normas
de funcionamiento dentro del entorno, pre-
sentar las normas de funcionamiento para
establecer contactos con el profesor-tutor,
etc.

—Funcion académica: aconsejar y
orientar a los alumnos acerca del plan de
estudios, de los itinerarios a cursar, asig-
naturas optativas, menciones, libre confi-
guracion, etc. En definitiva orientar su
plan de estudios personal y su trayectoria
académica.

—Funcion pedagigica: en este marco se
sitta la accion tutorial mas directamente
conectada con la ensefanza y el aprendi-
zaje. Deberemos ser capaces de facilitar a
los alumnos el aprendizaje en el ambito es-
pecifico de una asignatura o bien en un
campo de conocimiento del cual somos ex-
pertos. Se incluirian aqui todas las accio-
nes orientadas a resolver dudas, a cons-
truir un ambiente de aprendizaje rico y
estimulante para el estudiante en el cual
no solo aprenda una respuesta, sino que

sepa encontrar esa respuesta. También se
contemplaran acciones dirigidas a super-
visar el progreso de los alumnos, revisar
las actividades que realizan, formular pre-
guntas para sondear los conocimientos que
poseen, etc.

—Funcion socio-comunicativa: es im-
portante que el estudiante sepa expresarse
y desenvolverse ante cualquier situacion
que le exija habilidades de comunicacion.
Cuando el alumnado accede a la universi-
dad, en realidad esta integrandose en una
comunidad amplia en la cual interacciona
con profesores, personal de administracion
y por supuesto, con otros alumnos. Este
contexto en el que se integra el alumno
debe servir, ademas de un lugar donde
aprender, de espacio en el que desarrollar
experiencias previas antes de acceder a un
mercado laboral que le exigira poseer ha-
bilidades de interaccion social. Por ello, el
docente debe asumir tareas de animacién
y estimulacion de la participacion, asi como
proponer actividades para facilitar el co-
nocimiento entre los participantes y la cre-
acion de grupos de trabajo, etc.

—Funcion técnica: se trata de que el do-
cente se asegure de que los alumnos com-
prenden el funcionamiento técnico del en-
torno telematico de formacion, asi como
llevar a cabo actividades formativas espe-
cificas, gestionar los grupos de aprendi-
zaje que forme para el trabajo en la red,
mantenerse en contacto con el adminis-
trador del sistema, etc.

—Funcion orientadora: Motivar a los
estudiantes para el trabajo, informar al
alumno sobre su progreso en el estudio, fa-
cilitar las técnicas de trabajo intelectual
para realizar actividades en red, etc.

—Funcion personal: es bien conocido
que la empatia serda un elemento coadyu-
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vante para promover la confianza y la ac-
cion tutorial. Y para ello serd necesario
establecer una relacion comunicativa cer-
cana con los alumnos en un marco de con-
flanza mutua en el cual el tutor debera
ayudar al alumno en su proceso de cons-
truccion personal, dandole a la vida uni-
versitaria una dimension mas cercana a la
educacion.

Segtin Fernandez (2007), para poder
realizar estas funciones, el tutor debe tener
conocimiento en cuatro campos:

—Diddctico. Para programar conteni-
dos y actividades. Por ello, debe ser ex-
perto en los contenidos del curso y tener
una buena capacidad de planificacion de la
ensenanza-aprendizaje.

—Disenador. El tutor es posible que
sea el encargado de disenar parte de los
contenidos del curso, para ello se necesitan
una serie de competencias como actitud
creativa e innovadora, dotes de comunica-
cion, capacidad para disefiar ambientes de
aprendizaje, etc.

—Tecnoldogico. Aunque es probable que
exista un especialista técnico, es recomen-
dable que el tutor tenga un conocimiento
extenso sobre las herramientas que se uti-
lizaran a lo largo del curso (plataforma,
programas, navegadores, etc.).

—Gestion. Puesto que una de las ta-
reas que le corresponde al tutor es la ges-
tion del grupo de alumnos, es importante
que tenga un amplio conocimiento de las
herramientas de gestion de la plataforma
como la preinscripcion o matriculacion de
los alumnos.

Asi, como vemos, en relacion al rol del
tutor se plantean nuevas competencias y

habilidades que estos profesionales deben
dominar para utilizar el potencial pedago-
gico de estos espacios (Gairin et al., 2004).
Debe estar preparado para generar un dia-
logo efectivo con los participantes y entre
los participantes, que favorezca el apren-
dizaje activo, la construccion de conoci-
miento cooperativo y/o colaborativo (Silva,
2004). Por ello, podemos encontrar diver-
sos niveles de competencias entre los do-
centes. En este sentido, observamos “un
proceso que se inicia con el uso personal de
los nuevos medios para obtener informa-
¢ion y comunicarse, se van integrando pau-
latinamente en la docencia hasta llegar a
la etapa de maxima explotacion didactica
como vehiculo de intercomunicacion e in-
novacion curricular, creando un entorno
de aprendizaje digital y de investigacion,
que permite altos niveles de indagacion,
analisis de fuentes de informacion, interés,
colaboracion, creatividad y produccion de
conocimientos” (Tejedor y Garcia-Valcar-
cel, 2006, 25).

En definitiva, estas dimensiones res-
ponden a una nueva concepcion de la aten-
cion tutorial concebida como una activi-
dad que tiene en cuenta tanto el desarrollo
personal de los estudiantes universitarios
como su orientacion académica y profesio-
nal, entendida como formacion universita-
ria integral en el cual los contenidos son
solo una parte de las competencias uni-
versitarias (Le Boterf, 2001 ; Echeverria,
2002; Lévy-Leboyer, 2003). Este modelo
es precisamente el que ofrece una res-
puesta mas adecuada a los planteamientos
educativos reflejados en el proceso de Bo-
lonia, en el cual, como hemos indicado, el
alumno pasa a convertirse en el centro y
protagonista de la formacién universitaria
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(Mateo, 2000; Lopez Pastor, 2009; Stake,
2006).

La asuncion por parte de estas insti-
tuciones de nuevos roles y la aceptacion de
nuevas situaciones en los procesos de for-
macion se hace imprescindible. La forma-
cién en un momento concreto puede seguir
-y ha de seguir- siendo el centro de su ac-
tividad, s1 bien habra de atender procesos
de formacion prolongados o reducidos en
el tiempo y que se han producido fuera del
entorno propiamente institucional. En de-
finitiva, se propone un cambio en cuanto
a la formacion tradicional en nuestras au-
las y, de forma simultanea, se plantea la
necesidad de mantener sistemas de ac-
tualizacion permanente y ofertas de for-
macion mas alla de las estrictamente cu-
rriculares, de forma que permitan una
adaptacion de los conocimientos a las de-
mandas y necesidades sociales reales en
cada momento.

Diversos estudios (Aviram, 2002;
CRUE, 2005) han analizado de qué modo
las distintas universidades afrontan la in-
corporacion de las TIC y los cambios que
lleva aparejada tal incorporacion. Par-
tiendo de estos analisis, entendemos que
en las universidades se ha de trabajar para
promover el uso de TIC tanto en tareas de
gestion y administracion como en tareas de
Investigacion y de docencia, y por ello el
personal de la universidad ha de ser com-
petente en todos estos ambitos (Prendes,
2010). Para lograr estas metas necesita-
mos contar con infraestructuras y servicios
de apoyo, pero también es cierto que se
hace imprescindible contar con docentes
que, actitudinal y aptitudinalmente, lo ha-
gan posible.

En el planteamiento de Salinas (2003)
centrado en la docencia, se considera que el
profesor ha de ser capaz de producir nue-
vos materiales, ha de saber usar sistemas
de distribucion de los mismos y ademas, ha
de dominar el uso de herramientas TIC
para la comunicacion. Es este tltimo as-
pecto el foco de interés de nuestro pro-
yecto: la interaccion de docentes y discen-
tes a través de un sistema de tutorias a
distancia apoyado en el uso de herramien-
tas del campus virtual.

Asi pues, el objetivo del proyecto de in-
novacion consistié en promover en la Uni-
versidad de Murcia un modelo flexible de
tutoria basado en la combinacién de tuto-
rias presenciales y tutorias en red. De
forma paralela, el objetivo de la investiga-
cion se centro en la evaluacion de la expe-
riencia desde el punto de vista del profe-
sorado y la definicion de recomendaciones
para el futuro.

La evaluacion consistio en el andlisis de
las dificultades encontradas en el trabajo
con el alumno durante las tutorias elec-
tronicas, asi como en conocer el grado de
satisfaccion del profesorado con la expe-
riencia realizada. Todo ello, como decimos,
con el fin de proponer una serie de pautas
pedagogicas a tener en cuenta a la hora de
emprender la accion tutorial realizada al
alumnado a través de las TIC.

2. Disefio de la investigacion
2.1. Muestra

La muestra de la investigacion esta
compuesta por la totalidad de los profeso-
res que participaron en la experiencia. El
numero de profesores que previamente ha-
bian manifestado su interés en llevar a
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cabo la tutoria electronica fue de 782 pro-
fesores, aunque finalmente respondieron al
cuestionario 545 (314 hombres y 230 mu-
jeres), de los cuales 369 contestaron el
cuestionario al finalizar las asignaturas
que impartieron durante el primer cuatri-
mestre y 176 lo cumplimentaron al finali-
zar las relativas al segundo cuatrimestre.

La mayoria de profesores que partici-
paron eran hombres con edades compren-
didas entre los 41 y 50 afios pertenecientes
al area de Ciencias Sociales y con una ex-
periencia docente de 10 a 20 afios, algo que
nos parece logico si tenemos en cuenta la
edad de los participantes. Lo que resulta
mas interesante es que sea precisamente
este grupo de profesores el que muestre un
mayor interés en participar en esta inicia-
tiva, ya que el uso de las TIC entre el pro-
fesorado ha estado asociado tradicional-
mente a grupos de docentes mds jovenes.

2.2. Instrumento de recogida de informa-
cion

El instrumento empleado para la reco-
gida de informacion fue el cuestionario. El
motivo por el que se optd por esta técnica
es porque ofrecia gran cantidad de datos
sin necesidad de que los sujetos dedicaran
demasiado tiempo a proporcionar la infor-
macion, generando un ahorro de tiempo y
también un menor coste economico.

De esta forma, se aplico un unico cues-
tionario al finalizar las asignaturas tanto
del primer como del segundo cuatrimestre.
En dicho cuestionario se les pregunto sobre
aspectos como el uso que hicieron de dife-
rentes herramientas telematicas, las mo-
tivaciones que les llevaron a participar en
este tipo de actividad, el desarrollo de las

tutorias, las dificultades encontradas du-
rante todo el proceso y el grado de satis-
faccion general con la experiencia. La en-
cuesta (la cual podemos encontrar
completa en el Anexo I) incluia 20 pre-
guntas (agrupadas en dos bloques: datos de
identificacion con 4 items y uso de la tuto-
ria electronica con 16 items) y fue admi-
nistrada a través de una aplicacion tele-
matica de la propia universidad.

2.3. Procedimiento

El proyecto se disefio en el periodo lec-
tivo 2008/2009, durante el cual fue some-
tido a aprobacion en Consejo de Gobierno
para su posterior implementacion en el
curso 2009/2010. De forma previa, en el se-
gundo cuatrimestre del curso 2008/2009 se
llevo a cabo un proceso de difusion y for-
macion del profesorado, se adaptaron las
herramientas del campus virtual para fa-
cilitar el desarrollo de la misma y se cola-
bor6 con la Unidad para la Calidad para de-
finir los items de evaluacion especificos a
incluir en los cuestionarios de los estu-
diantes relacionados con la tutoria electro-
nica. Asi pues, las tareas llevadas a cabo se
organizaron de la siguiente manera:

a) Curso 2008/2009

—Disefio del proyecto y aprobacion en
Consejo de Gobierno.

—Edicion de la guia de ayuda para la
realizacion de la tutoria electronica.

—Conferencias de difusion del proyecto
por parte de la Coordinadora de Ensefan-
zas Virtuales (a demanda, en aquellas fa-
cultades que lo solicitaron).

b) Curso 2009/2010
—FEnvio de informacion a la lista de
distribucion de PDI de la Universidad.
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—Envio de informacién a los Directores
de Departamento para gestionar la ads-
cripeion del profesorado.

—Envio a todos los profesores adscritos
al proyecto de la guia editada.

—Encuesta: al final del primer cuatri-
mestre y al final del segundo cuatrimestre.

¢) Curso 2010/2011

—Analisis de datos de la encuesta y re-
daccidn del informe.

—Toma de decisiones sobre el futuro
del proyecto.

En el disefio del proyecto era impor-
tante definir con claridad el incentivo para
el profesorado que consistia en una reduc-
cion del 50% del horario presencial de
atencion a alumnos y la certificacion que se
les entregaria como proyecto de innova-
cion educativa.

Como compromiso, el profesorado acep-
taba responder las consultas de los alum-
nos realizadas a través de la herramienta
Tutoria (incluida en la plataforma de cam-
pus virtual SUMA de nuestra universi-
dad) en un plazo maximo de 48 horas -sin
contar periodos vacacionales ni fines de
semana-. Asimismo, se disefid una herra-
mienta especifica de Aviso de ausencias
con un sistema automatico de respuesta
para evitar demoras en caso de ausencias
justificadas del profesorado. Se modifico
también la herramienta Tutoria del cam-
pus virtual para poder recoger los datos de
las tutorias leidas, las tutorias respondidas
y las tutorias sin leer, asi como los datos de
los tiempos de demora en la respuesta.

Los Departamentos se comprometian
a hacer publico el listado de profesores que

se adscribirian al proyecto de tutoria elec-
tronica a través de todos los procedimien-
tos habituales.

Como hemos mencionado, a modo de
apoyo al profesorado, se impartieron confe-
rencias sobre las caracteristicas de la expe-
riencia y algunos aspectos importantes a
tener en cuenta en la realizacion de tutorias
(una de ellas esta publicada en formato
abierto: http://tv.um.es/serial/index/-
1d/183). También se editd, como hemos ex-
plicado, una guia impresa que se envio a to-
dos los profesores adscritos a la experiencia.

Al finalizar todo el proceso, los docentes
cumplimentaron un cuestionario disefiado
con el objetivo de valorar, a partir de los re-
sultados obtenidos, la implantacion de la
tutoria electronica.

3. Andlisis y discusion de los resulta-

dos obtenidos

El proceso de analisis de los datos se ha
llevado a cabo utilizando la estadistica uni-
variada, concretamente se ha realizado la
lectura directa de los datos (frecuencias y
porcentajes) recogidos del cuestionario. En
este apartado comenzamos exponiendo los
resultados relativos a la participacion del
profesorado en la experiencia asi como los
motivos que le llevaron a hacerlo. En se-
gundo lugar, hacemos referencia al desa-
rrollo de la misma (frecuencia de uso de la
tutoria por parte del docente y del alumno
y finalidad con la que la usan). En tercer
lugar, exponemos los resultados en cuanto
al uso de herramientas complementarias
para satisfacer las necesidades tutoriales y
por ultimo, indicamos las dificultades y
problemas que han encontrado los docen-
tes durante el proceso.
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La mayoria de los profesores recibieron
la informacién de adscripcion al proyecto a
través de la lista de correo oficial de la
Universidad (72,7%) y se adscribieron al
mismo pensando en satisfacer una de-
manda realizada por los alumnos (66,6%),
segin sus respuestas, pero también pen-
sando en la flexibilidad que supone para
ellos la reduccion de tres horas de tutoria
presencial (65,7%). Una escasa parte lo
hizo por recomendaciones de los comparie-
ros (22,8%) o por la obtencion de un certi-
ficado de participacion en el mismo
(30,6%).

Los profesores valoran de forma posi-
tiva el uso de la tutoria electronica, quizas
porque a pesar de que existe un grupo que
la comienza a usar por primera vez con el
inicio de la experiencia, la mayor parte de
ellos ya la habian utilizado con anteriori-
dad, motivo por el cual decidié adscribirse
al proyecto el 10,6% de los docentes. Otros
motivos que le llevaron a adscribirse al
mismo fueron lo util que les resulta (3,3%),
la rapidez con la que se pueden realizar las
tutorias (2,7%), la comodidad que ofrece al
profesorado y alumnado (2%) y porque con-
sideran que puede mejorar la comunica-
cion entre el docente y el estudiante (1,4%).
Asi, la tutoria electronica puede ser un
buen complemento a la presencialidad
ofreciendo un servicio de interés al alumno
que estimula la participacion.

En cuanto a la experiencia desarro-
llada, los profesores indican que la fre-
cuencia con la que han tenido que respon-
der tutorias ha sido en la mayoria de los
casos diaria (60,4%) y en algunos casos se-
manal (33%), pero a la vez senalan que la
mitad de los alumnos no han hecho uso de

la tutoria electronica (56%). Esta informa-
cién pone de manifiesto por un lado, la im-
plicacion del docente a la hora de llevar a
cabo esta actividad, ya que responden tu-
torias a menudo, concretamente los profe-
sores dedican entre una y dos horas sema-
nales a contestar tutorias electronicas
(40,2%). Por otro lado, indica la acepta-
cion de la herramienta por parte de la mi-
tad de alumnos que utilizan la tutoria elec-
tronica, que podrian entenderla como un
medio de uso frecuente para interactuar
con el docente, quizas debido a la adecuada
informacion que recibe el estudiante so-
bre la utilidad de la herramienta, tal y
como sefialan la mitad de los profesores
participantes.

La mayoria de los alumnos utilizan la
tutoria electronica para hacer consultas
acerca de cuestiones administrativas o de
gestion (fechas de tareas, fecha o lugar de
un examen, entrega de notas, cambio de
grupos, asistencia a clase, etc.) o pregun-
tas relacionadas con la evaluacion
(87,2%). Ademas, utilizan la tutoria elec-
tronica para hacer consultas acerca del
proceso de trabajo (entrega de practicas,
la participacion en tareas de grupo, la re-
solucion de actividades, etc.), tal y como
senala el 82,2%. Por ultimo, también ha-
cen uso de la tutoria electronica para rea-
lizar consultas acerca de los contenidos de
la asignatura (76,3%) y de la metodologia
(53%), tal y como observamos en la Fi-
gura 1. No obstante, cabe destacar que
encontramos otro tipo de consultas que,
aunque menos frecuentes, también son
realizadas por los alumnos. Se trata de las
sugerencias de mejora, las tutorias que
hacen de tipo personal (despedida, au-
sencia por enfermedad, agradecimiento,
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etc.), las relativas al funcionamiento de la
facultad o la universidad en general, la
formacion complementaria (cursos, talle-
res, intercambio, movilidad, etc.), la soli-

citud de orientacion tras la finalizacion de
los estudios o incluso las que se producen
con la finalidad de concertar citas de ca-
racter presencial.

FIGURA 1: Tipo de consultas realizadas por los alumnos en las tutorias electronicas.
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De esta forma, observamos que los
alumnos utilizan la tutoria electronica
para realizar casi cualquier tipo de con-
sulta y, aunque principalmente la usan
para resolver dudas sobre el proceso de
aprendizaje, se podria decir que la tutoria
electronica acerca a profesorado y alum-
nado, promoviendo un trato mas personal
y garantizando un conocimiento mas global
del estudiante, pues permite dialogar sobre
cualquier tema. En algunas situaciones
incluso provoca la queja del profesorado,
pues dada la facilidad que supone el envio
de una tutoria, el alumnado a menudo
plantea cuestiones que probablemente no
haria s1 tuviese que desplazarse al despa-
cho del profesor (fechas de examen, grupos
de practicas, etc.).

No obstante, mas de la mitad de los do-
centes usa otras herramientas del campus
virtual diferentes a la tutoria para llevar a
cabo la accion tutorial (56,9%) como es el
chat, foros, FAQ, videoconferencia, califi-
caclones, listas de clase, etc. Las mas usa-
das, ademas de la tutoria, son el tablon de
anuncios y la agenda. Sin embargo, cabe
destacar que casi ninguno de los docentes
ha hecho uso del Aviso de Ausencias du-
rante el desarrollo de la experiencia, qui-
zas porque a lo largo de ese tiempo no lo ha
necesitado porque no se ha ausentado nin-
glin dia o quizas porque no sabia de su
existencia, ya que es una utilidad nueva
que se disend especificamente para este
proyecto.
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Observamos también que muchos
alumnos han optado por el uso del correo
electronico institucional del profesor para
hacer consultas ya que el 88,4% ha recibido
simultaneamente mensajes de alumnos a
través de la tutoria del campus virtual y a
través de su correo electronico, frente al
11,5% que indica que no ha recibido tuto-
rias fuera de la plataforma SUMA. La re-
cepcion de correos electronicos con consul-
tas de los alumnos se ha producido en la
mayoria de los casos por los siguientes mo-
tivos: porque los alumnos no usan la pla-
taforma SUMA; por la seguridad que les
genera enviar las consultas a través del co-
rreo electronico pues creen que el profesor
vera antes un e-mail que una tutoria de
SUMA; también por problemas con el ac-
ceso a la plataforma; o porque se trata de
alumnos que no acuden a clase y descono-
cen la tutoria por SUMA.

De esta forma, el correo electronico del
profesor se convierte en la principal he-
rramienta telematica usada por los alum-
nos fuera de la plataforma SUMA. Sin em-
bargo, el 58,9% indica que no usa otro tipo
de herramienta, frente a un 41,1% que
afirma hacerlo, bien por iniciativa propia o
bien a peticion de los alumnos.

En cuanto a las dificultades encontra-
das durante la experiencia, la gran mayo-
ria indica que ha tenido problemas para
responder a los alumnos a través de la tu-
toria electronica (78,9%), casi siempre por
cuestiones relativas a dificultades encon-
tradas a la hora de transmitir informa-
ci6on mediante la herramienta, como por
ejemplo: que las consultas requieren ex-
plicaciones muy largas que la herramienta
tutoria no permite redactar por la limita-

cion de caracteres; como la necesidad de
poder apoyar la explicacion con un es-
quema, dibujo o grafico (por lo que seria
interesante disponer de una pizarra elec-
tronica); o también debido a que la herra-
mienta obliga a responder cuestiones si-
milares de forma individual o duplicar
mensajes porque no ofrece la posibilidad de
realizar copias a otros alumnos. Ademas,
muchos docentes indican que otras difi-
cultades con las que se han encontrado
han sido el escaso tiempo del que disponen
para resolver tutorias o que la mitad de los
alumnos no utilizan la tutoria electronica.

Entre los problemas detectados menos
frecuentes encontramos los problemas téc-
nicos con SUMA (acceso a los contenidos, co-
nexion, recepcion de mensajes, etc.), la difi-
cultad que supone que los alumnos no sepan
usar SUMA, el volumen de trabajo que ge-
nera su uso o la duplicidad innecesaria que
se produce con el correo electronico.

Cabe destacar que los profesores que
mas dificultades ha tenido son aquellos
que mas cantidad de mensajes han res-
pondido a los alumnos, algo que parece 10-
gico, sin embargo, a la vez son aquellos
que menos horas de trabajo han dedicado
a la realizacion de la tutoria a través de
SUMA. Este dato puede llevar a pensar
que, o bien esas dificultades que encon-
traron les impidieron por algin motivo de-
dicarle mas tiempo, o bien que el escaso
tiempo que dedicaron a esta actividad les
hizo encontrar dificultades que en el caso
de haber invertido mas dedicacion podrian
haber sido resueltas.

Un porcentaje relativamente alto de
profesores sefala que, a pesar de los pro-
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blemas a los que se han enfrentado, pocas
veces han necesitado citar a un alumno
para acudir a la tutoria presencial porque
la electronica no haya resultado suficiente
(68%) y una gran mayoria piensa que el
uso de la tutoria electronica ha servido
para mejorar la atencion individualizada
de los alumnos (92,3%).

Por todo ello, practicamente todos los
docentes consideran positiva la experien-
cia, pues manifiestan estar bastante o muy
satisfechos con su uso (93%), mas aun
aquellos que se adscribieron a ella por res-
ponder a una demanda de sus alumnos y
por la flexibilidad que les aportaba la re-
duccion de tres horas de tutoria presencial,
ya que estos profesores son los que valoran
de forma mas positiva la experiencia lle-
vada a cabo y por ello, no tendrian ningtin
inconveniente en volver a repetirla el pro-
ximo curso (99,3%).

4. Conclusiones: pautas pedagogicas
para implementar la tutoria

electronica en educacion

La mayoria de participantes en el pro-
yecto son hombres con una experiencia la-
boral que oscila entre los 10 y 20 afios,
perteneciendo gran parte de ellos al area
de conocimiento de Ciencias Sociales. La
informacion para adscribirse al proyecto le
llegé al profesorado a través de la lista de
correo oficial y participé en el mismo con la
finalidad de poder responder a las necesi-
dades planteadas por sus alumnos.

El profesorado participante ha sido bas-
tante activo en general ya que manifiesta
haber respondido a las consultas todas las
semanas, dedicando la mayoria de ellos
entre una y dos horas de trabajo al dia. En

contraposicion, el alumnado no ha sido
muy participativo porque en torno a la mi-
tad no ha usado la tutoria electronica, atin
asi los docentes piensan que la herra-
mienta ha ayudado a mejorar la atencion
a los alumnos, pues no han necesitado ci-
tarlos para asistir a tutorias presenciales
que apoyaran las realizadas virtualmente.
Por ultimo, coincidiendo con otros estu-
dios similares en los que los docentes se
mostraban abiertos a la mejora de su pro-
pia accion tutorial (Suarez y Fontan, 2001)
cabe destacar que la practica totalidad del
profesorado manifiesta estar muy satisfe-
cha con la experiencia y, de hecho, afirman
que la repetirian en el futuro.

Teniendo en cuenta estas premisas, y
una vez valorada la experiencia, es funda-
mental definir una serie de pautas peda-
gogicas a partir de los resultados obtenidos,
orientaciones que seria interesante tener
en cuenta de cara a una futura puesta en
practica de la tutoria electronica en con-
textos educativos universitarios.

En primer lugar, la experiencia pone de
manifiesto la importancia que adquiere el
hecho de que el profesorado muestre una
adecuada predisposicion al uso de las TIC
y que éste tenga un cierto nivel de compe-
tencia en cuanto al uso de las mismas,
pues el dominio que tenga el profesorado
unido a una actitud positiva, contribuye a
que los procesos de ensenanza en los que se
aplican las TIC se vean beneficiados.

Es igualmente importante que el pro-
fesorado integre el uso de la tutoria elec-
tronica en un planteamiento mas global de
la asignatura que imparte y con un diseno
metodoldgico en el cual las TIC no tengan
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solo una presencia puntual para resolver
dudas a demanda del alumnado, “en el es-
pacio virtual, el proceso de acompana-
miento tiene la figura de la tutoria elec-
tronica; el tutor en el espacio virtual es el
responsable en este caso de guiar las acti-
vidades del aula virtual dirigidas a que el
alumno aprenda” (Capacho, 2011, 110). Si
los alumnos se habitian en su dindmica de
trabajo diaria a usar el campus virtual,
probablemente se aminoren o desaparez-
can los problemas detectados en torno a su
escaso uso o a la convivencia de tutorias a
través del campus virtual y a través del co-
rreo electronico del profesor. En la mayo-
ria de los casos, el profesorado hizo uso de
la tutoria electronica por satisfacer las de-
mandas de los alumnos, pero sin haber
planteado ningun tipo de innovacién me-
todologica en su actividad docente. Debe-
mos tener presente que cuando usamos la
tutoria electronica o cualquier otra herra-
mienta es preciso saber qué sentido se da
a la misma, en qué consiste la innovacion
y ademas, transmitirselo al alumno con el
objetivo de que encuentre un motivo por el
que usarla. Debemos saber que la tutoria
electronica contribuye a una ensenanza
personalizada, promoviendo, tal y como co-
menta Murioz (2008, 748), “un aprendizaje
eficaz y significativo de las asignaturas
que componen una titulacion”, algo que
desde un enfoque tradicional de clase ma-
gistral es complicado llevar a cabo.

Hemos hecho referencia a las compe-
tencias del docente y resulta igualmente
importante hacer referencia a las compe-
tencias del alumnado, no sélo competen-
cias de tipo técnico sino igualmente de tipo
comunicativo. Es necesario que aprendan
a utilizar de forma productiva las herra-

mientas del campus virtual y a la vez, que
aprendan a usarlas en un contexto comu-
nicativo formal como es la ensefianza uni-
versitaria. En este sentido, puede ser re-
comendable facilitar unas instrucciones
previas al alumnado, concretando como y
para qué han de usar cada una de las he-
rramientas de comunicacion con el profe-
sorado, asl como unas instrucciones de
cuando y para qué es adecuado usar la tu-
toria electronica. Ademas, en palabras de
Suarez y Fontan (2001) es preciso “partir
de un analisis de la realidad en el que se
tenga en cuenta de manera esencial las
expectativas de los alumnos respecto a su
formacion, (porque ellos, en tltima ins-
tancia, son los destinatarios de las orien-
taciones tutoriales), y también las concep-
ciones de los docentes respecto a su propia
labor como tutores, (porque son ellos los
que ejercen de guias encaminando la for-
macion de los discentes)”.

Respecto al disefio metodologico que
debe realizarse para la implantacion de la
herramienta de tutoria electronica en un
contexto educativo es necesario tener en
cuenta algunas recomendaciones:

—que las explicaciones que demos a los
alumnos sean claras, utilizando un len-
guaje preciso que evite la confusion, para
lo que podrian estar apoyadas en ejemplos
e 1lustraciones;

—que el profesor responda a los alum-
nos lo antes posible con el fin de que los es-
tudiantes no tengan la sensacion de aban-
dono y dejen de usar la herramienta;

—que durante el proceso se haga un
seguimiento del alumnado que participa en
las tutorias, recogiendo datos sobre los es-
tudiantes que no lo hacen, todo ello con el
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fin de conocer las causas por las que se
mantienen al margen de las mismas y to-
mar medidas para tratar de involucrarlos
en la tarea antes de que finalice.

La tutoria electronica ofrece oportuni-
dades tnicas para comprometer al estu-
diante y es tarea del tutor minimizar las
desventajas y maximizar las ventajas.
Parte de su trabajo consiste en la autorre-
flexién sobre sus puntos fuertes y débiles
en el manejo de la informacion y la orien-
tacion al estudiante (Malbran, 2010). Por
ello, una vez que se ha terminado con el
proceso de tutorizacion, debemos evaluar
la actividad implicando en ella al alumno,
de modo que nos informe sobre las dificul-
tades con las que se ha encontrado asi
como las ventajas halladas como conse-
cuencia de su uso para, si procede, rees-
tructurar la metodologia de la asignatura
en los sucesivos cursos.

Para concluir, “el enfoque que prima
en la implantacion del EEES es la adqui-
sicion de una serie de competencias o des-
trezas, y la insercion en el mercado laboral;
el concepto de tutoria en el contexto aca-
démico debe subrayar su matiz hacia el
ambito de la orientacion” (Campos, 2009),
incrementando el rol tutorial del profesor
y justificando su realizacion dentro de la
metodologia de la asignatura con el fin de
mejorar las carencias en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje, a la misma vez que
se promueve el uso de las TIC. Por ello,
ahora mas que nunca, es momento de ha-
cer uso de este tipo de herramientas y
metodologias que pueden contribuir de
forma efectiva a la optimizacion del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje en nues-
tras universidades.

Direccion para la correspondencia: M? Paz Prendes
Espinosa, Departamento de Didéctica y Organizacion
Escolar. Facultad de Educacion. Campus Universitario
de Espinardo. Universidad de Murcia, 30100 MURCIA
E-mail: pazprend@um.es

Fecha de recepcion de la version definitiva de este articulo:
10.X.2011

Bibliografia

ARNAIZ, P. (2000) Las adaptaciones del curriculo universitario,
Boletin del Real Patronato para la Educacion Especial, 47,
pp. 151-168.

ARNAIZ, P. et al. (2008) Experiencias de innovacidn educativa
en la Universidad de Murcia (2007), (Murcia, Editum).

ARNAIZ, P. et al. (2009) Experiencias de innovacién educativa
en la Universidad de Murcia (2008), (Murcia, Editum).

ARNAIZ, P. et al. (2009) Experiencias de movilidad en la Uni-
versidad de Murcia (cursos 2006/07 y 2007/08), (Mur-
cia, Editum).

ARNAIZ, P. et al. (2010) Experiencias de innovacién educativa
en la Universidad de Murcia (2009), (Murcia, Editum).

ARNAIZ, P. et al. (2010) Experiencias de movilidad en la Uni-
versidad de Murcia (2009), (Murcia, Editum).

ARNAIZ, P. y PRENDES, M.P. (2010) Tecnologias para los do-
centes. Murcia: camino, recorrido y mirada hacia el futuro
en la Universidad de Murcia, (Universidad de Murcia).

AVIRAM, R. (2002) ;Conseguira la educacion domesticar a las
TIC?, Il Congreso Europeo de Tecnologias de la Informa-
cién en la Educacion y la Ciudadania: Una Vision Critica.
En http://web.udg.es/tiec/ponencies/ponl.pdf (Consul-
tado el 10.1.2011).

BORONAT, J. et al. (2005) La docencia y la tutoria en el nuevo
marco universitario, REIFOP, 19, 8. En http://www.-
aufop.com/aufop/home/ (Consultado el 27.VII. 2011).

BOSCO, A. (2005) Las TIC en los procesos de convergencia
europea y la innovacion en la Universidad: oportunidades
y limitaciones, Aula abierta, 86, pp. 3-28.

CABERO, J. (2004) La funcion tutorial en la teleformacion, en
MARTINEZ, F. y PRENDES, M.P. (coords) Nuevas Tecnologias
y Educacion, (Madrid, Pearson Educacion) pp. 129-143.



Tutoria electronica en la ensefianza superior: la experiencia de uso en la...

CAMPOS, 1. (2009) Mejora de la accién tutorial universitaria a
través de las TIC, Quaderns Digitals, 56. En http://www.-
quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=-
hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&articulo_id-
=10832 (Consultado el 22.XI.2011).

CAPACHO, J.R. (2011) Evaluacion del aprendizaje en espacios
virtuales-TIC, (Barranquilla, Editorial Universidad del Norte).

COLL, C. et al. (1999) El constructivismo en el aula, (Barcelona,
Grao).

CRUE (2005) Las TIC en el sistema Universitario Espanol: Un
andlisis estratégico. En http://www.crue.org/UNIVERSITIC-
2006/ (Consultado el 10.1.2011).

ECHEVERRIA, B. (2002) Gestion de la competencia de accion
profesional, Revista de Investigacion Educativa (RIE), 20,1,
pp.7-43.

ESCOFET, A. (2008) Ensefar y aprender con TIC en la univer-
sidad, en ESCOFET, A., ALABART, A. y VILA, G. Ensefiar y
aprender con TIC en la universidad, (Barcelona, Octaedro)
pp. 9-24. En http://www.octaedro.com/ice/pdf/6-
CUADERNO.pdf (Consultado el 20.VIl.2011).

FERNANDEZ, F. (2007) La tutoria virtual en la teleformacion, en
CABERO, J. y BARROSO, J. Posibilidades de la teleforma-
cion en el Espacio Europeo de Educacion Superior, (Gra-
nada, Octaedro) pp. 47-68.

GAIRIN, J. et al. (2004) La tutoria académica en el escenario
europeo de Educacion superior, Revista Interuniversitaria
del Formacién del Profesorado, 18, 1, pp. 66-77.

GARCIA, N. et al. (2004) Guia para la labor tutorial en la uni
versidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior. En
http://www.unex.es/unex/oficinas/oce/archivos/ficheros/
documentos/guia%20para%20la%20labor%20tutorial%20
en%20el%20eees.pdftsearch=%22Gu%C3%ADa%20para
%201a%20labor%20tutorial%22 (Consultado el 10.1.2011).

GARGALLO, B. (2008) Estilos de docencia y evaluacion de los
profesores universitarios y su influencia sobre los modos
de aprender de sus estudiante, revista espaiiola de pe-
dagogia, 241, pp. 425-446.

GONZALEZ, J. y WAGENAAR, R. (2003) Tuning Estructures in
Europe, (Deusto y Groningen, Servicio de Publicaciones de
la Universidad).

GRAU, X. (2004) Tecnologia y discapacidad visual. Necesida-
des tecnoldgicas y aplicaciones en la vida diaria de las per-
sonas con ceguera y deficiencia visual, (Madrid, Fundacion
UCM-ONCE).

HANNA, D. (2002) La ensefianza universitaria en la era digital:
consecuencias globales, en HANNA, D. La ensenianza uni-
versitaria en la era digital, (Barcelona, Octaedro) pp.33-58.

HENRIQUEZ, G. (2009) La tutoria electronica aplicada en los
proyectos de investigacion en salud, Revista Iberoamerr-
cana de Educacion a Distancia, 12, 1. En http://www.utpl.-
edu.ec/ried/index.php?option=com_content&task=
viewgid=4868&ltemid=152 (Consultado el 10.1.2011).

HURTADO, M.D. y SOTO, F.J. (2008) La igualdad de oportuni-
dades en el mundo digital, (Murcia, Universidad Politécnica
de Cartagena/Consejeria de Educacion, Ciencia e Inves-
tigacion).

LE BOTERF, G. (2001) Ingenieria de las competencias, (Bar-
celona, Gestion 2000).

LEVY-LEBOYER, C. (2003) Gestion de las competencias. Como
analizarlas, como evaluarlas, cémo desarrollarlas, (Bar-
celona, Gestion 2000).

LOPEZ, V. (2009) Evaluacion formativa y compartida en Edu-
cacion Superior, (Madrid, Narcea).

LUQUE, D.J. y RODRIGUEZ, G. (2009) Tecnologia de la Infor-
macion y la Comunicacion aplicada al alumno con disca-
pacidad: un acercamiento docente, Revista iberoamericana
de educacion, 49, 3. En http://www.rieoei.org/delos-
lectores/2806Parrav2.pdf (Consultado el 22.VI.2011).

LLEIXA, M. et al. (2010) Disefio de un programa de e-tutoria
para favorecer la insercion laboral de los profesionales no-
veles de enfermeria, PixelBit. Revista de Medios y Edu-
cacion, 38, pp. 23-34.

LLORENTE, M.C. (2006) El tutor en E-learning: aspectos a te-
ner en cuenta, Edutec. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa, 20, pp. 1-24.

MALBRAN, M.C. La tutoria en el nivel universitario. En
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/handle/1234
56789/2205 (Consultado el 22.X1.2011).

MARTINEZ, F. (2006) Sistemas telematicos de orientacién,
asesoramiento y recursos para el alumnado en educacion

61€-66¢ ‘210Z 0}s03e-0hew ‘g6z U ‘XX oue

e|So3epad ap ejouedsa elsinal

W0

TS




8
-T)
o
oh
1]

=
o
Q
(]

©

3
o

U=
©
[=3
»n
o
1]
-

2
>
[
=

ano LXX, n? 252, mayo-agosto 2012, 299-319

Pilar ARNAIZ SANCHEZ, Patricia LOPEZ VICENT y M2 Paz PRENDES ESPINOSA

superior. Andlisis y propuestas de futuro. En
http://www.uib.es/depart/gte/edutec/informes/INFORME
_FINAL.pdf (Consultado el 13.11.2011).

MARTINEZ, J. (2004) El papel del tutor en el aprendizaje virtual.
En http://www.uoc.edu/dt/20383/index.html (Consultado
el 7.V1.2011).

MARTINEZ, L. et al. (1999) Un Sistema de Tutoria Electrdnica
basado en Grupos de Trabajo y Filtros de Correo, Actas
del Congreso EDUTEC'99, (Sevilla, Edutec).

MATEQ, J. (2000) La evaluacion educativa, su practica y otras
metafora, (Barcelona, ICE).

MONEREO, C. (2000) Estrategias de aprendizaje, (Barcelona,
Visor).

MUNOZ, A. (2008) La tutoria transversal electrénica en la ex-
periencia piloto de Filologia inglesa y Maestro especia-
lista en Lengua Extranjera. Actas de las | Jornadas so-
bre experiencias piloto de implantacion del crédito
europeo en las universidades andaluzas, (Cadiz, Servicio
de publicaciones de la Universidad de Cadiz) pp. 747-
752.

PASTOR, C. A. (2005) La universidad espafiola en el EEES, el
profesorado universitario y las TIC en el proceso de
convergencia europea, Revista de Educacion, 337, pp. 7-
11. En http://www.revistaeducacion.mec.es/re337/-
re337_01.pdf (Consultado el 27.VII. 2011).

PRENDES, M.P. (2010) Competencias TIC para la docencia en
la Universidad Publica Espanola: Indicadores y Propuestas
para la definicion de Buenas Practicas. Programa Estudio
y Andlisis del MEC. En http://www.um.es/competen-
ciastic/ (Consultado el 7.1.2011).

SALINAS, J. (2003) El disefio de procesos de aprendizaje coo-
perativo en situaciones virtuales, en MARTINEZ, F. Redes
de comunicacion en la ensenanza. Las nuevas perspectivas
del trabajo corporativo, (Barcelona, Paidos) pp. 157-182.

SILVA, J.E. (2004) El rol del tutor en un ambiente virtual de
aprendizaje para la formacion continua de docentes, Re-
vista Teoria de la educacion: educacion y cultura en la so-
ciedad de la informacion. En http://campus.usal.es/-
~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_silva.htm
(Consultado el 7.11.2011).

STAKE, R.E. (2006) Evaluacién comprensiva y evaluacion ba-
sada en estandares, (Barcelona, Grao).

SUAREZ, D.C. y FONTAN, T. (2001) Las tutorias electrénicas
como alternativa a las presenciales. Congreso interna-
cional de Tecnologia, Educacién y Desarrollo Sostenible.
En http://www.uib.es/depart/gte/edutec01/edutec/-
comunic/TSE61.html (Consultado el 22.X1.2011).

TEJEDOR, F. J. y GARCIAVALCARCEL, A. (2006) Competencias
de los profesores para el uso de las TIC en la ensefianza.
Andlisis de sus conocimientos y actitudes, revista es-
pafiola de pedagogia, 233, pp. 21-44.



Tutoria electronica en la ensefianza superior: la experiencia de uso en la...

Anexo 1: Cuestionario

SEXO EDAD

O [OMenor de 30 afios [JEntre 31y 40 afios [JEntre 41 y 50 afios []51 afios
Hombre 0 més

OMujer

1. Senale los afios de experiencia que tiene como docente en la universidad.

[OMenos de 5 afios [JEntre 6 y 10 afios [JEntre 11 y 20 afios [OM4s de 20

anos

2. A continuacién, indique el area de conocimiento a la que pertenece.

CArtes [Ciencias Sociales
[JCiencias de la Salud [JHumanidades
[Ciencias Juridicas [OIngenierias Ciencias

3. Senale de qué forma le lleg6 la informacion del proyecto de tutoria electronica.

[ Lista de correo oficial de la UM
[ Conferencia sobre el proyecto
[ Consejo de Departamento

[ Comentarios de comparfieros

[JOtra forma, indique cual:

4. Indique los motivos por los cuales decidioé adscribirse al proyecto (Nota: conteste

Si/No en cada una de las opciones de respuesta).

[ Por responder a una demanda de mis alumnos.
[J Porque me lo recomendaron mis compaiieros.

[ Por la flexibilidad que supone la reduccién de 3 horas de tutoria presencial.
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[ Por el certificado de participacién en un proyecto de innovacién.

[1 Otro motivo, indique cual:

Observaciones:
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5. {Con qué frecuencia ha tenido que responder a consultas de los alumnos?

[ Casi todos los dias
[ Todas las semanas
[J No muy a menudo, sélo 1 6 2 veces al mes

[ Casi nunca, apenas han enviado mensajes a la tutoria

6. (Cree que los alumnos estan bien informados sobre el proyecto de tutoria

electronica?

[Osi [ONo

7. En sus consultas a través de la tutoria, los alumnos habitualmente... (conteste

Si/No en cada una de las opciones que le presentamos):

[ Preguntan dudas de contenidos de la asignatura.

[J Plantean cuestiones relacionadas con la metodologia.

[J Hacen sugerencias de mejora.

[J Informan de su proceso de trabajo (entrega de practicas, participacién en tareas de grupo,
resolucién de actividades, etc.).

[J Hacen preguntas relacionadas con la evaluacién.

[J Hacen preguntas de tipo administrativo o de gestién (fechas de tareas, fechas o lugar de
examen, entrega de notas, cambio de grupos, asistencia a clase, etc.).

O Otro tipo, indique

cual:

Observaciones:

8. El nimero de alumnos que no han usado la tutoria en todo el cuatrimestre es:

[0 Un pequefio porcentaje.
[ Un significativo porcentaje (en torno a la mitad).

[ Casi ningtin alumno ha usado la tutoria.

9. El uso de la tutoria electronica, (ha servido para mejorar la atencion

individualizada a los alumnos?

[si [INo
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10. Ademas de la herramienta de tutoria, (ha utilizado alguna otra herramienta de

SUMA para la accién tutorial?

O si O No

Observaciones:

11. (Ha utilizado la herramienta Aviso de Ausencias?

O si [ONo

Observaciones:

12. (Ha recibido consultas fuera de SUMA (a su correo electrénico habitual)?

[ si [ONo

Observaciones:

13. Ademas de SUMA, ;ha usado otras herramientas telematicas para su contacto

con los alumnos?

[ Si, por iniciativa propia
[ S, a peticién de alumnos

[ No

Observaciones:

14. {Qué volumen de trabajo le supone el uso de las tutorias electronicas?

[J Menos de una hora semanal.
[J Entre 1 y 2 horas semanales.
[ Alrededor de 3 horas semanales.

[J M4s de 3 horas semanales.
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15. (Ha encontrado dificultades para trabajar con los alumnos a través de la tutoria
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[ Por problemas técnicos con SUMA 2.0.

[ Por el volumen de trabajo que supone.
O Otros

cual:

Si su respuesta es afirmativa indique el motivo:

[ Porque los alumnos no saben usar SUMA 2.0.

[ Por 1a complejidad de responder dudas en un mensaje electrénico.

motivos. Indique

Observaciones:

[ONunca [JCasinunca []A menudo

16. (Ha necesitado citar a algan alumno para acudir a la tutoria presencial porque

la tutoria electrénica no ha resultado suficiente?

[0 Muy a menudo

[ Siempre

[0 Nada satisfecho  [JPoco satisfecho

17. (Esta satisfecho por haber optado por esta posibilidad?

[OBastante satisfecho

[OMuy satisfecho

O si [ONo

18. (Participara el préximo curso en el proyecto?
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Resumen:
Tutoria electronica en la ensefianza
superior: la experiencia de uso en la

Universidad de Murcia.

El articulo presenta la evaluacion de un
proyecto de innovacion llevado a cabo en la
Universidad de Murcia centrado en el uso
de la tutoria electronica en educacion su-
perior, analizando la experiencia llevada a
cabo con un grupo de 545 profesores de di-
versas facultades y departamentos a tra-
vés de la herramienta de campus virtual
que se usa de forma institucional en toda
la universidad.

Los datos han sido obtenidos mediante
cuestionarios cumplimentados en red por

el profesorado participante de los cuales
se obtuvo informacion sobre los motivos
que le llevaron a participar en la expe-
riencia, la frecuencia de uso de la herra-
mienta, el tipo de tutorias realizadas,
otras herramientas usadas durante el
proceso, necesidad de apoyo con tutorias
presenciales, volumen de trabajo asu-
mido por el profesor, las dificultades en-
contradas durante la experiencia y el
grado de satisfaccion al finalizar la
misma, entre otros aspectos. A partir de
la informacion analizada se aportan al-
gunas orientaciones pedagogicas dirigi-
das a aquellos profesores universitarios
que deseen implementar la tutoria elec-
tronica como herramienta de trabajo con
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sus alumnos en los cursos o asignaturas
donde imparten docencia.
Descriptores: TIC, tutoria, universidad,
educacion superior.

Summary:
Electronic tutorial in higher
education: the user experience at

the University of Murcia

This article presents the evaluation of
the educational innovation experience
about the introduction of electronic tutorial
support for students in the University of
Murcia (Spain). For this experience we
have worked with more than 750 teachers
using the telematic tools of our virtual le-
arning environment. Finally 545 of them
have answered the questionnaire on line
about the methodology, the telematic tools
to support the process, the volume of work
for them, the problems found and their ge-
neral satisfaction.

The data obtained are summarized in
this article and they are useful to provide
some teaching guidelines to implement the
on-line tutorial support as a strategy to
work with students in high level courses.

Keywords: ICT, tutorial support, perso-
nalized learning, higher education.
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