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Resumen

A comienzos de la década de los noventa, en Chile, la educacién dio inicio a trans-
formaciones graduales a través de una Reforma Educativa, que permitié la incor-
poracién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el centro educa-
tivo, ampliando con ello las fronteras de la accién de profesorado y de los
estudiantes, que vieron cémo las tecnologias propiciaban una adaptacion a los
nuevos escenarios, c6mo aprovechar, también, las potencialidades que éstas ofre-
cian para el desarrollo profesional, y para la generacién de aprendizajes interacti-
vos y participativos asociados a contenidos curriculares que son imprescindibles

para el desarrollo y progreso del individuo en la Sociedad del Conocimiento.

Palabras clave: educacién tecnolégica, reforma educativa, aprendizajes, for-

macién profesorado, masificacion tecnologias.

Abstract

In Chile, in the early nineties, some gradual transformations took place in
education because of an educational reform that allowed the incorporation of
Information and Communication Technologies in the school. Thus, it was
possible to expand the boundaries of the actions of teachers and students, since
they discovered that technology allowed them to adapt to new scenarios. They
also realized that new technologies gave them a potential advantage for profes-
sional development and for the generation of interactive and participatory
learning linked to curricular contents, which are essential for the development

and the progress of the individual in the knowledge society.

Key words: technology education, education reform, learning, teacher train-

ing, overcrowding technologies.
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1. INTRODUCCION

El escenario de la incorporacién de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en la educacién en Chile, ha cambiado desde los inicios
de Enlaces' al dia de hoy, que fue, entonces, una iniciativa pionera en
Iberoamérica que apuntaba no s6lo a disminuir la brecha digital en el contex-
to educativo, sino también a incorporar las TIC en las practicas pedagégicas
del profesorado. Hacer una retrospecciéon de la llegada de las tecnologias a la
educacién, es remontarse al afio 1992 cuando el Ministerio de Educacién
(MINEDUQ), a través de la Reforma Educativa, explicita el desafio de cons-
truir una Red Educacional Nacional entre todas las escuelas y liceos subvencio-
nados del pais, de modo que la inversién asociada a esta Red estuviera dispo-
nible en todas las escuelas del pais antes del término de la década. El desarrollo
de Enlaces fue tal que, ya en el afio 1998, la informatica era considerada parte
del curriculum de la ensefianza secundaria como objetivo transversal, de modo
que abarcaba las lineas de formacién de los estudiantes en los variados subsec-
tores de aprendizaje adscritos a los planes y programas vigentes del MINE-
DUC. Un hecho relevante fue que, al término de la década, «...el 90% de los
estudiantes chilenos ya disponian en su escuela o liceo de una sala de compu-
tacién conectada a Internet» (Carrasco etal, 2001). Haciendo sinergia con lo
expuesto, Arellano (2000), expresa que <...se estd educando a, practicamen-
te, el conjunto de la poblacién escolar en aspectos fundamentales de las for-
mas de vida de la sociedad del futuro, cerrando la brecha existente hasta

anteayer, entre la cultura escolar y cultura global>.

Teniendo este panorama de antafio, existen situaciones acaecidas que sirven de
referencia para situarse en el devenir de las TIC en la escuela en la década de los
noventa en Chile, que podrian denominarse «anécdotas tecnolégicas», y que
retratan no sélo la conducta y expectacién de los estudiantes con la llegada de
las TIC al aula, sino también los desafios asociados del profesorado para incor-

porar estos recursos a sus practicas pedagégicas. He aqui dos ejemplos:

«...una de las grandes dificultades que entorpecen la fluidez de la introduccién de las
TIC en las escuelas vistas, reside en el gran namero de reglas y restricciones que muchos

docentes imponen a sus cursos cuando se asiste a la sala de computacién. Regulaciones

LA partir del afio 2005, nace el Centro de Educacién y Tecnologia - Enlaces del Ministerio

de Educacién (MINEDUC). De aqui en adelante en el texto, se denominara sélo Enlaces.
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que llevadas a un extremo transforman a las TIC en una herramienta disciplinaria. En
este sentido, basta mencionar, como ejemplo, el que en ciertos casos a los nifios se les
castiga el mal comportamiento prohibiéndoles la entrada a la sala de computacién, lo
que implica que el computador es concebido basicamente como un aparato ladico para

el alumno més que como una herramienta de formacién educativa».

«...la asistencia a la sala de computacién se convierte en todo un acontecimiento
semanal que les permite romper con la rutina para asistir a algo que no es nuevo,
pero si escaso. Esto se constata ya en los empujones y risas que se dan en la fila que
tienen que formar fuera de la sala para cubrir sus zapatos con el plastico antes de
poder entrar a ella, lo que perfectamente podria ser considerado como un ritual al
que se les obliga, el cual potencia esa imagen casi sagrada que llega a tener el com-
putador en la escuela, pero que por la verdadera estampida que producen los nifios
al entrar da clara cuenta de que para ellos esa sacralizacion de la sala de computa-

cién no les merece mayor recogimiento.

Asi entonces, de entrada, se constata que los nifios no tienen mayores complicacio-
nes a la hora de enfrentarse a la presencia del computador, muy al contrario, esta

posibilidad los seduce y anima».

Extraido de «Aproximacién etnogrifica en la introduccién de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en dos escue-

las rurales del centro sur de Chile». (Arredondo et al. 2009).

Estas situaciones, que pueden resultar paradéjicas en la actualidad, representaron
instancias que se asociaron con la llegada de las TIC al centro educativo. Por hoy,
estos escenarios han ido evolucionando, y la incorporacién de las TIC desde la
mirada del profesorado y alumnado ha cambiado radicalmente. Lo expresado, se
debe a una adaptacién e integracion paulatina de las TIC en los procesos educa-
tivos, que han coincidido con una diversidad de acciones disefiadas por el MINE-
DUC que han permitido una participacién efectiva del profesorado y alumnado
en eventos nacionales e internacionales sobre TIC organizados por Enlaces o por

las Universidades que formaban parte de la Red de Asistencia Técnica® (RATE),

Surge a contar del afio 1995. Su misién fundamental fue la de dar conectividad y asistencia técni-
co-pedagogica a los establecimientos incorporados a Enlaces. Esta Red estuvo constituida por uni-
versidades de todo el pais, y fue uno de los pilares fundamentales de Enlaces, pues signific6 una
alianza estratégica con el sistema universitario sin precedentes en la historia de la educacién chile-
na, y clave para alcanzar las metas definidas por el MINEDUC. Por medio de la RATE, el MINE-
DUC provey6 a cada centro educativo (escuela y liceo) que se incorporaba a Enlaces de capacitaciéon
para un grupo de alo menos 20 profesores, asistencia técnico-pedagégica y conexién a correo elec-
trénico (via Internet) durante dos afios; mas ciertas acciones de continuidad luego de ese periodo.
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lo que ha derivado en que el uso de las TIC mas que una recompensa para el
alumnado, se traduzca en una necesidad imperiosa para el docente, debido a
los cambios vertiginosos que estan ocurriendo en la sociedad en el dia de hoy.
Mas aun, se ha expresado que las tecnologias son beneficiosas desde varios
puntos de vista. Por ejemplo, «...permiten al profesor dedicar mas tiempo a
estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos»
(Mata, 2002; Martinez et al, 2003), y «...mejorar la comunicacién entre
alumnos, favoreciendo el aprendizaje cooperativo al facilitar la organizacién
de actividades grupales» (Cenich & Santos, 2005), «...liberandole de traba-
jos repetitivos, monétonos y rutinarios, toda vez que mejoran la evaluacién y

el control del estudiante» (Ferro et al., 2009).

2. REALIDAD TECNOLOGICA EN CHILE

Sobre el acceso y masificacién de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacién

El dinamismo y competitividad de las TIC, en Chile, se ha caracterizado
porque han permeado la sociedad chilena desde tiempo atras, haciendo trans-
versal su influencia en las diferentes reparticiones publicas y privadas del pais.
El acceso a la Sociedad del Conocimiento, desde la mirada educativa, se mani-
fiesta, a través de politicas publicas que han permitido no sélo el acceso de las
TIC a los centros educativos, sino que también a la familia y la comunidad,

disminuyendo con ello la brecha digital en Chile.

Tabla 1. Cifras Generales asociadas algunas tecnologias

en la Poblacién de Chile.

Cifras generales 2005 [ 2006 2010
Computadores por 100 habitantes® 15 10%"
Hogares con televisién (%)(a) 90

Suscriptores de teléfonos celulares por 100

o/ (b)
habitantes® 68 76 113%
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Cifras generales 2006 | 2008 | 2009
INFORMATICA, INTERNET Y TELECOMUNICACIONES

Porcentaje de hogares con acceso

a computadoras del hogar 331~ -
Porcentaje de hogares con acceso a Internet 19,2

ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA QUE ACCEDEN

A INTERNET POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA“?

Municipal (%) 79.4 86,4
Particular Subvencionado (%) 83,6 88,5
Particular no subvencionado (%) 92,2 99,2
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA QUE ACCEDEN

A INTERNET POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Municipal (%) 92,4 | 94,8
Particular no subvencionado (%) 99,7 99,7
Cifras generales 2006 | 2008 | 2009
PRINCIPAL LUGAR DE ACCESO A INTERNET DE ESTUDIANTES

DE EDUCACION BASICA

Municipal

Hogar (%) 16.1 37.0
Establecimiento educacional (%) 53.7 35.1
Particular no subvencionado

Hogar (%) 78,9 85,5
Establecimiento educacional (%) 10.7 5,6

(a) International Telecommunication Union (ITU). 2008.

(b) Cifra de celulares corresponde solo a octubre de 2010. INE.

(c) Organization for Economic Co-Operation and Development. OECD. 2010.

(d) Serie CASEN. 2000-2009. MIDEPLAN.

(e) El Libro Abierto de la Informatica Educativa. MINEDUC. 2010.
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De la percepcion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Massarik & Wechsler (2000), explicitan que la percepcion es «...el formarse una
opinién favorable o desfavorable que influye sobre nuestra conducta social. Es el
medio mediante el cual las personas se forman impresiones y logran compren-
der». Con respecto a lo mismo, no existen muchos estudios que hayan sistema-
tizado las opiniones sobre los beneficios o limitantes de las TIC asociados a
entornos educativos o extra-escolares. Sin embargo, algunas investigaciones dan

cuenta de ello a través de algunos hallazgos, que se citan a continuacién:

a) Existe una investigacion que tuvo por finalidad estimar el nivel y tipo
de uso de recursos educativos por parte de los profesores de Enlaces.
A través de focus groups, «...se identificaron algunas contribuciones y
limitaciones del uso de TIC por parte de los docentes entrevistados.
Entre las primeras estan: utilidad de los recursos digitales para hacer
una mejor clase, lo que lleva a que los profesores deseen utilizarlas mas
y aumento del interés de los estudiantes por las clases que incorporan
TIC. En cuanto a limitaciones que plantearia el uso de TIC, los
docentes sefalan que los estudiantes a veces le dan un mal uso a
Internet, ya que, por ejemplo, visitan sitios para adultos o se distraen

hacia otros fines que no se vinculan con la clase que se esta haciendo»

(DESUC, 2003).

b) Otro estudio, también, se preocupé de las percepciones de los estu-
diantes acerca de las TIC en el aprendizaje. Silva-Pefia et al (2006),
dieron a conocer algunos antecedentes sobre este tépico, basados en
los resultados de un estudio del INJUV?® del afio 2002. En ese estudio
se constaté «...que los jovenes ven al computador e Internet como
facilitadores del desarrollo del aprendizaje escolar, y los valoran por-
que permiten acceso a informacién y comunicacién. Se concluye que
el aprendizaje auténomo es algo comun en los jovenes fuera de la
escuela donde el uso que le dan al computador es ‘autodidacta, abier-
to y acumulativo’, a diferencia del que se da dentro donde, a lo mas,

se centra en la generacién de habilidades basicas para usar TIC>».

3 Instituto Nacional de la Juventud. Tiene por objeto dar soluciones a las problematicas de la
juventud, principalmente enfocado a los grupos mas vulnerables (desde el punto de vista
social, educativo, econémico, etc.), y crear un marco de igualdad de oportunidades e inclu-
sién social en dicho grupo social.
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c)

Conforme a lo expresado por Ruiz (2010: 26) la investigacién ante-
rior, «...fue realizada en un establecimiento municipal secundario y
se trata de un establecimiento donde el uso del computador es muy
bajo y donde los estudiantes entrevistados mostraban gran interés en
que se incluyera mas en sus clases. No obstante, a partir de su expe-
riencia dentro y fuera del mundo escolar, fue posible identificar algu-
nas contribuciones: perciben el computador como fécil de usar, rapi-
do y cémodo para recopilar informacién; permite elaborar trabajos de
mejor calidad; permite libre expresién; y lo ven como una herramien-

ta necesaria para el desarrollo presente y futuro.

Entre las deficiencias se encuentran: creen que las TIC son algo
impersonal, que no permite tener un conocimiento completo y acaba-
do de las cosas (prefieren buscar en libros); y que la busqueda de
informacion a veces es algo mecanico. Adicionalmente, los estudiantes
dan a entender que muchas veces se da el plagio entre sus compaiieros,
pero que los profesores creen que se trata de una practica llevada a cabo
por todos los alumnos, cuando no es asi. En cuanto al uso especifica-
mente extra-escuela, los estudiantes entrevistados relacionan el uso del
computador (Internet) con la interaccién y comunicacién entre pares
a través de la mensajeria instantdnea. Les gusta que permita el anoni-
mato y la comunicacién a distancia; y que permita el intercambio de

informacién y desarrollo de habilidades tecnolégicas».

Uno de los estudios sobre la percepcion en el ambito escolar de parte
de los estudiantes, corresponde a Silva, Borrero et al. (2006), que
explicitan la relevancia de las TIC de parte de los jovenes para su desa-
rrollo personal y profesional «...el uso de las tecnologias son herra-
mientas indispensables para desenvolverse adecuadamente en el
mundo actual, considerdndolas como algo necesario para estar al dia 'y
lograr adaptarse e insertarse en la vida laboral».

Por otro lado, los estudiantes perciben que las TIC en las actividades
extra-aula, es <...un medio de comunicacién efectivo, cémodo y rapi-
do que permite que las personas se mantengan en permanente contac-
to, en especial en lo que se refiere a las interacciones amistosas con sus
pares, donde utilizan herramientas como el correo electrénico, Chat,

foros, Messenger, celular, entre otros» (Silva, Borrero etal. 2006).
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d) Un estudio interesante, es el de Ruiz (2010), pues abarca una serie de

dimensiones, asociadas en limitantes y beneficios de las TIC, tanto
para profesores como estudiantes. Entre las aportaciones destacadas,

cabe mencionar:

«...algunas diferencias en las contribuciones y limitaciones son: a) los
estudiantes son mas enfaticos en cuanto a las limitaciones de las TIC,
incluso nombran mas la flojera; b) los profesores no valoran como fuente
de informacién Internet en el presente, sino s6lo en el futuro; en cambio
los estudiantes lo valoran en ambos momentos; c) los estudiantes aprecian
el ambiente extra-escolar para hacer tareas con TIC; mientras los profeso—
res consideran que ese espacio no es el adecuado; d) los estudiantes expli-
can que la motivacién de usar TIC viene porque son clases mas entreteni-

das; los profesores, por su parte, no hablan de entretencién.

Incluso, en algunos casos es posible hablar de miradas complementarias, ya
que cada cual enfatiza distintos lados de un mismo proceso. Por ejemplo,
ambos grupos de entrevistados mencionan la contribucién del computador
e Internet para explicar mejor la materia, pero sélo los estudiantes ponen

énfasis en las posibilidades de visualizacién que éstos recursos entregan>».

Finalmente, existe una aportacién de Soto (2010), con respecto a los
cambios que han generado las TIC en la vida en sociedad, en especial
en los aprendizajes asociados para su uso de manera adecuada. El sefa-
la que «...lalégica del emergente proceso de aprendizaje que requiere
el uso de las TIC, donde se estructura un modelo de aprendizaje verti-
cal, donde el menor es quién ensefia y ayuda al mayor, siendo los
menores los que guian en sus uso de las TIC a los mayores, es decir, el
conocimiento sufre una inversién generacional». Esta descripcién da
cuenta de la variacién del modelo clasico de ensefianza-aprendizaje
dotada de un verticalismo académico profesor-alumno muy marcado.
Las TIC y su apertura al conocimiento, estan permitiendo cada vez mas,

una marcada tendencia de inversién de este verticalismo académico.

De la legislacién educativa y las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién

Hay que mencionar en primer lugar que <...las politicas publicas de TIC para

las escuelas son visiones gubernamentales sobre el rol de las tecnologias en la

68
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educacién escolar, que tienen algin grado de materializacion a través de pro-
gramas, estrategias o iniciativas debidamente financiadas, orientadas a incorpo-
rarlas en las escuelas de un pais o regién» (MINEDUC, 2010). Para que ocu-
rra lo citado, participan una serie de actores educativos (ministerio, gobiernos
locales, directores, docentes, estudiantes, etc.), y, por tanto, su ejecuciéon opera

de manera compleja, desde su formulacion hasta su implementacién.

Ilustracién 1. Etapas que se involucran durante el proceso de disefio de una
politica TIC para las escuelas en Chile*.

¢Qué se pretende con la politica?

Propésito

y X
/

\
- ”» . .
6Qué debiera ocurrir

¢Quién hace qué?
en las escuelas?

Modelos

Gestiéon

¢Qué hace la politica?

En la actualidad, las politicas TIC para las escuelas son normalmente justifica-
das en tres términos:

a) sociales, en donde existe el imperativo politico de proveer a todos los
ciudadanos, de todos los sectores sociales, generar espacio en el acce-
so y las competencias necesarias para usar las TIC y permitirles parti-
cipar de las oportunidades que ofrece la sociedad moderna, cada vez

mas inmersa en el mundo digital.

b) econémicos, en que las tecnologias son necesarias en educacién para

que los estudiantes desarrollen las competencias de su manejo, que les

4 Para mayor informacién, buscar en Internet en <http://www.oei.es/noticias/spip.php?arti-

cle8114.>.
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seran demandadas en el mundo del trabajo, permitiendo con ello alos
paises mejorar la competitividad de sus trabajadores, sus empresas, la

productividad y su economia.

¢) educativo, en que las TIC pueden contribuir a mejorar la educa-
cién, apoyando sus procesos de gestién, y especialmente, enrique-
ciendo y transformando los procesos de ensefianza aprendizaje en el

aula.

Para complementar lo anterior, Jara (2010) expresa que, <...las politicas
publicas de TIC para escuelas son visiones gubernamentales sobre el rol de las
tecnologias en la educacién escolar, que tienen algin grado de materializacién
a través de programas, estrategias o iniciativas debidamente financiados,

orientados a incorporarlas en las escuelas de un pais o regién.

Asimismo, se entiende que una politica de este tipo es un proceso social com-
plejo e interdependiente en el que participan muchos actores diferentes
(ministerio, gobiernos locales, padres, estudiantes, docentes, directivos,
empresas, agencias internacionales, etc.) y que, por lo tanto, no es posible
asumir que su ejecucién opera en forma simple y lineal desde su formulacién

a su implementacién>».

La experiencia indica que, luego de 20 afios de politicas en el contexto de la
tecnologia educativa, y a través de Enlaces, se han visualizado 4 componen-
tes del plan de accién que deben tenerse en cuenta para su llegada en el cen-
tro educativo: infraestructura, contenidos digitales, docentes, y curriculum
escolar. Lo expuesto quiere decir que «...para cualquier aplicaciéon educa-
tiva de la tecnologia en las escuelas, siempre se requiere una combinacién de
elementos constituida por equipamiento con contenidos adecuados, docen-
tes preparados y, por ultimo, adecuaciones con los marcos normativos que
regulan la actividad de la escuela, fundamentalmente, el curriculum>» (]ara,
2010).

Por otro lado, las politicas TIC para la escuela buscan aprovechar estos poten-
ciales educativos de la tecnologia para abordar necesidades y problemas dentro
de un contexto determinado (sistema educativo, regién, provincia, etc.). En
este contexto, la estrategia a definir de toda politica debe estar alineada con los
objetivos y prioridades de la politica educacional y la estrategia de desarrollo

de una regién o pais.
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Iustracién 2. Propésitos de politicas de TIC para las escuelas chilenas®.

Politicas Educacionales

Necesidades, Propésitos Oportunidades,
problemas, pais T TIC
Escuelas

Estrategia Desarrollo Pais

Plan de accién de las politicas TIC

En coherencia con los propodsitos definidos, las politicas deben promover
ciertas modalidades de uso de las TIC en las escuelas en Chile, que permitan,
por ejemplo, hacer trabajar a los docentes y estudiantes en un lugar determi-
nado (laboratorio), o como una manera de superar la resistencia de los docen-
tes a usar los laboratorios, muchos paises han implementado modelos que usan
los computadores en el aula (tecnologia en el aula), o en muchos paises es
comun encontrar que los computadores del laboratorio son también comple-
mentados con algunos equipos en la sala de profesoresy en la biblioteca (com-
putadores en profesores y estudiantes), ampliando con ello las oportunidades

de trabajo individual para profesores y estudiantes respectivamente.

Ahora bien, para ejecutar una modalidad de accién, como las mencionadas
]
anteriormente, se deben proveer los insumos y soportes para que las escuelas
puedan utilizar las tecnologias de acuerdo a los modelos que proponen.
Conforme a lo expuesto, el plan de accién de las politicas debe contemplar al
P p p p

menos cuatro componentes:

5 Para mayor informacién, buscar en Internet en: <http://www.oei.es/noticias/spip.php?
article8114.>.
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a) Infraestructura

b) Contenidos digitales
¢) Docentes

d) Curriculum escolar

e) Evaluacién

Ilustracién 3. Etapas del Plan de Accién TIC en la educacion chilena®.

A continuacién se daran algunos detalles con respecto a los componentes antes

mencionados:

a) Infraestructura, comprende todos aquellos elementos materiales necesarios

para utilizar la tecnologia en la escuela. Cabe citar, por ejemplo:

6 Para mayor informacién, buscar en Internet en <http://www.oei.es/noticias/spip.php?
article8114.>.
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¢ Equipamiento computacional (computador de escritorio, proyec-

tores, impresoras, pizarras digitales interactivas, etc.).

e Redeslocales para interconectar el equipamiento de la escuela entre

si (cableado, inalambrico, ADSL, etc.).

b) Contenidos digitales, asociado a los modelos de uso TIC que se incentivan
e implementan en las escuelas. Por contenidos digitales, se entiende

como:

e Aplicaciones de uso, tales como procesadores de texto, planillas

electrénicas, herramientas de bases de datos.

® Programas educativos para apoyar el desarrollo de materias o com-
petencias especificas del curriculum (Cabri Geometry, Conejo

Lectory otros).

e Recursos multimedia, tales como videos, sonidos, imagenes, ani-
maciones que pueden ser usados en el contexto educativo y enri-

quecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

¢) Docentes, aspecto importante de toda iniciativa de integracién de las
tecnologias en las escuelas. La experiencia de las politicas de TIC para
escuelas ha mostrado una y otra vez la centralidad de los docentes en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, la complejidad de la practica
pedagoégica que estos deben articular y la inercia propia de la cultura

escolar en la que se insertan.

d) Curriculum, existe coincidencia de que la efectiva integracion de las tec-
nologias al trabajo educativo incluye hacer adecuaciones al marco
curricular del pais, mas atin si este escenario esta asociado al trabajo de
los docentes. Las adecuaciones curriculares estaran sujetas a los obje-

tivos de la politica TIC educativa. Por ejemplo:

e Si se busca desarrollar las competencias de manejo de las TIC que
se requieren en el mundo del trabajo, y se decidiera que esto puede
suceder en los Cursos de Informaitica, entonces el curriculum
deberia establecer el caracter de esta nueva asignatura, asi como sus

objetivos, contenidos, etc.
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e Sise busca que los docentes integren el apoyo de la tecnologia co-
mo recurso pedagégico a las actividades curriculares, entonces, el
curriculum oficial deberia senalar explicitamente esa voluntad, asi
como indicar lo mas claramente posible la forma en que se espera

que esa integracion se realice.

e) Evaluacion, tiene importancia estratégica y practica en toda politica de
TIC que se incorpore en las escuelas. La definicion de lo que sera
evaluado permite aclarar propésitos y resultados esperados de la
politica, orientando a sus gestores, enviando un mensaje a quienes
seran beneficiados y, por tanto, alineando a todos los actores invo-
lucrados en su desarrollo. La evaluacién en la insercién de las tec-
nologias, pone el necesario equilibrio entre la voragine del desarro-
llo tecnolégico y su siempre creciente oferta al mercado con las
reales necesidades y logros en la gestién educativa. «...lo importan-
te no es la tecnologia, lo importante son los aprendizajes», sefala
Brown (2007%).

Esto es claramente entendible en los contextos de la alta expansion
en la oferta técnica y los resultados esperados en el mundo pedagé-
gico. Investigaciones recientes, realizadas en la Universidad de
Concepcion (2008-2009), senalan que las evaluaciones de distintos
niveles de complejidad no arrojan resultados anélogos. De hecho, se
explicita en estas investigaciones que <«...los aprendizajes del tipo
informacién verbal o memoristicos no marcan diferencias significa-
tivas ante el uso de tecnologias. Sin embargo, los aprendizajes de
niveles superiores y de estructuras cognitivas, si muestra diferencias

significativas en el uso de tecnologias».
Organizacién y alianzas para la gestion de las politicas

La mayoria de los paises que han desarrollado politicas de TIC exitosas, las han
sustentado en un adecuado disefio de una unidad especializada en sus
Ministerios de Educacién. Este disefio implica la definicién de un foco parala
accion de la unidad, la delegacion de ciertas funciones pertinentes a este foco,
y la dotacién de recursos humanos con las competencias necesarias para llevar
a cabo estas funciones. Asimismo, las unidades de informatica educativa son
ubicadas institucionalmente de manera tal que puedan cumplir su rol de

manera fluida y sostenida.

Educacion y Futuro, 25 (2011), 61-93
74



Nibaldo Gatica Zapata - Jorge R. Valdivia Guzmdn

En general, estas unidades realizan el siguiente tipo de funciones:

— Disefio y puesta en marcha de las politicas de TIC para escuelas y de los

planes de accién que llevan estas politicas a la practica.

— Coordinacién de las politicas y planes con las politicas educacionales y
de desarrollo digital del pais, asi como con el resto de los progra-

mas y unidades de los Ministerios de Educacién.

— Asegurar la provisiéon de infraestructura tecnolégica (equipos, redes,
Internet, soporte, etc.), contenidos (software educativo, portal educa-
tivo, etc.) y capacitacion para los docentes de los colegios (cursos y ase-
soria), de manera de incrementar el acceso y uso educativo de la tec-

nologia por parte de docentes y estudiantes.

— Promover la exploracién y difusién de modelos de uso pedagégico de
la tecnologia, con el fin de integrarlas adecuadamente en las activida-
des curriculares de los colegios e impactar en los aprendizajes y resul-

tados académicos de los estudiantes.

a ubicacién institucional de la unidad de informatica educativa ditiere de un
La ub tit ldel dad de inf t ducativa dif; d

pais a otro, puesto que responde a las caracteristicas culturales, organizaciones
y normativas de cada lugar. Sin embargo, existen patrones comunes intere-

santes de analizar:

Por una parte, hay paises que, para abordar estas politicas, han organizado
unidades externas a sus Ministerios de Educacion, pero estrechamente vincu-

ladas al mismo.

Por otra parte, la mayoria de los paises implementan sus politicas de TIC
para escuelas a través de unidades internas en sus Ministerios de Educacién,
como es el caso de Espana (ITE, Instituto de Tecnologias Educati-
Vas),Singapur (ETD, Divisién de Tecnologia y Educacién), Chile (Enlaces,
Centro de Educacién y Tecnologia), Brasil, Colombia, Francia, etcétera.
Cabe sefnialar, sin embargo, que en el interior de los ministerios de estos
paises, se pueden encontrar unidades de informaética educativa en muy
diversas ubicaciones institucionales: en algunos casos, son unidades del mas
alto rango, dependiendo directamente del ministro, en cambio, en otros, se
encuentra en el interior de otro departamento, un nivel mas abajo en la

organizacion.
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Ilustracién 4. Ubicacién institucional de la Unidad responsable

de las politicas TIC.

Ministerio de Educacién Ministerio de FEducacién

Unidad

Externa

Unidad

Interna

(contraparte)

EJemplos BEC’T‘(AAY NGTE Ejemplos ITE, CET

3. LA OPTICA DE LA EDUCACION CON RELACION A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La década de los noventa fue estratégica para el profesorado chileno desde el
punto de vista de su desarrollo profesional, de su formacién permanente y de su
perfeccionamiento, entre otros aspectos. Surgi6 durante este periodo la Reforma
Educativa, cuya maxima prioridad fue la de proporcionar una formacién general
de para todos y garantizar el acceso equitativo a la educacion. Para poder llevar a

cabo lo expuesto, se contemplaron cuatro ejes en la Reforma Educativa:

a) Programa de Mejoramiento, de calidad, equidad y participacién.
b) Renovacién curricular.
¢) Fortalecimiento de la Profesién Docente.

d) Jornada Escolar Completa Diurna (JEC).

Complementado con lo expuesto, se plantearon acciones que contribuyeron a
dar mas consistencia a esta Reforma, que representaria un comienzo para la

mejora de la educacién en el pais, por ejemplo:

a) Reformar y diversificar la educacién media chilena.

7 Para mayor informacién, buscar en Internet en: <http://www.oei.es/noticias/spip.php?
article8114.>

Educacion y Futuro, 25 (2011), 61-93
76




Nibaldo Gatica Zapata - Jorge R. Valdivia Guzmdn

b) Perfeccionar el marco estatutario del profesorado.

c¢) Otorgar mayor autonomia y flexibilidad de y mas publica sobre sus
resultados para tener escuelas efectivas.

d) Aumentar la educacional, tanto publica como privada, junto con

impulsar la modernizacién educacional.

Para dar coherencia a lo citado, surgieron diversas iniciativas que fueron
implementadas en los centros educativos, y que abrieron los espacios a las TIC
en el contexto escolar por primera vez, de manera sistémica y formal (Arias et
al., 2006). Cabe citar:

— Programa de Mejoramiento de la Calidad de las Escuelas Basicas de sec-
tores pobres (P-900), denominadas en su momento, Escuelas
Focalizadas, cuya orientacién era precisamente el reforzamiento del
pedagégico con aquellas escuelas de mas bajo rendimiento en las de de

los cuartos afios basicos, obtenidas a través del Sistema de Medicién

de la Calidad de Ensefianza (SIMCE).

— Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la educacién
Basica (MECE BASICA 1992-1997), el que estuvo principalmente
centrado en aportes de infraestructura, equipamiento escolar y en
mejoramiento de las condiciones de (, escolar), apoyo de textos y

metodologias de ensefianza.

— Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME), destinados a apoyar ini-

ciativas de ensefianza innovadoras en el aula.

— Proyecto Enlaces, destinado a incorporar la educativa en la «...el cual
pasa de 55 establecimientos educacionales en el afio 1994a 183 en
1995» (Hepp, 1999), después de un estudio realizado por el MINE-
DUC ante la creciente demanda de los establecimientos educacionales

por contar con computacional.

— Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Media (MECE MEDIA).

Con respecto a Enlaces, que representa el foco en esta oportunidad, estaba
concebido como un espacio para el compartir de profesores y estudiantes a
través de vinculos o redes bajo una mirada pedagégica, «...se esperaba que los
profesores utilizaran la tecnologia para comunicarse con otros colegas, com-

partiendo problemas y soluciones, se esperaba que los estudiantes participaran
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en proyectos colaborativos en sus escuelas y con otras escuelas, y los ordenado-
res se verian como una herramienta pedagégica que podria apoyar el proceso

ensenanza-aprendizaje en el curriculum» (Laval & Hinostroza, 2002).

Los mismos autores explicitan que, a través de Enlaces, las tecnologias cumplie-

ran varios roles en la educaciéon:

® Un rol pedagdgico: La tecnologia puede apoyar el aprendizaje en la
escuela desde una perspectiva de ‘c6mo’ aprenden los estudiantes
(facilitando ciertas situaciones de aprendizaje que serian mas difi-
ciles sin tecnologia), pero también desde una perspectiva de ‘qué’
aprenden los estudiantes (aprender algunos conceptos y contenidos
que son mas faciles de entender a través de representaciones digita-

les e interactivas).

® Un rol cultural, social y profesional: Las redes de ordenador posibilitan la

formacién de nuevos grupos de practica.

e Unrol administrativo: Los ordenadores pueden ser una poderosa herra-
mienta para facilitar tareas de direccién y tramitacion de datos en la

escuela.

A manera de colofén, y desde una mirada evaluativa, los planteamientos del
«...Banco Mundial, UNESCO vy la Agencia Americana para el Desarrollo
Internacional coinciden en destacar a Enlaces como uno de los programas de

mas éxito de la Reforma Educativa Chilena.

Un punto importante en esta evaluacién positiva es que el proyecto ha exten-
dido su cobertura a nivel nacional sin sacrificar calidad o igualdad. Entre los
factores de su éxito, se menciona que el programa se centra en los profesores,
la construccion de una red social de educadores y alumnos facilitada por el uso
de una tecnologia familiar y un apoyo descentralizado, y respeto por la auto-
nomia de las escuelas participantes y sus decisiones en la utilizacién del pro-

grama de las tecnologias» (Laval & Hinostroza, 2002).

4.. FORMACION TIC DEL PROFESORADO

A través de Enlaces se promueve o fomenta la incorporacion de las TIC por

medio de Cursos de Formacion basados en el desarrollo de competencias TIC
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disendndose implementados por instituciones académicas universitarias u
otras, tanto de gestion del profesorado, como de incorporacién de las TIC en
las practicas pedagégicas, involucrando con ello a una diversidad de actores:
sostenedor, director, profesor de aula, jefe de la Unidad Técnico Pedagégica,
coordinador de informatica, entre otros. Esta formacion es abierta al profe-
sorado, y todos pueden postular. Dos de los requisitos relevantes que debe
tener el profesor, es que disponga de tiempo para cumplir con los compromi-
sos de la formacién por un lado, y la autorizacién del Director del centro edu-

cativo para asistir en especial a los Cursos presenciales y b-learning.

Ilustracién 5. Sitio Web que invita al profesorado chileno a participar de la
L . 8
Formacién TIC en el contexto de la iniciativa Enlaces”.

Formacion Docente

Formacidn Docente OFERTA DE FORMACION EN COMPETENCIAS TIC
:"m PRIMER SEMESTRE 2011
,m"' : Se invita 2 los diferentes actores del sistema escolar, cuyos establecimientos educacionales pertenecen al Flan de
Insthuckén Formadors Tecnologias para una Educacidn de Calidad (TEC), a participar de los médulos de formacién que se reskzarén en
¥ Actores det Sistena Escolar modalidad semi-presencial (b-leaming) de forma gratuita, y otros modaiidad virtual (e-leaming) con un costo de
« §10.000 y $15.000 pesos.
¥ formaciongeineduc. ¢l Para mayor informacion sobre los modulos y fechas de inicio de dases, comunicarse con la nstityodn formadors que
trabajan para ENLACES.
PLAN BASICO
S = ——
.ﬂ.{||.;|
Educativos \" b
COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LA ERA DIGITAL
Aqui

En sus inicios, estos Cursos eran eminentemente presenciales. No obstante, a
contar desde el afio 2006 al dia de hoy, las modalidades semi-presencial o vir-
tual, comenzaron a poblar el espectro de la Formacién TIC en Chile. A con-
tinuacién, se detalla de manera general el Plan de Formacién de Competencias

TIC en el sistema escolar chileno.

8 Para mayor informacién, buscar en Internet en: <http://www.enlaces.cl/index.php?t=75>.
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Ilustracién 6. Plan de Formacién disefiado por Enlaces para el desarrollo de

Competencias TIC? para el profesorado en Chile.

Plan Plan
Diferenciado Especializado

Aula

Parvulos

Profesor Aula

]

Aula
Media

Profesor Jefe

Competencias
Competencias | Trasversales Liderazgo
TIC en la Era TIC del
Digital sostenedor

Liderazgo Geston de
TIC en la Proyectos

Escuela [nnovadores

Sostenedor

Educativas

Especiales

Como se puede observar, la Malla de Formacién contribuye a «...intensificar el uso
educativo de las TIC, a fin de aprovechar el potencial de las tecnologias, para impac-
tar los aprendizajes y contribuir de esta forma a mejorar la calidad de la educacién,
como también a contribuir al desarrollo de competencias TIC en el sistema educa-
tivo y fomentar el acceso y uso pertinente de las TIC>» (MINEDUC, 2010).

5. MIRADA HACIA EL CENTRO EDUCATIVO

En este contexto, desde hace casi dos décadas, el MINEDUC a través de
Enlaces, ha liderado la integracién de las TIC en el sistema escolar y el desa-

rrollo de competencias digitales en la comunidad.

9  Para mayor informacién, buscar en Internet: <http://www.enlaces.cl/formacion>.
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Un aspecto relevante de cémo las TIC han ido influyendo en el quehacer edu-
cativo en el pais, se debe principalmente a iniciativas como Enlaces, que a
“...puesto en el centro de su estrategia de desarrollo nacional el mejoramien-
to sustancial de la calidad y equidad de la educacién, y la incorporacién de las
TIC en los servicios publicos, los negocios, la produccién y la participacién
ciudadana. En esta misma direccién, «...Enlaces se ha transformado en la
principal politica publica enfocada a la disminucién de la brecha digital de la
poblacién escolar y al uso pedagégico de las TIC en los contextos escolares.
Enlaces, entidad responsable del disefio e implementacién de la politica edu-
cativa de informatica educativa, ha centrado su accionar en la provision de
infraestructura tecnoldgica y recursos digitales a establecimientos educaciona-
les, capacitacién a profesores, soporte técnico y pedagégico, modelos de uso de
TIC, y otros» (Enlaces, 2011).

Ilustracién 7. Sitio Web de Enlaces. Centro de Educaciény Tecnologialo.

BN Shhces ENLACES

DOCENTES ESTUDIANTES ESCUFLAS INVESTIGADORES

_— — PARA VER...
¢Eres Coordinador de Enlaces? -
Queremos conocerte...

Inférmate aqui @
sobre la encuesta ’

que estamos realizando.

ra que los Coordinadores Video Institucional Enlaces
ales y particulares

N responder nuestra encuesta
RECURSOS PARAEL AULA

Arencién Establecimientos LMC: No olviden solicitar visitas técnicas!!
Son 2 vaas 8l 3fo por parte de b empresa provesdon del egupaments LMC para;

soporte. configuracion v entrenamanto bisco.

EL CARRO DE LA BASURA

A fines de 2006, se establece una nueva etapa en la politica de integracion de
las Tecnologias al Sistema Escolar a través de Enlaces al Bicentenario, donde cobra

10 Para mayor informacién, buscar en Internet: <http://www.enlaces.cl>.
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significado el uso pedagégico de los recursos TIC en el ambito escolar, que se
explicita «...en la realizacion del Plan de Tecnologias (TEQ) para una educa-
cién de calidad, el que tiene como objetivo para el pais incrementar el equi-
pamiento computacional existente en el sistema escolar chileno junto con ase-
gurar el uso pedagégico de estos recursos, impactando positivamente en los

resultados de la labor pedagégica.

Lo anterior se traduce en la implementacién de un Plan de Informatica
Educativa (PIE) destinado a los niveles de Educacién Parvularia, Ensefianza
Basica, Ensefianza Media (cientifico humanista y técnico profesional),
Educacién Especial y Educacién de Adultos, el cual se elabora en el interior
de cada uno de los establecimientos educacionales para llevar adelante la
integracién de la informaética educativa en sus procesos de mejoramiento
educativo. El desafio es proyectar u consolidar lo avanzado» (Enlaces,
2011).

Por otro lado, el Plan TEC «...establece un nuevo trato, entre el MINEDUC
y el Sostenedor" del centro educativo, que sefiala el compromiso del primero
de entregar equipamiento acorde al nuevo estandar minimo establecido para
el sistema escolar chileno, y transfiere al Sostenedor la responsabilidad de su

mantenimiento y aprovechamiento educativo» (Enlaces, 2001).
Sobre el uso educativo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

En la actualidad, los establecimientos que forman parte de Enlaces, estdn
recibiendo asesorias y apoyo diferenciado, asociado a su realidad local para
que incorporen las TIC en sus practicas educativas, en el marco del PIE del
centro educativo. Conforme a ello, el uso intencionado de la tecnologia

involucra:

a) Preparaciéon para el aprendizaje (planificacic’)n).

b) Gestién del aula (implementacién de diversas situaciones de aprendi-
zaje con TIC).

c) Gestién escolar en el establecimiento (coordinacién con equipo téc-

nico, apoyo administrativo, liderazgo directivo, entre otros).

11 Representante Legal del centro frente a las peticiones emanadas por el MINEDUC.
Responsable, no sélo de la financiacién de los mismos, sino también de la busqueda de instan-
cia de mejora de la calidad de la educacién (recursos didacticos, recursos humanos, entre otros).
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Conforme a lo expuesto, existen dos ejes que impulsan la asesoria en los cen-

tros educativos:

— Uso pedagdégico de las TIC pertinente, articulado y contextualizado.
En este caso, la incorporacién de las TIC se articula con los propé-
sitos, objetivos y estrategias de enseflanza y aprendizaje de los estu-

diantes.

— Una apropiacién y gestiéon institucional de las TIC.
Aqui, la institucionalizacion del uso de los recursos tecnolégicos esta
en funcién del tipo de integracién en los diferentes momentos del pro-
ceso de ensefianza aprendizaje. Esto concuerda con lo planificado y
elaborado en el PIE, involucrando por ejemplo: diagnéstico de com-
petencias, decisiones didacticas y metodolégicas, planificacién de acti-

vidades para el aula, y el tipo de evaluacion a considerar.

6. E-LEARNING. UNA OPCION VALIDA DE FORMACION A DISTANCIA
EN CHILE

La expansion de la formacién a distancia, como es el e-learning en Chile, ha ido
en aumento en diferentes &mbitos en la sociedad chilena. Desde la mirada
empresarial., segun el Estudio de Mercado de Chile (EMC, 2003), «...entre
1998 y 2001, el e-learning en Chile se expandi6é en un 241%, mientras que el
mercado de la capacitacion creci6é en un 185%. Hacia el final del afio 2001,

habian alrededor de 200 empresas de e-learning operando en el pais».

Desde la mirada educativa, y a comienzos del afio 2006 desde Enlaces se
comenczaron a dar los primeros pasos de la educacién a distancia en el ambito
de la formacién permanente del profesorado. Nervi (2007%), profesional
Enlaces, explicita con respecto a los pasos que se disefiaron con respecto al
e-learning, <...nosotros hicimos un levantamiento y nos documentamos sobre
el tema, revisamos el estado del arte internacional, miramos cuales eran los
estindares, los parametros existentes y las competencias docentes necesarias
para la apropiaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para su desarrollo profesional. Luego pasamos una propuesta y la validamos
a nivel nacional para después, con los académicos de las instituciones, entrar

a una fase de implementacién y posteriormente de evaluacién».
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Implementando los Cursos de formacién e-learning en Chile

En la Malla de Formacién de Enlaces, se destaca la Formacion Especializada
(ver Formacién TIC del profesorado) la cual considera Cursos a distancia para
ser dictados a nivel nacional. Los disefios y la implementacién de los Cursos
fueron responsabilidad de la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE),
consorcio de Universidades que prestaban asesoria al MINEDUC en lo que
respecta a la incorporacién de las TIC en el marco educativo. Se detallan a

continuacién algunos Cursos.
Formacién de Tutores para el escenario e-learning en Chile

La institucién a nivel nacional responsable de dar los lineamientos sobre la
formacién a distancia, en el contexto de Enlaces fue el Centro de Per-
feccionamiento, Experimentaciéon e Investigaciones Pedagégicas del MINE-
DUC (CPEIP-Virtual)”. Desde el afio 2006 se ha venido trabajando con la
RATE en lo que concierne al disefio e implementacién de los Cursos de

Especializacién para el profesorado chileno.

De acuerdo a e-MINEDUC (2010), los requisitos minimos que debe tener un

Tutor Virtual para acceder a una formacion especifica en este tema son:

a) Tener conocimientos y experiencia respecto al curriculo nacional

vigente y/o de los contenidos especificos del curso a tutorar.

b) Tener algin tipo de experiencia de trabajo con adultos (sean éstos,

pares profesionales de la educacién o no).

¢) Tener un 6ptimo dominio de competencias sociales y comunica-

cionales.

d) Manejo eficiente de servicios y recursos tecnolégicos (Internet, e-

mail, office).

e) Disponer de acceso a computador conectado a Internet (banda

ancha).

f) Contar con disponibilidad horaria para asumir las tareas que el rol de

tutor demande (7 horas semanales como minimo).

12 para mayor informacién, buscar en Internet: <http://www.e-mineduc.cl/portal/>.
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g) Compromiso de vivenciar y aprobar las etapas 1 y 2 del modelo

tutorial.

De manera muy general se explicitan algunos hitos asociados a la formacién de

Tutores Virtuales:
Primera etapa:

Participacién del profesional de un Curso de Formacién Basica de Tutores
Virtuales cuya duracién es de un mes aproximadamente. Sus temaéticas estdn

relacién:

a) Exploracién de la plataforma Moodle (navegacic’)n por ambientes interac-

tivos y participativos: foros, debates, adjuntar archivos, entre otros).

b) Competencias pedagégicas del Tutor (guiar, aconsejar al participante,

disefiar tareas individuales o colectivas, etc.).

c) Aspectos técnicos (dominar y usar el procesador de texto, hoja de cal-
culo, y bases de datos, saber participar en comunicaciones asincréni-

cas: correo electrénico, foros, etc.

d) Competencias organizativas (organizar las tareas administrativas (dos
horas diarias de atencién, tiempos para evaluar los trabajos de los

alumnos, etc.).
Segunda etapa:

Contempla el desarrollo de parte del Tutor Virtual recién formado de un
Curso b o e-learning de Formacién Especifica en el contexto de la RATE.
Para ello, acompaniar y hacer seguimiento a un Curso conformado por 20
a 25 participantes, cuya duracién puede ser de dos o tres meses aproxima-

damente.
Tercera etapa:

Implica la evaluacién de su superior directo con respecto al desempefio del
Tutor Virtual o Evaluacién de la Practica Tutorial en funcién del Curso desa-
rrollado. Esta evaluacion, considera aspectos tales como, las competencias téc-
nicas, pedagégicas y organizativas manifestadas durante al ejecucion del
mismo. Si aprueba esta instancia, se le entrega una Constancia que lo habilita
como Tutor Virtual del CPEIP-Virtual.
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Ilustracion 8. Modelo de Formaciéon Tutorial del CPEIP-Virtual
para el profesorado de Chile'®.
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7. LAS REDES SOCIALES EN CHILE

Diferentes estudios se han realizado en Chile con relacién a los escenarios
digitales colectivos. Uno de lo mas relevantes, es el Estudio del Indice de
Generacién Digital (IGD), periodo 2004-2008, que ha sistematizado vy
reflexionado entre otros aspectos, sobre el perfil de la generacion digital, la
percepciones sobre Internet, acceso a conectividad, conocimiento y usos sobre

la tecnologia en la comunidad.

Segtin el IGD (2008), «...Facebook es una de las redes sociales que més ha pene-
trado en los jovenes chilenos. Del total de alumnos encuestados, el 55,2%
tiene Facebook, y el 14% es usuario de MySpace». Por grupo socioeconémico, el
82,5% de los estudiantes del grupo ABC1'"* estan suscritos a Facebook, seguidos
por los grupos C2, C3y D, con un 69,5%, 61,5% y 40,9% respectivamente.

Lo expuesto, se complementa con el Informe del Internet World Stats (IWS) que
explicita que al afio 2010 en Chile «...la cantidad de usuarios en Facebook es de
7.362.04.0, representando al 10.44% de la poblaciéon”, una de las mas altas

de Iberoamérica».

13 Para mayor informacién, buscar en Internet: <http://www.e-mineduc.cl/portal/?q=node/57>
ABCI1, representa al grupo de mayores recursos; el grupo C2 y el C3, representa a la clase
media; el grupo D, representa a los sectores de bajos recursos de Chile.
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Ilustracién 9. Aplicaciones marcadas por Grupo Socioeconémico.

Base: Hijos que se conectan, 2008.
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o o
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0/ »
TOTAL : ABCI C2 Cg D

FACEBOOK B WIKIPEDIA B MYSPACE

Con relacién a las actividades que desarrollan en las redes sociales, segin el
IGD (2008), «...el 70,2% sube fotos personales y el 41,6% entrega datos
como el teléfono y la direccion.

Ilustracién 10. Actividades que realizan los escolares en su Facebook/MySpace.

Base: Hijos que utilizan, 2008.

%

Subes fotos

personales [ /2

Cuentas tus intereses,

. .8
temas que te interesan _ 53

Subes fatos personales

(fono, direccién) _ 41,6

—

Describes

tus estados de animo _ 40,1

Cuentas tus problemas, 17,7
tus penas
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Respecto de sus amigos en la red, el 93,2% de los que estan suscritos a Facebook
dice que interactia en esta red con gente que conoce personalmente y s6lo
el 13,7% dice que interactia con desconocidos. Dentro de este ultimo grupo, el
18,5% son escolares del grupo D y el 5,1% del ABC1».

Ilustracién 11. $A quiénes aceptas como amigos en Facebook/MySpace?

Base: Hijos que utilizan, (2008).

TOTAL ABC1 C2 Cg D
Gente que | Amigos de M Gente famosa W Gente
conozco en la mis amigos que no son mis desconocida
vida real amigos

8. LO QUE VIENE Y SE VISLUMBRA PARA LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo a lo publicado por Enlaces (2010), en sus cuatro lustros de exis-
tencia ha contribuido al desarrollo de la educacién chilena asociado las tecno-
logias en varios aspectos. Son escenarios significativos, que han permitido
incorporar al profesorado y estudiantes a los desafios implicitos en la Sociedad

del Conocimiento. Por ejemplo:

— Reduccion de brecha digital en profesores: La incorporacién de los profesores al
mundo de las TIC ha sido una prioridad para Enlaces desde sus inicios
en la década pasada. Asi, desde sus origenes hasta la fecha Enlaces ha

capacitado a 210.852 profesores en uso TIC. Si bien estas cifras resul-
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tan alentadoras respecto del acceso y uso de los profesores a las TIC,
existen desafios pendientes respecto de la formacién inicial y continua
de los docentes, y a la adquisicién de competencias para el uso de las

TIC en contextos de aprendizaje.

— Cambio en la percepcion del rol de las TIC: La politica de Enlaces ha produci-
do un cambio en la percepcién del rol que la tecnologia puede
desempefiar en la educaciéon. En los inicios no existia una valoracién
clara sobre el rol que podia desempefar la informaética educativa.
Hoy existe una alta demanda en todo el sistema educativo (y social) lo
que ofrece un terreno favorable para la implementacion de la nueva

politica de Enlaces.

— Desarrollo de <competencias esenciales» del siglo XxI: Hay evidencia creciente de
que uno de los impactos de la presencia de infraestructura tecnolégica
digital en las escuelas apunta en la direccién de mejorar algunas de las
«competencias esenciales del siglo XX1>. Entre ellas, cabe mencionar
las competencias digitales, y aquellas relacionadas con la busqueda y
seleccion de informacién, la comunicacién y el trabajo en equipo, el

analisis critico y la resolucién de problemas.

— Acceso a las nuevas tecnologias a través de las escuelas: De acuerdo con los resulta-
dos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional
(CASEN, 2006), «...el 66% de los estudiantes mas vulnerables accede
a la nuevas tecnologias desde la escuela. Enlaces ha sido la principal

politica publica para la inclusién digital en el pais>.

Tabla 2. Areas prioritarias TIC de Enlaces de 2011 en adelante.

Areas asociadas a las
Tecnologias de Informacién Descripcién
y Comunicacién

Orientar y potenciar la gestion directiva,

curricular y pedagégica con TIC.

Medir el impacto del la iniciativa «Laboratorios
Moéviles Computacionales», semejante a la es-
trategia 1: I (un computador un alumno), y la
incorporacién de Pizarras Digitales Interactivas
en Lenguaje - Comunicacién y Matemitica.

Uso educativo de las TIC
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Areas asociadas a las
Tecnologias de Informacién
y Comunicacién

Descripcién

Formacién)} Competencias

Evaluar el nivel de desarrollo de Competencias
TIC en los diversos actores del sistema escolar
para enriquecer las practicas profesionales
innovando con la integracién de tecnologias
(prioridad uno de un total de seis de ellas).

Disponer de una oferta de formacién de cali-
P

dad, coherente con las necesidades de inte-
gracién curricular de TIC al sistema escolar

(segunda prioridad de un total de seis de ellas).

Promover la instalacién de estandares de
competencias TIC en cada uno de los perfiles
del sistema educativo (director o rector, pro-
fesor de aula, jefe técnico, entre otros). Esta
instancia corresponde a la tercera prioridad
de un total de seis de ellas.

Recursos para el aprendizaje

300 establecimientos con dos software y un
robot para la educacion de parvulario.

Plan piloto para apoyar a 25 establecimientos
Técnico Profesional en la especialidad de
Contabilidad con software especializado. En
este contexto, se desea tener QOO0 estudian-
tes con acceso al software citado, y 50 profe-
sores capacitados en este recurso.

Desarrollo e implementacién de una plata-
forma Internet que estara conformada con
todo el curriculo educativo, para que los es-
tudiantes puedan estudiar y reforzar los con-
tenidos vistos en clases, con el apoyo de
recursos y contenidos digitales.

Infraestructura y sustentabilidad

100% de los establecimientos con Pizarras
Digitales Interactivas instaladas.

Implementaciéon de estrategias de apoyo téc-
nico a la iniciativa «Laboratorios Méviles
Computacionales» para la solucion de proble-
mas detectados y aumentar la disponibilidad
de la solucién.

Educacion y Futuro, 25 (2011), 61-93

90




Nibaldo Gatica Zapata - Jorge R. Valdivia Guzmdn

9. CONCLUSION

La gran tarea de Enlaces: insercion de las tecnologias en las escuelas de Chile,
se encar6 inicialmente con una mirada desde la pedagogia hacia la tecnologia.
Ya en los afios 1999-2000 la mirada cambié desde la tecnologia a la pedago-
gia. Esta inversion del prisma de mirada se debe a la necesidad de encontrar
respuestas de la metodologia y de didactica, ahora basadas en nuevas rela-

ciones, mediadas por las tecnologias.

La mayoria de las acciones descritas en este articulo, dan cuenta de este fen6-
meno. Nuevas maneras de entender el aprendizaje: Estilos de Aprendizajes,
redes y conexionismo, por nombrar algunas, muestran estas formas emer-
gentes al fenémeno de aprender. No sé6lo han cambiado las tecnologias (y
seguiran cambiando), también han estado cambiando las practicas pedagogi-
cas, las relaciones entre profesor-alumno, la apertura del centro al mundo,
mas allé de la vecindad tradicional del alumno de un centro especifico, al estu-
diante capaz de ver y participar del mundo en que vive. Estos factores, entre
otros, traeran cambios cada vez mis pronunciados. Siendo este un gran

desafio para la Educacién en Chile y en el mundo.
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