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INTRODUGCION

Desde hace afos, la discusion sobre los dos enfoques fundamentales de la intervencion
psicopedagdgica, modelo de servicio y modelo de programas, ha ocupado muchas lineas y
mucho tiempo de reflexion de expertos en la materia (San Oro, 1990; Bisquerra, 1990; Sobrado,
1990; Bassedas et al. 1990; etc.) y, sobre todo, de los profesionales en la practica.

En términos generales, el modelo de servicio es el que deriva de un listado de funciones y
tareas a cuyo desempefio se destinan una serie de profesionales y de recursos con la mision de
atender la demandas relacionadas con dicho listado y realizadas por los beneficiarios del
servicio. Pensamos que este modelo de organizacion de la intervencion psicopedagogica
proviene del enfoque clinico de la psicopedagogia y se caracteriza por lo siguiente: a) La
intervencion siempre tiene cardcter individual, ya que los problemas se entienden como
singulares y personalizados en los alumnos que los padecen, sin tener en cuenta otras variables
contextuales; b) El orientador-a esta a disposicion de las demandas originadas en su ambito,
asumiendo el rol de especialista en variados campos, lo cual es erroneo; y ¢) La intervencion se
centra en lo correctivo y se olvida la prevencion y el desarrollo.

Por su parte, el enfoque de programas pretende responder a las necesidades detectadas
mediante planes que especifican qué se va a hacer, quién lo va ha hacer, cuando se va a hacer,
cuales son los recursos con que se cuentan y como se va a evaluar. En esta linea, Fernandez
Ballesteros (1992) afirma que un programa es un “conjunto especificado de acciones humanas y
recursos materiales diseriados e implantados organizadamente en una determinada realidad
social, con el objeto de resolver un problema que ataiie al conjunto de personas” (p. 477). De
esta definicion, conviene resaltar que un programa tiene como caracteristicas esenciales su
especificidad y su implantacion coordinada. Es decir, que todo programa conlleva un disefio y
una planificacion rigurosa, mientras que no considerariamos programa a un conjunto de
actividades que se llevan a cabo aisladamente.
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Pensamos que los Equipos de Orientacion, tanto en nuestra comunidad extremefia como en el
resto de Espafia, han venido funcionando como un modelo mixto, a medio camino entre ambos
enfoques, aunque con tendencia a funcionar como “servicio”. Esto se ha dado incluso a pesar de
que la legislacion autonémica mas reciente en Extremadura concede prioridad a la intervencion
por programas y mediante acciones globales que redunde en la totalidad del centro educativo
(Instrucciéon n°® 3/2003 de 16 de junio, de la Direccion General de Formacion Profesional y
Promocién Educativa por la que se regula el funcionamiento de los EOEPs en la Comunidad
Auténoma de Extremadura); aunque, légicamente, cambios tan profundos en la forma de
intervenir requieren una formacion especifica y una practica en su desarrollo.

Respecto de la intervencion psicopedagogica y de las funciones de los equipos de
orientacion, las Administraciones educativas han creado una situaciéon en que los equipos
pueden ser requeridos para realizar practicamente cualquier tipo de tareas en el dmbito escolar,
con lo que ello implica de falta de definicién de funciones, de interferencias absurdas con otros
servicios que actiian en las escuelas, de insatisfaccion profesional y, en definitiva, de ausencia de
unas perspectivas claras de futuro, posiblemente derivado de los efectos colaterales del modelo
de servicio.

Y en medio de todo esto se encuentran los profesionales de la orientacion que, por simple
supervivencia y a caballo entre las tensiones derivadas de las funciones asignadas y la
proximidad de su practica en los centros, estan definiendo, al menos puntualmente, un modelo
cada vez mas proximo al enfoque global por programas. Sin embargo, el esfuerzo es tan enorme
que los equipos de orientacion por si mismos, sin el respaldo de la Administracion educativa,
dificilmente podrian llevar a cabo un cambio real en su intervencidn, y este apoyo debe ir mas
alla de la normativa sobre las funciones que los departamentos autonomicos les asignan.

La implantacién de cualquier programa requiere una gran formacion de los profesionales que
los disefian, aplican y evaluan. En este sentido, los primeros que deben estar formados en la
tematica relacionada con el programa son los profesionales que los proponen. Pero la formacion
de los profesionales para actuar por programas y mediante actuaciones globales constituye un
reto de futuro, tanto para los propios equipos de orientacion como para las Administraciones y
los distintos servicios de apoyo a la escuela.

L0S GOMIENZOS Y LA PUESTA EN MARGHA

El trabajo que presentamos es s6lo una propuesta a modo de ejemplo. Lo que presentamos es
el armazon del programa, pero sin duda quedan numerosas piezas del rompecabezas por hacer,
sobre todo las relacionadas con actividades a desarrollar (charlas a padres, instrumentos de
evaluacion, la evaluacion del propio programa, guiones de las reuniones, etc.). No obstante, a
pesar de que el programa no estaba completo, y que algunos materiales los tuvimos que
construir sobre la marcha, decidimos aplicarlo en algunos centros. Mayoritariamente,
seleccionamos centros de atencion semanal, porque los de atencién quincenal, y menos aun los
mensuales, no nos permiten disponer del tiempo necesario, puesto que el programa abarca desde
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el momento que el nifio entra en la escuela (3 anos) hasta que finaliza en 6° de Educacion
Primaria.

Incluso, una vez que cada orientador decidi6 aplicar (o no) el programa en alguno-s de sus
centros, advertimos que eran demasiadas actividades para llevarlas a cabo con la asistencia
semanal; teniendo en cuenta ademas, que nuestra labor requiere la participacion en otras tareas y
funciones (orientacion a profesores, reuniones de coordinacion, entrevistas familiares de caracter
individual, evaluaciones, etc.). De tal modo que el orientador-a junto con el centro fueron
quienes decidieron qué grupo de actividades iban a realizar y en qué niveles.

En definitiva, que ha sido un comienzo dificil, pero estamos en el camino correcto, porque
somos conscientes de que intervenir por programas dota a nuestra labor de una mayor
sistematicidad, es mas eficaz la aportacion realizada al centro en su globalidad, el profesorado
adquiere compromisos de accion que permite su desarrollo profesional, unimos teoria y practica,
facilita la coordinacion entre los agentes implicados en la educacion; y algo muy importante, la
tarea del orientador-a, que tantas veces se queda en el aire, adquiere un enorme sentido.

Hubiera hecho falta otro apartado que tratase sobre la evaluacion del programa, pero no ha
sido posible. No ha habido evaluacién del programa tal y como se entiende actualmente
(Fernandez Ballesteros, 2001), pero si ha existido una puesta en comun en el equipo sobre los
logros y resultados alcanzados, las dificultades encontradas y las propuestas para mejorar en
proximos cursos.

GONGLUSIONES SOBRE LA EXPERIENGIA

En este apartado sefialamos los aspectos mas relevantes de la puesta en comun llevada a cabo
en el Equipo sobre la experiencia desarrollada. Asi, destacamos lo mas significativo en cuanto a
los logros, dificultades encontradas y las propuestas de mejora.

LOGROS

* Se han identificado alumnos con dificultades y esto ha servido para dar las primeras
orientaciones.

* Hemos trabajado, junto al profesorado, de forma sistematica algunos aspectos relevantes y
funcionales del curriculo.

* Se ha tenido una vision global del alumnado del aula, y esto facilita la coordinacion entre
los ciclos.

* Disponemos de instrumentos y de materiales de evaluacion que pueden utilizarse al
margen del programa. Hemos facilitado la colaboracion entre el centro y las familias, al
plantearnos objetivos comunes.
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DIFICULTADES

* En los centros de atencion quincenal, la actuacion se limita a unas actividades concretas
que son seleccionadas por los maestros.

» La amplitud del programa dificulta su aplicacion completa.

» La implicacion del centro no es global, sino que depende de la actitud (favorable o no) de
los maestros-as en particular.

» Ha habido necesidad de rectificar y elaborar los materiales “sobre la marcha”.
» La consideracion por parte del profesorado de que las actividades propuestas ya se hacen.

» La falta de tiempos de coordinacion en el equipo dificulta el seguimiento y el ajuste del
programa.

PROPUESTAS DE MEJORA

* Mejorar el programa con la elaboracion de los materiales que faltan.

* Intentar descubrir la causas que impiden no aplicar los programas.

* Antes de aplicar de nuevo este programa, es necesario tenerlo completo.

» Concienciar al profesorado de que la intervencion por programas mejora la accion educativa.

* Continuar con la implantacion del programa en los centros.

En el ANEXO presentamos el denominado Programa de prevencion y deteccion de
dificultades de aprendizaje, cuya estructura responde al esquema de la fig. 1. Vemos que en el
centro se encuentra el alumno, pues es ¢l quien en ultima instancia se beneficia de todas las
actuaciones desarrolladas. Este esquema es reiterado en todos los ciclos; de tal forma que, a
pesar de la repeticion de actividades en unos niveles y otros, dotamos de unidad al conjunto del

programa mediante una red interna de actividades y responsabilidades entre los distintos agentes
educativos (el profesorado, las familias y el orientador-a).
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ESTRUCTURA

Actuacionss ' : Actuacionas
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Fig. 1: Estructura del Programa de prevencién y deteccién de dificultades de aprendizaje.
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