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Responsabifidades derivadas del ejercicio profesional,
H Godigo Deontolagico

Rafaela Diaz Villalobos
Colegio Oficial de Psicologos

PREAMBULD

PERTENECER A UN GRUPO PROFESIONAL, IMPLICA (GUERRERO, 1997):

A. Prestar un servicio considerado vital o basico para la sociedad (sanidad, vivienda,
defensa, ensefanza, justicia...)

B. Ejercer, y aducir razones vocacionales en su eleccion, desempeiiarla como actividad
principal y a tiempo completo, en un marco auténomo y acotado, sobre la base de un
saber sistematico y especializado, transmitido por miembros de la profesion y adquirido
durante un periodo largo de tiempo en una institucion universitaria.

C. Poseer una organizacioén corporativa de derecho publico (Colegio o Asociacion
profesional) que regula politica, juridica, econémica y fiscalmente al colectivo
profesional, lo protege del control externo e interviene activa y directamente en las
normas de formacion y acceso a la profesion.

D. Elaborar una subcultura profesional, con terminologia y practicas comunes, y una
ideologia de justificacion de los intereses del grupo y de defensa frente a sus clientes.

E. Gozar de un prestigio social elevado, reconocido legalmente para el ejercicio profesional,
y unos emolumentos elevados.

1. OBJETIVOS

Los psicélogos, con mayores o menores diferencias con otros grupos, son profesionales, que
perteneciendo a una corporacion de derecho publico, estan obligados a asumir la responsabilidad
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de sus intervenciones profesionales. Para ello, y segin mi criterio basado en la pertenencia a la
Comision Deontologica del Colegio Oficial de Psicdlogos, como Presidenta de la C .D. de
Extremadura y Secretaria y miembro de la Comisién Permanente de la Comision Deontoldgica
Estatal, durante ocho afios! el conocimiento del Codigo es un buen instrumento que puede servir
de guia en las intervenciones profesionales. El Cédigo actual, vigente en todo el Estado Espafiol,
aprobado por la estructura Colegial en 1987, aun cuando necesite de una revision, se erige como
regla de obligado cumplimiento para los profesionales adscritos.

Mi experiencia en asuntos deontoldgicos, la percepcion de los perjuicios para los
profesionales y la profesion que la vulneracion del Coédigo lleva consigo, me llevan a establecer
los siguientes objetivos preventivos de los dafios observados.

1. Asumir el conocimiento de la Deontologia como un conocimiento profesional necesario
que debe ser impartido en las Facultades de Psicologia. (Articulo 6 del Cédigo
Deontolégico del Psicologo).2

2. Promover la formacion continuada para el colectivo de psicdlogos desde las estructuras
colegiales e institucionales. (Articulo 61 del Cédigo Deontologico del Psicélogo).3

3. Revalorizar la reflexion y el debate deontolégico como un indice de calidad y de
responsabilidad de la intervencion profesional del psicdlogo. (Articulo 17 del Codigo
Deontologico del Psicologo).4

Las Comisiones Deontologicas de los Colegios Profesionales de psicdlogos, tienen una
funcién eminentemente didactica y difusora de las ensefianzas que emanan del Coédigo (asi esta
recogido en el Articulo 61 ya citado y en los Reglamentos de cada Colegio Autonémico y
Anexos adscritos al mismo, en los que se establecen sus fines, composicion, procedimiento de
tramitacion y demandas, etc.).

Actualmente EI COP de Extremadura se convierte en Auténomo (aplicacion del Decreto 1625/2004 de 9 de Noviembre), y en

ese proceso de transformacion y reorganizacion de estructuras, no cuenta con Comision Deontolégica.

()

Articulo 6° . La profesion de Psicologo/a se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respecto a la persona,
proteccion de los derechos humanos, sentido de la responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes, prudencia en la
aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez de la fundamentacion objetiva y cientifica de sus
intervenciones profesionales.

w

Articulo 61. La Comisién Deontologica creada por el Colegio Oficial de Psicologos, velara por la interpretacion y aplicacion
de este Codigo. El Colegio Oficial de Psicologos asegurard la difusion de este Codigo entre todos los profesionales y el conjunto
de instituciones sociales. Procuraran asi mismo, que los principios aqui expuestos sean objeto de estudio por todos los
estudiantes de Psicologia en las Universidades.

~

Articulo 17. La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las tareas que
desempeifia. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la utilizacion de métodos, instrumentos,
técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su

competencia profesional. Debe reconocer los limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.
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De como esta funcion se desarrolle, dependerd en buena medida la calidad de las
intervenciones de sus asociados, y la disminucion de quejas de poblacion usuaria o colegiados.
Es decir, se realizaran menor numero de Instrucciones y Propuestas de Resoluciones
(sancionadoras o eximentes) de los asuntos estudiados, a sus Organos de Gobierno Colegial
(antes Juntas Rectoras) que en ultima instancia son los que toman la decision final y la
comunican a las partes, demandante y demandada.

2. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

En su practica, el psicologo tiene una responsabilidad primaria con respecto a sus clientes;
secundaria ante la institucion o empresa donde presta sus servicios y por derivacion en la
sociedad en su conjunto. La sociedad legitima la profesion y atribuye unos indices de
conveniencia y beneficio de la misma, en funcion de las experiencias de sus ciudadanos y
grupos sociales con el colectivo.

Desde mi punto de vista, si tenemos en cuenta la estructura social, los Colegios profesionales
apoyan el papel e identidad del psic6élogo. De ahi el preambulo que he expuesto en mi
intervencion.

La exigencia de responsabilidades ¢€ticas y legales por las consecuencias que se derivan de
intervenciones erroneas, mal intencionadas, incompetentes, lesivas, contraproducentes,
confusas, etc., vulneradoras del Cdodigo, es lo que justifica la existencia de una normativa
reguladora de la conducta profesional.

Sobre cada uno de los Cédigos profesionales de los Estados miembros de la Federacion de
Asociaciones de Psic6logos(FEAP) de la Comunidad Europea, planea el Metacddigo Europeo y
las recomendaciones que se hacen a sus asociados. El Comité Permanente de Etica de la
Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos,s sefiala:

 El psicologo debe estar especialmente entrenado para abordar dilemas éticos dentro de la
comunicacion abierta con sus clientes, con sus colegas y con terceras personas relevantes.
La comunicacion debera estar orientada a centrarse y clarificar las responsabilidades y
las acciones del psicologo

* Desde una perspectiva ética, la responsabilidad del psicologo no puede ser dividida o
compartida y siempre permanecera en el psicélogo. El psicologo debe reconocer que cada
situacion es Unica y debera estar sujeta a una valoracion ética.

Considero interesante explorar los conceptos de error 'y vulneracion (Bermejo, 2004), puesto
que habitualmente se encuentran en nuestro vocabulario.

5 European Federation of Psychologists Associations (2001): Recommendations for teaching ethics for psychologists.

http://www.efpa. be
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Error significa equivocacion, actuacion u omision equivocada. Suele aparecer cuando se
parte de un concepto equivocado o de un juicio falso que culmina en una accién u omision
desacertadas. El error puede anular lo esencial de un acto que se ha realizado a veces con la
mejor intencion (Bermejo, 2004). En el area profesional, suele ser un error de método, de
inadecuacion, en la eleccion de técnicas o a la ausencia de contraste, asi como por descuidos en
la comprobacion de resultados y/o conclusiones. Formalizado éste, se produce una vulneracion
que afecta al no cumplimiento de los principios generales del Codigo. (Capitulo I. Articulos del
5°al 15°)

Vulneracion se entiende como la accion de traspasar una obligacion; puede ser un acto de
rebeldia o enfrentamiento a una norma o autoridad. En nuestro caso, vulneracion es no cumplir
los principios de la regulacion profesional. Suele tener lugar por desconocimiento o ignorancia;
por una actuacion precipitada; por no haber recabado suficiente informacion o haberlo hecho
inadecuadamente; intencionadamente, por intereses espureos; por presiones externas
beneficiosas en algln sentido para el profesional, etc. El codigo Etico esta destinado a servir
como regla de conducta profesional, y la transgresion de sus normas, en todo caso significara
vulneracion.

3. PSICOLOGO EDUCATIVO

El psicologo que desempefia su trabajo en el area educativa institucional ha de, como el resto
de psicologos, estar formado en deontologia profesional y disponer de los recursos suficientes
para su actualizacidon. No en vano, los temas que desde el area se abordan, son de una
extraordinaria importancia y repercusion en la amplia comunidad educativa. Los inconvenientes
que de los errores en la intervencidén y de vulneraciones de normas éticas se derivan, son muy
importantes no solo para la persona usuaria, sino para el profesional psicélogo, para su grupo de
trabajo, y para todo el colectivo profesional.

3.1. OBSTACULOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Frecuentemente el psicdlogo en su practica profesional se encuentra con obstaculos para la
toma decisiones acordes con las normas Deontoldgicas:

* RUTINA: A veces la practica se convierte en rutina, e incluso se va perfilando como
historica, sin que se de lugar a la revision o evaluacion del comportamiento profesional y
de sus resultados. Es conveniente tener en cuenta que cada caso es nuevo y unico; los
antecedentes podran ser una referencia, pero no una guia segura para la intervencion. En
cada caso, habra que revisar el cardcter ético de la intervencion.

« AMBIVALENCIAS EN LA POSICION ETICA: En los contextos de los equipos de
trabajo, se encontraran diferencias de intereses profesionales en la biisqueda de una
solucion; soluciones incompatibles; prioridad de los derechos de los clientes (los menores)
y de sus representantes legales; conflictos entre las sugerencias institucionales y las
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posiciones del equipo de trabajo; compromisos entre familias y centros; dudas razonables
sobre la utilizacion de resultados; presiones externas para la emision de informes;
casuisticas de familiaridad o vecindad, etc..

Generalmente se observan estas ambivalencias, pero lo cierto es que habra que tomar

siempre una decision, la menos mala, aun cuando ninguna parezca buena.é

« DELEGACION DE RESPONSABILIDADES: Es facil dejar la responsabilidad en manos
de quien se supone que tiene una mayor formacion o un “estatus” profesional, como es
frecuente en ambientes educativos. De esta forma, maestros, profesores o directores
pueden delegar responsabilidades en “los profesionales”; a su vez, éstos pueden delegar en
su grupo de trabajo pudiendo ser confundido el debate con la delegacion. Cada psicélogo
es responsable de su intervencion. El debate, cuando éste es necesario, esta enfocado a
encontrar una nueva solucion; una decision ética.

« IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VALORES: Es dificil establecer la prioridad
de unos valores sobre otros, mas aun cuando interviene la variabilidad individual de los
sujetos que han de tomar una decision. Es interesante, pues, discutir la practica profesional
dentro de un marco de valores, mas aun si se tiene en cuenta que la conclusion resultante
ha de ser conforme al grupo de trabajo y a los objetivos de la institucion.”

« DIFICULTAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LIMITES: La confusion entre
actividad profesional y vida privada suele traer consigo errores profesionales y vulneracion
de normas éticas. Es muy conveniente practicar con el establecimiento de limites y ser en
ello escrupuloso, de forma que se eviten relaciones duales impropias. Esto es importante
para protegerse a si mismos contra la explotacion, la manipulacion y el desgaste, cuando
no de la enfermedad. Los usuarios a veces sobrevaloran la importancia y la responsabilidad
de los profesionales, lo que suele llevar a éstos a ocupar posiciones inadecuadas de poder
ilimitado en los grupos y ante los clientes.8

6
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Articulo 15: Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, procurara el/la Psicologo/a realizar su
actividad en términos de maxima imparcialidad. La prestacion de servicios en una institucion no exime de la consideracion,
respeto y atencion a las personas que pueden entrar en conflicto con la institucion misma y de las cuales el/la Psicologo/a, en
aquellas ocasiones en que legitimamente proceda, habra que hacerse valedor ante las autoridades institucionales.

Articulo 65°. Cuando un Psicologo se vea en el conflicto de normas adversas, incompatibles, ya legales, ya de este Codigo
Deontolégico, que entran en colision para un caso concreto, resolverd en conciencia, informando a las distintas partes
interesadas y a la Comisién Deontolégica Colegial.

Articulo 3°: En el ejercicio de su profesion el/la Psicologo/a tendra en cuenta las normas explicitas e implicitas que rigen en el
entorno social en el que actia, considerandolas como elementos de la situacion y valorando las consecuencias que la
conformidad o desviacion respecto a ellas puedan tener en su quehacer profesional.

Articulo 11°: El/la Psicélogo/a no aprovechara, para lucro o beneficio propio o de terceros, la situacion de poder o superioridad
que el ejercicio de la profesion pueda conferirle sobre los clientes.

Articulo 21°: El ejercicio de la psicologia no debe ser mezclado, ni en la practica, ni en su presentacion publica, con otros

procedimientos y practicas ajenos al fundamento cientifico de la psicologia.
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« ADAPTACION A SITUACIONES NUEVAS: Considerando que cada caso es unico, el
psicologo debe revisar su propia formacion y adaptacion a los cambios sociales, en un
proceso reflexivo y de ajuste al uso de nuevas metodologias y recursos. Es conveniente
que los psicologos comprendan que las dimensiones éticas basicas, se relacionan con la
teoria psicologica y la buena préctica profesional; sera preciso equilibrar y aplicar opciones
diferentes para encontrar soluciones a los conflictos .9

* TRABAJO EN'Y CON GRUPOS: Todos conocemos las dificultades que entrafia el trabajo
con personas, con sujetos con necesidades educativas especiales, familias, grupos y
equipos de trabajo. Asi como las relaciones a veces tortuosas que en ellos se establecen.
Sera conveniente priorizar la autopercepcion profesional en un marco ético que permita el
establecimiento de limites, responsabilidades, posiciones criticas y de reconocimiento.

La evaluacion de las relaciones suele ser una buena medida, si se cuenta con apoyos externos
y de la institucion.

3.2. ESPECIFICIDAD EN LOS PSICOLOGOS DEL AREA EDUCATIVA

Podemos encontrar circunstancias especificas de los psicélogos educativos que pueden
incidir en su toma de decisiones:

a) Trabajo exclusivo con menores, los clientes.

b) Incidencia de legislacion de manera preeminente (leyes educativas, del menor, convencién
de los derechos del nifo, legislacion general...).

c¢) Influencia de las familias; variabilidad, movilidad y cambios estructurales de las mismas;
dependencias institucionales; conflictos de intereses entre éstas y la institucion, conflictos
entre los intereses del menor y los adultos que le representan y acompafian, etc...

d) Pertenencia a Equipos multiprofesionales de trabajo.

e) Formulacion de objetivos, planteamientos y soluciones globales, en funcion del equipo de
trabajo, los usuarios, los sectores educativos de referencia y la institucion.

f) Contacto con colectivos educativos que no han adquirido conciencia profesional
(profesores, maestros, directores, especialistas educativos para la atencion a la diversidad,
auxiliares educativos, etc.)

9 Articulo 17. La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las tareas que
desempeifia. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la utilizacion de métodos, instrumentos,
técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su
competencia profesional. Debe reconocer los limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.
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3.3. DILEMAS PROFESIONALES

La casuistica y hechos concretos que constituyen dilemas profesionales son, pues, muy
amplios y complejos:

- Prima siempre el interés del menor. ;Coémo se interpreta este hecho?

- Es de obligado cumplimiento el secreto profesional. ;Qué dificultades y sucesos
encontramos, puesto que nuestro trabajo es con menores? ;Qué ocurre con los informes
escritos?

- Cuando se solicita una intervencion, ;A quién interesa la intervencion al menor o a los
adultos responsables?

- Negativa de los adultos responsables al reconocimiento de la autoridad educativa en
multiples situaciones.

- Recogida de datos y fiabilidad de los mismos. ;Hasta donde la intimidad? ;Hasta donde la
necesidad de los mismos?

- Ordenes judiciales referentes a separaciones y divorcios que afectan a la convivencia del
menor Yy a las instituciones educativas.

- Casos de percepciones de maltratos y delegacion de responsabilidades en “los
profesionales”.

- Utilizacion inadecuada de los informes psicopedagdgicos; uso de los mismos como
informes de parte en conflictos matrimoniales, etc.

- ¢ Qué significado tiene el consentimiento informado?

- (Es posible obviar las relaciones duales en poblaciones pequefias como son las que se
desempefian en nuestro trabajo? ;Repercute la confusion de los roles en los desempefios
18
profesionales?

- Etc.

En general se actiia adecuadamente y se solucionan los problemas. Pero a veces no. La
tematica es muy amplia, y como afirmamos en un principio, cada caso es unico y requiere de un
estudio individualizado para argumentar una solucion ética, que preserve al cliente y al menor,
pero también al profesional. En definitiva, para dilucidar una actuacion que equilibre nuestros
derechos y deberes como profesionales. Las cuestiones éticas que surgen en diferentes areas,
plantean problemas particulares que cada colectivo habra de reflexionar.
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4,;GOMD DEBERIAMOS ENTRENARNOS EN EL GONOGIMIENTO DE LA ETICA
PROFESIONAL?

El Comité Permanente de Etica de la Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos!0s
sefiala:

* Ante disyuntivas éticas, los jovenes psicologos suelen recurrir a su propia experiencia
moral para resolver los conflictos. También los psicologos con experiencia. La
variabilidad de respuesta esta sujeta a la variabilidad moral individual.

* El entrenamiento en ética profesional se facilita al incorporarse dilemas éticos surgidos de
la propia practica del psicologo o al identificar los conflictos que otros han encontrado
dentro del area profesional. Ademas de una completa y profunda discusion de tales
situaciones, la utilizacion de técnicas de role-playing en situaciones relevantes, podria ser
el método optimo de entrenamiento en algunas circunstancias.

A través de estas palabras, se perfilan algunos objetivos y se sefialan variables importantes
para la instruccion y los aprendizajes profesionales de estas cuestiones.

Tal como se sefiald en un principio, se convierte en necesaria la presencia de la ética
profesional en las Facultades de Psicologia como una ensefiaza sistematizada, reglada en el
curriculum académico formativo de las nuevas generaciones de psicologos. La variabilidad
moral individual, los procesos de socializacion, los cambios sociales y un largo etc, que inciden
en los resultados finales del aprendizaje pre-profesional, asi lo vienen sefialando.

En el caso de los psicologos titulados que ejercen su profesion en distintos campos, el codigo
se convierte en herramienta necesaria para la buena practica. Es util para servir de guia en los
dilemas profesionales que con tanta frecuencia se presentan, y asegura la calidad de la
intervencion.

;COMO DEBERIAMOS ENTRENARNOS?

A. En primer lugar, claro, seria necesaria la INFORMACION. El conocimiento de la
existencia de un Cdédigo Deontoldgico de obligado cumplimiento para los miembros de la
profesion, y el detenimiento en la lectura reflexiva del mismo, es un primer paso para
solucionar el primer dilema que segiin mi criterio se le plantea al psicologo: el de la
intervencion!!:

10 European Federation of Psychologists Associations (2001): Recommendations for teaching ethics for psychologists.
http://www.efpa. be

Il Ponencia presentada por la autora en el Congreso Internacional de Psicologia. Granada 2005. Symposium sobre Efica
Profesional: dilemas y retos actuales. Al respecto el Codigo dice: Articulo 24: El /la psicélogo /a debe rechazar llevar a cabo
la prestacion de sus servicios cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos
intereses de las personas, los grupos, las instituciones y las comunidades.
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Dada la evolucidén académica y técnica del tratamiento de la informacién y de los
procesos de acceso a la misma, se hace necesario que el psicologo realice una lectura
atenta de la informacidén y no confie en que el almacenamiento de la misma actue
cognitivamente como un aprendizaje realizado y consolidado.

B. FORMACION basada no sélo en el conocimiento del codigo y su estudio reflexivo, sino
en las publicaciones, literatura y casuistica de referencia, y en la propia base experiencial
de las areas particulares de trabajo. Los sucesos profesionales y la estimacién y
evaluacion del entorno y de los problemas que acontecen, es una buena fuente de
contraste para consolidar el conocimiento.

C. DEBATE. Dado que las cuestiones éticas siempre pertenecen a situaciones especificas,
practicas y concretas, debera posibilitarse el intercambio de experiencias. Es conveniente
recordar, que no solamente el role-playing favorece los aprendizajes activos y
emocionales, sino que los aprendizajes en grupos que favorecen el debate y la puesta en
comun de experiencias, son mas consistentes y favorecen el cambio a largo plazo. La
revision de soluciones éticas encontradas en algunas situaciones, puede ser util para
encontrar alternativas posiblemente més beneficiosas en los hechos siguientes. Se
previene asi la aparicion de la rutina en la toma de decisiones.

En el estudio de casos en los grupos, se plantean situaciones restringidas de debate para el
entrenamiento y manejo practico de situaciones. El entrenamiento en ética profesional se
facilita con la incorporacion de dilemas éticos surgidos de la propia practica profesional,
o de la identificacion de conflictos que otros profesionales han encontrado en su trabajo.

D. EVALUACION. En los ambientes educativos este concepto no es extrafio, y significa la
revision critica de objetivos, procedimientos y metodologias para conseguir mejoras y
cambios que favorezcan a los usuarios de la comunidad educativa, en procesos flexibles
acordes con los cambios. El mismo Codigo, ahora vigente en los Colegios Espafioles, se
encuentra en proceso de revision.

CONGLUSION

Por todo lo dicho, y revisado previamente sobre el papel el contenido de las Jornadas
Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil, Primaria y Educacion
Especial que ahora se realizan, y que motivan mi intervencion en esta Mesa Redonda sobre Las
Responsabilidades Derivadas Del Ejercicio Profesional, creo que iniciativas como €stas son no
s6lo encomiables, sino necesarias en continuidad para contribuir a mantener contactos
enriquecedores y de intercambio de experiencias profesionales. Considero que son
indispensables para poder realizar un trabajo de calidad y seguro en la intervencion; un
desempefio profesional ético que evite complicaciones a profesionales, usuarios € instituciones.

Lo que en estas Jornadas se plantea sobre el papel, y estoy segura de que serd una realidad,
es extremadamente sugerente y valioso:
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Reflexion Previa de los participantes en las Jornadas en relacion a: RETOS DE FUTURO.
PROPUESTAS DE MEJORA.

Reto, literalmente significa, “provocacion al duelo, a la lucha, al desafio”. La Comision
Organizadora de Mérida que firma estos interesantes y densos documentos, propone un desafio
para la consecucioén del éxito y de la satisfaccion en el desempefio profesional, basado en la
ilusion, el esfuerzo, el futuro, el intercambio de experiencias, la reflexion y el debate, términos
que se han tratado a lo largo de toda mi intervencion.

Concretamente su propuesta es de establecer Dindmica de trabajo interno de cada Equipo en
la Sede: DESCRIBIR / ANALIZAR / VALORAR / PROPONER.

Mi enhorabuena. Y mi reconocimiento por haber tenido en cuenta a la Deontologia
Profesional como otra herramienta profesional.

Para terminar, y como resumen de los significados explicitados en el Codigo Etico de la
Profesion, y puesto que nuestra pertenencia a Europa y a sus instituciones se convierte en un
hecho, sefialaré los principios éticos fundamentales que determina la Federacion Europea de
Asociaciones de Psicélogos en el documento denominado Metacddigo, adoptado por la
Asamblea General de dicha Federacion, en Julio de 1995 en Atenas!2.

“Los Codigos Eticos de las asociaciones miembro deberdan fundamentarse y evitar
contradicciones con los principios éticos que se especifican a continuacion”:

1. Respeto a los derechos y dignidad de las personas.
2. Competencia.

3. Responsabilidad.

4. Integridad.
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PREAMBULD DEL CODIGO DEONTOLOGICD

En el I Congreso del Colegio Oficial de Psicologos celebrado en Madrid en mayo de 1.984 la Junta
de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos adquirid el compromiso de desarrollar un Coédigo
Deontologico para la profesion del Psicologo, partiendo para ello del Anteproyecto presentado en aquél
por el profesor don Alfredo Fierro Bardaji.

Este compromiso se concretd en la celebracion de unas “Jornadas de Trabajo para la elaboracion del
Cdédigo Deontoldgico del Psicologo”, que se realizaron en Madrid los dias 16 y 17 de enero de 1.987. El
Comité Organizador estuvo formado por don Carlos Camarero Sanchez (presidente), don Alejandro
Avila Espada (Vicesecretaria y Secretaria Técnica), don Alfredo Fierro Bardaji (vocal), don Adolfo
Hernandez Gordillo (vocal) y don Javier Mauleén Alvarez de Linera (vocal). Asistieron a las mismas
delegados o representantes de las siguientes instituciones: Junta de Gobierno del Colegio Oficial de
Psicologos; Colegio Oficial de Psicolegs de Catalunya; Delegaciones y Subdelegaciones del Colegio
Oficial de Psicélogos (Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Aragon, Baleares, Galicia, Madrid,
Norte, Pais Valenciano, Tenerife, Extremadura y Murcia); Facultades Universitarias de Psicologia
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Central
de Barcelona, Universidad de Valencia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pontificia de
Salamanca); Sociedad Espafiola de Rorschach y Métodos Proyectivos; Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria; Sociedad Espafiola de Evaluacion Psicologica; Asociacion Espafiola de Terapia del
Comportamiento; Sociedad Espafiola de Psicologia; Asociacion Psicoanalitica de Madrid.

Ademas participaron en las mismas numerosos y distinguidos profesionales, entre ellos el profesor
don José Luis Pinillos Diaz, asi como el Subsecretario de Justicia, ilustrisimo sefior don Liborio Hierro
Sanchez-Pescador.

En dichas Jornadas se discutieron numerosas enmiendas y se elaboré un nuevo Proyecto de Cddigo
Deontologico del Psicologo, el cual fue sometido a un periodo de informacion publica durante el mes de
febrero de 1987. Tras dicho periodo, el dia 13 de marzo de 1987 se reuni6 la Comisidon de Seguimiento
del Codigo Deontologico nombrada en las Jornadas de Trabajo, coordinada por el profesor don Alejandro
Avila Espada, vicepresidente de la Junta Rectora de la Delegacion de Madrid, e integrada por don Adolfo
Hernandez Gordillo, secretario de la Junta de Gobierno Estatal y presidente de la Junta Rectora de la
Delegacion de Madrid; don Alfredo Fierro Bardaji, vocal de la Junta de Gobierno Estatal; don Javier
Mauledn Alvarez de Linera, asesor juridico del Colegio; don Lluis Maruny i Curtd, representante del
Col.legui Oficial de Psicolegs de Catalunya; don Antonio Sadnchez Barranco, representante por la
Delegacion de Andalucia Occidental; don Miguel Anxo Garcia Alvarez, presidente de la Junta Rectora
de la Delegacion de Galicia, y don Joan Huerta Pérez, presidente de la Junta Rectora de la Delegacion del
Pais Valenciano, la cual estudio, e incorpord o no, todas y cada una de las nuevas enmiendas presentadas,
elevando el texto definitivo a la ratificacion por la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos.
En su reunion de 22 de mayo de 1987 la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos ratifico esté
Cdodigo Deontologico del Psicélogo, iniciandose el periodo de difusidon publica, estudio y desarrollo del
mismo, que culmina en su sometimiento a refrendo por la Asamblea General del Colegio Oficial de
Psicologos de 27 de Marzo de 1.993.
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La Junta de Gobierno quiere expresar publicamente su reconocimiento a la meritoria labor realizada
por los profesores don Alfredo Fierro Bardaji y don Alejandro Avila Espada, en la preparacion y
elaboracion final de este Codigo Deontoldgico del Psicologo.

La Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos eleva este Codigo a Norma de Conducta
Profesional de todos sus colegiados el cual ha sido ademas ratificado hasta el presente por las siguientes
asociaciones cientificas, que lo han hecho extensivo a sus afiliados: Sociedad Espafiola de Psicologia;
Sociedad Espafiola de Evaluacion Psicologica; Asociacion Espafiola de Terapia del Comportamiento;
Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria; Sociedad Espafiola de Rorscharch y Métodos Proyectivos;
Sociedad Espaiiola para el Desarrollo del Grupo, la Psicoterapia y el Psicoanalisis.

TITULD PRELIMINAR

ARTICULO 1°

Este CODIGO DEONTOLOGICO de la profesion de Psicologo/a estd destinado a servir como regla
de conducta profesional, en el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus modalidades. El Colegio
Oficial de Psicologos lo hace suyo y de acuerdo con sus normas juzgara el ejercicio de la profesion de los
colegiados.

ARTICULO 2°

La actividad del Psicdlogo se rige, ante todo, por los principios de convivencia y de legalidad
democraticamente establecidos en el Estado Espaiiol.

ARTICULO 3°

En el ejercicio de su profesion el/la Psicologo/a tendra en cuenta las normas explicitas e implicitas,
que rigen en el entorno social en que actua, considerandolas como elementos de la situacion y valorando
las consecuencias que la conformidad o desviacion respecto a ellas puedan tener en su quehacer
profesional.

ARTICULO 4°

El/la Psic6logo/a rechazara toda clase de impedimentos o trabas a su independencia profesional y al
legitimo ejercicio de su profesion, dentro del marco de derechos y deberes que traza el presente Codigo.

|. PRINGIPIOS GENERALES

ARTICULO 5°

El ejercicio de la Psicologia se ordena a una finalidad humana y social, que puede expresarse en
objetivos tales como: el bienestar, la salud, la calidad de vida, la plenitud del desarrollo de las personas y
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de los grupos, en los distintos ambitos de la vida individual y social. Puesto que el/la Psic6logo/a no es el
unico profesional que persigue estos objetivos humanitarios y sociales, es conveniente y en algunos casos
es precisa la colaboracion interdisciplinar con otros profesionales, sin perjuicio de las competencias y
saber de cada uno de ellos.

ARTICULO 6°

La profesion de Psicélogo/a se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respeto a
la persona, proteccion de los derechos humanos, sentido de responsabilidad, honestidad, sinceridad para
con los clientes, prudencia en la aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez
de la fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales.

ARTICULO 7°

El/la Psic6logo/a no realizara por si mismo, ni contribuira a practicas que atenten a la libertad e
integridad fisica y psiquica de las personas. La intervencion directa o la cooperacion en la tortura y malos
tratos, ademas de delito, constituye la mas grave violacion de la ética profesional de los/las Psicologos/as.
Estos no participaran en ningiin modo, tampoco como investigadores, como asesores 0 como
encubridores, en la practica de la tortura, ni en otros procedimientos crueles, inhumanos o degradantes
cualesquiera que sean las personas victimas de los mismos, las acusaciones, delitos, sospechas de que
sean objeto, o las informaciones que se quiera obtener de ellas, y la situacion de conflicto armado, guerra
civil, revolucion, terrorismo o cualquier otra, por la que pretendan justificarse tales procedimientos.

ARTICULO 8°

Todo/a Psicologo/a deber informar, al menos a los organismos colegiales, acerca de violaciones de
los derechos humanos, malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que
sea victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su profesion.

ARTICULO 9°

El/la Psicologo/a respetara los criterios morales y religiosos de sus clientes, sin que ello impida su
cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la intervencion.

ARTICULO 10°

En la prestacion de sus servicios, el/la Psicologo/a no hara ninguna discriminacion de personas por
raz6n de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia, nacionalidad, clase social, o cualquier otra
diferencia.

ARTICULO 11°

El/la Psicologo/a no aprovechara, para lucro o beneficio propio o de terceros, la situacion de poder o
superioridad que el ejercicio de la profesion pueda conferirle sobre los clientes.
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ARTICULO 12°

Especialmente en sus informes escritos, el/la Psicologo/a serd sumamente cauto, prudente y critico,
frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas devaluadoras y discriminatorias, del género de
normal/anormal, adaptado/inadaptado, o inteligente/deficiente.

ARTICULO 13°

Nunca el/la Psicologo/a realizard maniobras de captacion encaminadas a que le sean confiados los
casos de determinadas personas, ni tampoco procedera en actuaciones que aseguren practicamente su
monopolio profesional en un area determinada. El/la Psic6logo/a en una institucioén publica no
aprovechard esta situacion para derivar casos a su propia practica privada.

ARTICULO 14°

El/la Psicologo/a no prestara su nombre ni su firma a personas que ilegitimamente, sin la titulacion y
preparacion necesarias, realizan actos de ejercicio de la Psicologia, y denunciara los casos de intrusismo
que lleguen a su conocimiento. Tampoco encubrira con su titulacion actividades vanas o engafiosas.

ARTICULO 15°

Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, procurara el/la Psicélogo/a
realizar su actividad en términos de maxima imparcialidad. La prestacion de servicios en una institucion
no exime de la consideracion, respeto y atencion a las personas que pueden entrar en conflicto con la
institucion misma y de las cuales el/la Psicologo/a, en aquellas ocasiones en que legitimamente proceda,
habra de hacerse valedor ante las autoridades institucionales.

II. DE LA GOMPETENGIA PROFESIONAL Y DE
A RELAGION CON OTROS PROFESIONALES

ARTICULO 16°

Los deberes y derechos de la profesion de Psicologo se constituyen a partir de un principio de
independencia y autonomia profesional, cualquiera que sea la posicion jerarquica que en una determinada
organizacion ocupe respecto a otros profesionales y autoridades superiores.

ARTICULO 17°

La autoridad profesional del Psicologo/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las
tareas que desempena. El/la Psicologo/a ha de estar profesionalmente preparado y especializado en la
utilizacion de métodos, instrumentos, técnicas y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de
su trabajo el esfuerzo continuado de actualizacion de su competencia profesional. Debe reconocer los
limites de su competencia y las limitaciones de sus técnicas.
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ARTICULO 18°

Sin perjuicio de la legitima diversidad de teorias, escuelas y métodos, el/la Psicdlogo/a no utilizara
medios o procedimientos que no se hallen suficientemente contrastados, dentro de los limites del
conocimiento cientifico vigente. En el caso de investigaciones para poner a prueba técnicas o
instrumentos nuevos, todavia no contrastados, lo hara saber asi a sus clientes antes de su utilizacion.

ARTICULO 19°

Todo tipo de material estrictamente psicologico, tanto de evaluacidén cuanto de intervencion o
tratamiento, queda reservado al uso de los/as Psicologos/as, quienes por otra parte, se abstendran de
facilitarlos a otras personas no competentes. Los/las Psicologos/as gestionaran o en su caso garantizaran
la debida custodia de los documentos psicologicos.

ARTICULO 20°

Cuando una determinada evaluacion o intervencion psicologica envuelva estrechas relaciones con
otras areas disciplinares y competencias profesionales, el/la Psic6logo/a tratard de asegurar las
correspondientes conexiones, bien por si mismo, bien indicdndoselo y orientando en ese sentido al
cliente.

ARTICULO 21°

El ejercicio de la psicologia no deber ser mezclado, ni en la practica, ni en su presentacion publica,
con otros procedimientos y practicas ajenos al fundamento cientifico de la psicologia.

ARTICULO 22°

Sin perjuicio de la critica cientifica que estime oportuna, en el ejercicio de la profesion, el/la
Psicologo/a no desacreditara a colegas u otros profesionales que trabajan con sus mismos o diferentes
métodos, y hablara con respeto de las escuelas y tipos de intervencion que gozan de credibilidad
cientifica y profesional.

ARTICULO 23°

El ejercicio de la Psicologia se basa en el derecho y en el deber de un respeto reciproco entre el/la
Psicologo/a y otras profesiones, especialmente las de aquellos que estan mas cercanos en sus distintas
areas de actividad.

Il DE LA INTERVENGION

ARTICULO 24°

El/la Psicologo/a debe rechazar llevar a cabo la prestacion de sus servicios cuando haya certeza de
que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos intereses de las personas, los grupos,
las instituciones y las comunidades.
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ARTICULO 25°

Al hacerse cargo de una intervencion sobre personas, grupos, instituciones o comunidades, el/la
Psicologo/a ofrecera la informacion adecuada sobre las caracteristicas esenciales de la relacion
establecida, los problemas que estd abordando, los objetivos que se propone y el método utilizado. En
caso de menores de edad o legalmente incapacitados, se hara saber a sus padres o tutores.

En cualquier caso, se evitara la manipulacion de las personas y se tendera hacia el logro de su
desarrollo y autonomia.

ARTICULO 26°

El/la Psicologo/a debe dar por terminada su intervencion y no prolongarla con ocultacién o engafo
tanto si se han alcanzado los objetivos propuestos, como si tras un tiempo razonable aparece que, con los
medios o recursos a su disposicidn, es incapaz de alcanzarlos. En este caso indicaré a la persona, grupo,
institucion o comunidad qué otros psicologos o qué otros profesionales pueden hacerse cargo de la
intervencion.

ARTICULO 27°

Por ninguna razon se restringira la libertad de abandonar la intervencion y acudir a otro psicologo o
profesional; antes bien, se favorecera al maximo la capacidad de decision bien informada del cliente.
El/la Psicologo/a puede negarse a simultanear su intervencion con otra diferente realizada por otro
profesional.

ARTICULO 28°

El/la Psicologo/a no aprovechara la situacion de poder que pueda proporcionarle su status para
reclamar condiciones especiales de trabajo o remuneraciones superiores a las alcanzables en
circunstancias normales.

ARTICULO 29°

Del mismo modo, no se prestara a situaciones confusas en las que su papel y funcion sean equivocos
0 ambiguos.

ARTICULO 30°

El/la Psicologo/a no se inmiscuird en las diversas intervenciones iniciadas por otros psicologos.

ARTICULO 31°

En los casos en que los servicios del psicélogo sean requeridos para asesorar y/o efectuar campanas
de publicidad comercial, politica y similares, el/la Psic6logo/a colaboraré en la salvaguardia de la
veracidad de los contenidos y del respeto a las personas.
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ARTICULO 32°

El/la Psicologo/a debe tener especial cuidado en no crear falsas expectativas que después sea incapaz
de satisfacer profesionalmente.

IV. DE LA INVESTIGAGION Y DOGENCIA

ARTICULO 33°

Todo/a Psicoélogo/a, en el ejercicio de su profesion, procurara contribuir al progreso de la ciencia y de
la profesion psicologica, investigando en su disciplina, ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo
cientifico y comunicando su saber a estudiantes y otros profesionales segun los usos cientificos y/o a
través de la docencia.

ARTICULO 34°

En la investigacion rehusard el/la Psicologo/a absolutamente la produccion en la persona de dafios
permanentes, irreversibles o innecesarios para la evitacion de otros mayores. La participacion en
cualquier investigacion debera ser autorizada explicitamente por la/s persona/s con la/s que ésta se
realiza, o bien por sus padres o tutores en el caso de menores o incapacitados.

ARTICULO 35°

Cuando la investigacion psicoldgica requiera alguna clase de dafios pasajeros y molestias, como
choques eléctricos o privacion sensorial, el investigador, ante todo, se asegurara de que los sujetos
participen en las sesiones experimentales con verdadera libertad, sin constricciones ajenas de tipo alguno,
y no los aceptara sino tras informarles puntualmente sobre esos dafios y obtener su consiguiente
consentimiento. Aun habiendo inicialmente consentido, el sujeto podra en cualquier momento decidir
interrumpir su participacion en el experimento.

ARTICULO 36°

Cuando la investigacion requiera del recurso a la decepcidon o al engaifio, el/la Psicdlogo/a se
asegurard de que €ste no va a producir perjuicios duraderos en ninguno de los sujetos, y, en todo caso,
revelara a éstos la naturaleza y necesidad experimental de engafio al concluir la sesion o la investigacion.

ARTICULO 37°

La investigacion psicoldgica, ya experimental, ya observacional en situaciones naturales, se hara
siempre con respeto a la dignidad de las personas, a sus creencias, su intimidad, su pudor, con especial
delicadeza en areas, como el comportamiento sexual, que la mayoria de los individuos reserva para su
privacidad, y también en situaciones -de ancianos, accidentados, enfermos, presos, etc.- que, ademas
de cierta impotencia social entrafian un serio drama humano que es preciso respetar tanto como
investigar.
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ARTICULO 38°

La experimentacion con animales evitard también, o reducira al minimo, los sufrimientos, dafos y
molestias que no sean imprescindibles y justificables en atencion a fines de reconocido valor cientifico y
humano. Las operaciones quirurgicas sobre animales se efectuardn con anestesia y se adoptaran medidas
apropiadas para evitar las posibles complicaciones. El personal directamente implicado en la investigacion
con animales seguira en su practica los procedimientos de alojamiento, manejo experimental y eliminacion
eutanasica de los animales, que se recogen en la Guia para la conducta ética en el cuidado y utilizacion de
animales editada por el Colegio Oficial de Psicdlogos y que se atiene a las normas internacionales.

V. DE LA OBTENCION ¥ USO DE LA INFORMAGION

ARTICULO 39°

En el ejercicio de su profesion, el/la Psicdlogo/a mostrara un respeto escrupuloso del derecho de su
cliente a la propia intimidad. Unicamente recabara la informacion estrictamente necesaria para el
desempefio de las tareas para las que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente.

ARTICULO 40°

Toda la informacion que el/la Psicoélogo/a recoge en el ejercicio de su profesion, sea en
manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos psicotécnicos o en otras observaciones
profesionales practicadas, estd sujeta a un deber y a un derecho de secreto profesional, del que, sélo
podria ser eximido por el consentimiento expreso del cliente. El/la Psicdlogo/a velara porque sus
eventuales colaboradores se atengan a este secreto profesional.

ARTICULO 41°

Cuando la evaluacion o intervencion psicoldgica se produce a peticion del propio sujeto de quien
el/la Psicélogo/a obtiene informacion, ésta sdlo puede comunicarse a terceras personas, con expresa
autorizacion previa del interesado y dentro de los limites de esta autorizacion.

ARTICULO 42°

Cuando dicha evaluacion o intervencion ha sido solicitada por otra persona - jueces, profesionales de
la ensefianza, padres, empleadores, o cualquier otro solicitante diferente del sujeto evaluado-, éste ultimo
o sus padres o tutores tendran derecho a ser informados del hecho de la evaluacion o intervencion y del
destinatario del Informe Psicoldgico consiguiente. El sujeto de un Informe Psicoldgico tiene derecho a
conocer el contenido del mismo, siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto o para
el/la Psicologo/a, y aunque la solicitud de su realizacion haya sido hecha por otras personas.

ARTICULO 43°

Los informes psicoldgicos realizados a peticion de instituciones u organizaciones en general, aparte
de lo indicado en el articulo anterior, estaran sometidos al mismo deber y derecho general de
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confidencialidad antes establecido, quedando tanto el/la Psic6logo/a como la correspondiente instancia
solicitante obligados a no darles difusion fuera del estricto marco para el que fueron recabados.

Las enumeraciones o listas de sujetos evaluados en los que deban constar los diagnosticos o datos de
la evaluacion y que se les requieran al Psicologo por otras instancias, a efectos de planificacion,
obtencion de recursos u otros, deberan realizarse omitiendo el nombre y datos de identificacion del
sujeto, siempre que no sean estrictamente necesarios.

ARTICULO 44°

De la informacién profesionalmente adquirida no debe nunca el/la Psicoélogo/a servirse ni en
beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado.

ARTICULO 45°

La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o ilustrativos con fines didacticos o
de comunicacién o divulgacion cientifica, debe hacerse de modo que no sea posible la identificacion de
la persona, grupo o institucion de que se trata.

En el caso de que el medio usado para tales exposiciones conlleve la posibilidad de identificacion del
sujeto, sera necesario su consentimiento previo explicito.

ARTICULO 46°

Los registros escritos y electronicos de datos psicologicos, entrevistas y resultados de pruebas, si son
conservados durante cierto tiempo, lo serdan bajo la responsabilidad personal del Psicologo en
condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

ARTICULO 47°

Para la presencia, manifiesta o reservada de terceras personas, innecesarias para el acto profesional,
tales como alumnos en practicas o profesionales en formacion, se requiere el previo consentimiento del
cliente.

ARTICULO 48°

Los informes psicologicos habran de ser claros, precisos, rigurosos e inteligibles para su destinatario.
Deberan expresar su alcance y limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus varios contenidos
posea el informante, su caracter actual o temporal, las técnicas utilizadas para su elaboracion, haciendo
constar en todo caso los datos del profesional que lo emite.

ARTICULO 49°

El fallecimiento del cliente, o su desaparicion -en el caso de instituciones publicas o privadas- no
libera al Psicologo de las obligaciones del secreto profesional.
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Vl. E LA PUBLIGIDAD

ARTICULO 50°

La publicidad de los servicios que ofrece el/la Psicologo/a se hara de modo escueto, especificando el
titulo que le acredita para el ejercicio profesional, y su condicion de colegiado, y en su caso las areas de
trabajo o técnicas utilizadas. En ningtn caso hara constar los honorarios, ni ninguna clase de garantias o
afirmaciones sobre su valia profesional, competencia o éxitos. En todo caso habrad una correcta
identificacion profesional del anunciante.

ARTICULO 51°

Sin perjuicio de la responsabilidad penal que pueda suponer, constituye una grave violacion de la
deontologia profesional atribuirse en cualquier medio - anuncios, placas, tarjetas de visita, programas,
etc- una titulacion que no se posee, asi como también utilizar denominaciones y titulos ambiguos, que,
aun sin faltar de modo literal a la verdad, pueden facilmente inducir a error o a confusion, e igualmente
favorecer la credulidad del publico a proposito de técnicas o procedimientos de dudosa eficacia.

ARTICULO 52°

El/la Psicologo/a no ofrecera su nombre, su prestigio o su imagen, como tal Psicélogo, con fines
publicitarios de bienes de consumo, ni mucho menos para cualquier género de propaganda engafosa.

ARTICULO 53°

Como tal Psicologo, en cambio, puede tomar parte en campafias de asesoramiento e informacion a la
poblacién con fines culturales, educativos, sanitarios, laborales u otros de reconocido sentido social.

ARTICULO 54°

El/la Psicologo/a que utilice seudénimo en su actividad profesional deberéd declararlo al Colegio
Oficial de Psic6logos para su correspondiente registro.

VI DE L0S HONORARIOS Y REMUNERACION

ARTICULO 55°

El/la Psicologo/a se abstendra de aceptar condiciones de retribucion econéomica que signifiquen
desvalorizacion de la profesion o competencia desleal.

ARTICULO 56°

Sin embargo, el/la Psicologo/a puede excepcionalmente prestar servicios gratuitos de evaluacion y de
intervencion a clientes que, no pudiendo pagarlos, se hallan en manifiesta necesidad de ellos.
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ARTICULO 57°

En el ejercicio libre de la profesion el/la Psic6logo/a informara previamente al cliente sobre la cuantia
de los honorarios por sus actos profesionales.

ARTICULO 58°

El Colegio Oficial de Psicologos podra elaborar orientaciones sobre honorarios minimos por acto
profesional de acuerdo con la naturaleza, duracion y otras caracteristicas de cada acto de ejercicio de la
Psicologia.

ARTICULO 59°

La percepcion de retribucion y honorarios no estd supeditada al éxito del tratamiento o a un
determinado resultado de la actuacion del Psicologo.

ARTICULO 60°

El/la Psicélogo/a, en ningun caso, percibird remuneracion alguna relacionada con la derivacién de
clientes a otros profesionales.

VIll. GARANTIAS PROCESALES

ARTICULO 61°

La Comision Deontologica creada por el Colegio Oficial de Psicologos, velara por la interpretacion y
aplicacion de este Codigo. El Colegio Oficial de Psicologos asegurara la difusion de este Codigo entre
todos los profesionales y el conjunto de instituciones sociales. Procuraran asimismo que los principios
aqui expuestos sean objeto de estudio por todos los estudiantes de Psicologia en las Universidades.

ARTICULO 62°

Las infracciones de las normas del Codigo Deontoldgico en el Ejercicio de la Psicologia deberan ser
denunciadas ante la Comisién Deontologica. El expediente debera tramitarse bajo los principios de
audiencia, contradiccion y reserva, concluyendo con una propuesta de resolucion de la Comision. La
Junta de Gobierno, oido al interesado, adoptara la resolucion procedente, acordando el sobreseimiento o
la imposicion de la sancion disciplinaria que estatutariamente corresponda.

ARTICULO 63°

El Colegio Oficial de Psicologos, garantiza la defensa de aquellos colegiados que se vean atacados o
amenazados por el ejercicio de actos profesionales, legitimamente realizados dentro del marco de
derechos y deberes del presente Codigo, defendiendo en particular el secreto profesional y la dignidad e
independencia del Psic6logo.
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ARTICULO 64°

El Colegio Oficial de Psicdlogos tratara de que las normas de este Codigo Deontologico, que
representan un compromiso formal de las instituciones colegiales y de la profesion ante la sociedad
espafiola, en la medida en que la sociedad misma las valore como esenciales para el ejercicio de una
profesion de alto significado humano y social, pasen a formar parte del ordenamiento juridico
garantizado por los Poderes publicos.

ARTICULO 65°

Cuando un Psicologo se vea en el conflicto de normas adversas, incompatibles, ya legales, ya de este
Codigo Deontolodgico, que entran en colision para un caso concreto, resolvera en conciencia, informando
a las distintas partes interesadas y a la Comision Deontologica Colegial.

ANEND REGLAMENTO DE LA COMISION DEONTOLOGICA ESTATAL
DEL GOLEGIO OFIGIAL DE PSICOLOGOS

PREAMBULD

El Codigo Deontoldgico de la profesion de Psicdlogo/a esta destinado a servir como pauta de
conducta profesional en el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus modalidades, rigiéndose su
actividad ante todo por los principios de convivencia y legalidad democraticamente establecidos y
debiendo tener en cuenta dicha actuacion profesional las normas explicitas e implicitas que existen en el
entorno social en el que actua.

El Titulo VIII del Cédigo Deontoldgico del Psicologo recoge el marco general para el procedimiento
de queja y tramitacion de demandas atribuyéndole a la Comisién Deontoldgica del Colegio Oficial de
Psicologos la funcion de velar por la interpretacion y aplicacion de este Codigo.

Las Delegaciones Territoriales del Colegio Oficial de Psicologos han venido constituyendo -o estan
en el proceso de hacerlo- Comisiones Deontologicas Territoriales que se ocupan principalmente de la
difusion y cumplimiento del Codigo en sus demarcaciones, y tramitan las quejas que les son presentadas
por usuarios y colegiados, velando especialmente por promover el mejor desarrollo de la conciencia y
actuacion profesional y proponiendo en su caso resoluciones a las respectivas Juntas Rectoras.

Compete ahora al Colegio Oficial de Psicdlogos constituir y reglamentar el funcionamiento de la
Comision Deontologica Estatal, que interinamente viene funcionando desde Noviembre de 1.991,
promulgando este Reglamento que ha sido aprobado por su Junta de Gobierno Estatal en su reunion de 7
de Noviembre de 1.992.
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|, FINES DE LA GOMISION DEONTOLOGIGA ESTATAL

La Comision Deontologica Estatal (C.D.E.) del Colegio Oficial de Psicologos tendra los siguientes

fines.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

2.1.

2.2.

Velar por la difusion y el cumplimiento del Codigo Deontologico del Psicologo en el ambito de su
competencia.

Promover y coordinar la actividad de las Comisiones Deontologicas de las Delegaciones
Territoriales.

Asumir las competencias de las Comisiones Deontologicas Territoriales en los siguientes supuestos:
- En tanto no hayan sido constituidas.

- Cuando la Comision Deontologica Territorial acuerde su incompetencia y se inhiba en favor de la
Comision Deontologica Estatal.

- A peticién de la Junta de Gobierno Estatal.

Establecer relaciones con las Comisiones Deontoldgicas de otros colegios, asociaciones,
instituciones u otros organismos, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Tramitar y proponer Resoluciones, en segunda instancia, de los Expedientes deontoldgicos que le
sean remitidos por las Delegaciones o a propuesta de la Junta de Gobierno Estatal.

Asumir el conocimiento de las demandas deontoldgicas en las cuales existan conflictos de
competencia territorial entre dos o mas Delegaciones.

Il. COMPOSICION, DURAGION Y RENOVACION DE
LA GOMISION DEONTOLOGIGA ESTATAL

La Comisién Deontologica Estatal estara compuesta como miembros natos por los Presidentes de
las Comisiones Deontoldgicas de las Delegaciones Territoriales del Colegio Oficial de Psicologos -
u otras organizaciones colegiales con las que asi se concierte- y en su defecto, interinamente, por
los Coordinadores de los Temas Deontoldgicos que hayan designado las respectivas Juntas
Rectoras. También formara parte de la Comision Deontologica Estatal con voz pero sin voto un
miembro de la Junta de Gobierno Estatal del Colegio Oficial de Psicologos que actuara como enlace
con la misma.

La Comision Deontologica Estatal tendra un Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario,
que seran elegidos mediante votacion de entre los miembros natos con voz y voto de la Comision, en
la primera sesion ordinaria de la Comision, que se celebrara tras la aprobacion de éste Reglamento.
Los cargos se ocuparan por un periodo de cuatro afios. Si un cargo electo cesa como miembro de la
Comision, continuara ocupando su cargo en funciones hasta que se proceda a nueva eleccion en la
primera sesion ordinaria que celebre la Comision. Los cargos podran ser reelegidos exclusivamente
por otro periodo de cuatro afios.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

Las sesiones de trabajo seran convocadas y moderadas por el Presidente. El Secretario levantara
Actas de las sesiones y se ocupara de la tramitacion de los expedientes en curso y de la custodia de
los documentos. El Vicepresidente y Vicesecretario asumiran las sustituciones respectivas en caso
de ausencia o enfermedad y asumiran las tareas que se les deleguen. Los acuerdos en las sesiones
seran tomados por mayoria simple, pudiendo expresarse votos particulares. No se aceptara
delegacion de voto. El Asesor Juridico del Colegio Oficial de Psicologos estara presente en las
deliberaciones y actuara como consultor con voz, pero sin voto.

La Comision Deontologica Estatal se reunird al menos dos veces al afio o a peticion de un tercio de
sus miembros.

El Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario, asistidos por el Asesor Juridico
constituiran la Comision Permanente.

Ill. PROCEDIMIENTOS DE TRAMITACION DE DEMANDAS

En primera instancia, las quejas o demandas deberan ser formuladas por escrito en sobre cerrado y
enviadas al Presidente de la Comision Deontologica Estatal.

Cuando la Comision Deontoldgica Estatal actie en segunda instancia la Comision Deontologica de
la Delegacion Territorial que la tramité en primera, debera aportar toda la documentacion e
informacion de que disponga sobre el asunto a la Secretaria de la Comision Deontologica Estatal,
con la debida reserva.

No se aceptaran quejas o demandas presentadas de forma anonima.

Se garantizara la reserva sobre el procedimiento seguido y las partes implicadas dentro de los
limites que establece la ley, y en funcion de las caracteristicas de las resoluciones que se adopten.

Previo informe de la Secretaria y Asesoria Juridica, la Comision Permanente de la Comision
Deontologica Estatal podra optar por:

a) Admision a tramite de la demanda.

b) No admitir a tramite la demanda.

Una vez admitida la demanda, se decidira si se tramita por procedimiento de urgencia o el normal.

En el procedimiento de urgencia la queja o demanda sera estudiada por un Instructor, miembro de
la Comision Deontoldégica Estatal designado al efecto y resuelta por €l con la Comision
Permanente, en el plazo de dos meses elevando el correspondiente informe escrito.

En el procedimiento normal, el Instructor que se nombre dara audiencia a todas las partes
interesadas con la asistencia de los consultores que la Comision Deontologica Estatal considere
oportunos.

El plazo maximo de resolucion en el procedimiento normal sera de 8 meses.

El Instructor presentard informes escritos tanto del procedimiento como de las aportaciones de los
consultores, que seran estudiados por la Comision Deontologica Estatal o su Permanente para
adoptar la propuesta correspondiente.

72



I Jornadas Regionales de Intervencion Psicopedagogica en Educacion Infantil y Primaria

3.11. La Comision Deontoldgica Estatal elevard propuesta a la Junta de Gobierno Estatal que adoptara la
resolucion pertinente y la comunicara a las partes interesadas.

3.12. Toda la documentacion y pruebas relativas a los expedientes deontologicos sera archivada bajo
garantias suficientes que instrumentard el Secretario, durante 5 afios, al cabo de los cuales sera
destruida.

3.13. Para facilitar el desarrollo de investigaciones sobre temas de deontologia y psicologia el Secretario
elaboraréd resimenes de tipo cientifico-profesional para todos y cada uno de los expedientes
tramitados, con la debida garantia de confidencialidad y reserva, posibilitando formar una
casuistica ética. Dichos resumenes seran archivados en el servicio de documentacion del Colegio
Oficial de Psicologos pudiendo ser objeto de consulta por los colegiados.

V. DISPOSICIONES FINALES

4.1. Toda duda que surja en la interpretacion de las anteriores normas serd resuelta a criterio de la
Comision Deontologica Estatal.

4.2. Los miembros natos de la Comision Deontologica Estatal no podran ser miembros de Juntas
Rectoras o de Gobierno del Colegio Oficial de Psicologos.
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