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Pese a que el establecimiento de medidas institucionales para la mejora de la

convivencia escolar son relativamente modernas, sabemos que las universi-

dades de Europa Occidental iniciaron lineas de investigacion sobre este asun-
to que datan de mediados de los aios ochenta. Muchos de los programas que
se estan aplicando, en la actualidad en los centros educativos estan basados

en los estudios y prospecciones que se prolongan desde la fecha citada hasta

el presente.
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¢La percepcion de un nuevo fenémeno o
la novedad de un concepto?

A semejanza de lo que ocurre en otros
paises europeos, el tema de la violencia
escolar comienza a ser dabatido, en
Portugal, al final de la década de los
ochenta. Este debate fue influenciado por
los estudios pioneros de Dan Olweus, en
Suecia y Noruega (1978, 1984, 1993), v,
para su divulgacién, contribuyeron, de
forma muy significativa, las reuniones que
el equipo noruego promovidé con la
comunidad cientifica y con representantes
gubernamentales, que tuvieron un efecto
movilizador en términos de sensibilizacién
publica, fomentando progresivamente la
aparacion de estudios similares dentro y
fuera del continente europeo.

Ademds de la publicacién de los
resultados obtenidos en estudios de la
situacion (surveys), a traves de grandes
muestras de poblacién escolar y con
cardcter representativo realizadas en

dmbito nacional, aparecen también los
cuestionarios usados en la recogida de
datos y los métodos recomendados para
uso en escuelas en las que la violencia
escolar constituia un problema. Los
resultados de estos estudios son reveladores
de una realidad que parecia, hasta
entonces, escapar de las miradas de los
profesionales del sector educativo. El
numero, la edad, la frecuencia, los lugares
y las actitudes relativas a la violencia ponen
en evidencia que estas manifestaciones
abarcan todo el periodo de escolarizacién
y se percibe que el fenémeno es
perfectamente conocido por el alumnado.

En los articulos cientificos y en los
medios de comunicacion, la sorpresa y la
preocupacién ante la dimensién y las
consecuencias de la agresion entre iguales
son una nota dominante de las
publicaciones, que ademds se multi-
plicaron. Este fenémeno pasa a ser
conocido con la denominacién de
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bullying, traduccién inglesa para el
término noruego mobbning que carac-
teriza los actos agresivos repetidos contra
alguien mds débil o indefenso (Olweus,
1999b).

La consternacién que se generd a raiz
de este tema se corresponde con las
noticias, que en las situaciones mds graves
se referian a casos de suicidio de alumnos
que no habian soportado las humillaciones
y persecuciones a las que estaban some-
tidos, a veces, durante afios. Otras noticias
se hacian eco de incidentes de violencia de
grupo en los que el descontrol emocional
del momento era la explicacién mas
plausible para la justificacion del suicidio.
No dejaba de ser sorprendente que, en los
relatos de estos casos extremos, figuraba
la idea de algunos de los envueltos en el
conflicto de que no se percataban del
sufrimiento de la victima o de la gravedad
de sus actos: la insensibilidad, la apatia, o,
en ocasiones, las justificaciones de que no
se trataba mds que de un juego eran, y
continuan siendo, una linea comun en este
tipo de situaciones.
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A pesar de que las agresiones entre
iguales no eran ni las mds graves ni las
Unicas manifestaciones de violencia que
rodeaban a alumnos en edad escolar, sin
duda, estdn asociadas a problemas que
afectan profundamente al desarrollo de los
jévenes, a su rendimiento escolar, a su
asistencia a clase, a la disciplina, a las
relaciones entre alumnos y profesores y, de
un modo general, al clima escolar
(Olweus, 19932, Olweus, 1994, Smith &
Sharp, 1994). Las repercusiones de las
malas relaciones entre alumnos tienen
efectos inmediatos, y, ademds, a largo
plazo, se constituyen como predictores
fiables del abandono escolar, pero también
de todo un conjunto de factores de riesgo
asociados al bajo nivel académico, a la falta
de preparacién para su incorporacién en
la vida activa, a los comportamientos
antisociales y a la delicuencia juvenil
(robos, pandillas, drogadiccidn,etc) y a la
violencia en las relaciones amorosas entre
adolescentes y jovenes adultos, dato que
figura como antecedente en casos de
violencia doméstica. De manera signifi-
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cativa, la asociacién del maltrato entre
iguales con indicadores de patologias de
tipo “externalizante” (conjunto de de
perturbaciones del comportamiento
agresivo directamente observable), pero
también a los sintomas de tipo depresivo
y de ansiedad, lo que lleva a que se
considere esta problemdtica como un drea
de intervencidn prioritaria.

De la conceptualizacion a las medidas

Lo que se entiende por el problema o, en
otras palabras, la representacién social
del problema presenta muchos matices
y a veces las estrategias de intervencién
son, légicamente, el espejo de las
representaciones sociales y culturales.
Asi, por ejemplo, en paises como Estados
Unidos, la cuestion del maltrato entre

Las repercusiones de las malas relaciones entre
alumnos tienen efectos inmediatos, y, ademas, a
largo plazo, se constituyen como predictores fiables
del abandono escolar, pero también de todo un
conjunto de factores de riesgo asociados al bajo

nivel académico, a la falta de preparacion para su
incorporacion en la vida activa, a los comportamientos
antisociales y a la delicuencia juvenil (...) y a la
violencia en las relaciones amorosas entre
adolescentes y jovenes adultos, dato que figura como
antecedente en casos de violencia doméstica.

iguales se ha asociado a los problemas
de comportamiento, y su tratamiento es
frecuentemente considerado dentro de
los programas de prevencién de violencia
en la escuela (Devine, 1996; Nansel,
Overpeck, Pilla, Ruan, Simons-Morton,
& Scheidt, 2001). De forma diferente, a
nuestro parecer, las campanas de tole-
rancia cero estin pensadas para
funcionar con igual eficacia para
erradicar la posesién de armas, las
manifestaciones racistas, los problemas

de relacién entre iguales y los conflictos
entre alumnos.

Otros paises, entre los que situamos a
Noruega y Suecia, adoptaron legislaciéon
que obliga al sistema educativo a actuar
activamente para combatir los comporta-
mientos agresivos (engloba el maltrato y
la violencia) en la escuela (Olweus, 1999;
1999®; Roland, 1993; Roland, 2000; Roland,
Bjornsen & Mandt, 2003). La legislacién
fue, ademds, la cara politica de una medida
nacional que dio prioridad al desarrollo de
proyectos multidisciplinares y holisticos.
Especificamente, la linea comtin de estos
proyectos era la integracién de medidas de
prevencién: desde las actuaciones de
mejora de los espacios escolares o de los
sistemas de vigilancia; a las campanas de
sensibilizacidn para el profesorado, per-
sonal de administracién y servicios, padres
y madres y alumnado; la evaluacién
rigurosa de las manifestaciones de
viloencia en la escuela; a las actividades
relacionadas con la disciplina, como son, la
educacién para la ciudadania y, de un
modo general, la inclusién de temas de
formacién personal y social en los
curriculos en los diferentes niveles
escolares. Pero hay también recomenda-
ciones para que las escuelas trabajen
medidas preventivas con agresores y
victimas. A pesar de que algunas medidas
no excluyan sanciones para los agresores
(como por ejemplo, privacién de realizar
activivades, castigos, cambios de clase o de
escuela), habitualmente, las medidas
abogan por el didlogo y la incorporacién
de los agresores en estrategias reparativas
que tienen como objetivos la regociacién
y la pacificacién de las interacciones
agresores-victimas (Olweus, 1994; Roland,
1995; Roland et al., 2003) .

A la par de estas medidas, son también
abordadas acciones que tienen como pro-
tagonistas a los padres y a los compaiieros.
Sobre todo, a estos dltimos, quienes tienen

% La autora usa ese término que hemos preferido mantener (N.del T.).
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un papel crucial que desempenar en dife-
rentes contextos y actividades escolares. La
intervencién de los companeros ha sido
fomentada a través de los programas de
apoyo entre iguales peer support programs,
los cuales tuvieron una fuerte expansion
en Canadd: mientras en Europa, el éxito se
debe en gran parte a la popularidad que
alcanzaron en Gran Bretana (Cowie &
Sharp, 1996, Cowie & Wallace, 2000;
Cowie, 2000). Basicamente, en estos pro-
gramas se inscriben diferentes modalida-
des de apoyo, cuyo objetivo es flexibilizar
la respuesta a problemas diferentes, don-
de la intervencién de los compaiieros pue-
de presentar soluciones adecuadas. En este
campo surgen los trabajos del circulos de
amigos (befriending e o buddying) que se
basan en el incentivo a la inclusién de
aquellos alumnos que presentan dificulta-
des emocionales y conductuales, y a los
que se cree que pueden beneficiarse de la
atencién y del cuidado de los otros que
mantienen una relacién préxima, en el
sentido de evitar su aislamiento y el recha-
zo social, motivos por los que, tantas veces,
se comportan de forma provocadora y tie-
nen ataques descontrolados de rabia.

La intervencidén de los compaiieros es
también comun en el drea de la mediacién
de conflictos (peer mediation) a través del
supuesto de que éste es el dominio natu-
ral en el que ninos y jévenes pueden
aprender a encontrar soluciones para los
problemas de relacién interpersonal, a
partir de la gestién de los diferentes inte-
reses en juego. El desarrollo de este mode-
lo comporta un importante componente
de formacién de los alumnos. En algunos
paises, entre los que se incluyen Irlanda,
Inglaterra, Espana, Italia y Portugal, esta
formacién ha sido conceptualizada como
una estrategia de intervencién educativa
al alcance del profesorado. (O’ Moore,
1995; Cowie, 2000; Ferndndez, Villaoslada
& Funes, 2002; Torrego, 2000; 2002;
Menesini, 2000; Almeida, Benitez,
Laranjeira & Chiappetti, 2000). Desde esta

——

perspectiva, se concibe que la formacién
de los mediadores sea asumida por el cen-
tro educativo y que la propia institucién
integre la mediacién en varios niveles de
su proyecto curricular. Esta estrategia de
abordaje curricular ha sido reforzada con
los modelos de aprendizaje cooperativo,
con los programas de educacién para la
ciudadania o con temas transversales de
contenidos mds afines. Pero este desarro-
llo curricular no dispensa toda la inver-
siéon en la creacién de un sistema de
mediacién de conflictos en la escuela, que

A fondo |

Por parte de las Universidades [portuguesas], hay un
interés creciente que se concreta en la investigacion,
en oferta formativa y en el seguimeinto y supervision

de proyectos de intervencion.

solamente sobrevive apoyado en una red
de mediadores y que, idealmente, deberia
integrar al alumnado, personal no docen-
te, profesorado y padres (Almeida, 2002;
Benitez, Almeida & Justicia, 2005;
Fernandez, Villaoslada, Funes, 2002;
Torrego, 2000, 2001).

Otra dimensién del apoyo entre los
companeros es la del consejo por
compaiieros (peer counseling), un modelo
de tutoria que se inspira en la relacién cara
a cara del consejero con el cliente y que se
desarrolla en escuelas en las que las
condiciones de supervisién de los “com-
paneros consejeros” (peer counselors) son
aseguradas de forma regular. En el sistema
de mediacién de conflictos, el sistema de
consejo por los compaferos exige que la
escuela se organice de forma que disponga
de un espacio y de horarios de fun-
cionamiento y una red de consejeros que
garantice la continuidad de la oferta de este
tipo de servicio (Cfr. Cowie & Sharp, 1996).

La agenda portuguesa

La violencia en la escuela gané relevancia
como cuestiéon educativa en la sociedad
portuguesa en la transicién de las decadas

IDEA-La Mancha | 97

o



Idea4.084-117.k

| A fondo

19/1/07 18:53 Pagina 98 $
\'/
- l -~
Universidade do Minho
mestrado em

cléncia da informacao

Universidad del Mifio.

de los ochenta a los noventa, princi-
palmente por la insistencia de las
asociaciones de madres y padres y
sindicatos de profesores (Almeida, 1999;
Sebastido, Campos & Almeida, 2003). La
falta de disciplina, la destruccién de las
propiedades de las escuelas, las agresiones
contra profesores, personal de admi-
nistracion y servicios y alumnado, los
pequenos robos, la actuacion de pandillas
en zonas escolares mds problemdticas, la
violencia entre iguales son realidades cada
vez mds frecuentes. No es que exista un
aumento del ndmero de incidentes sino
que se ha focalizado mds atencién sobre
este problema. En las escuelas la
sensibilizacién despierta el interés del
profesorado y las AMPAs que toman la
iniciativa de buscar informacién y
formacién, dando inicio a diferentes
proyectos educativos.

Por parte de las Universidades, hay un
interés creciente que se concreta en la

investigacion, en oferta formativa y en el
seguimeinto y supervisiéon de proyectos de
intervencién (Almeida Pereira & Valente,
1995; Almeida, in press; Almeida, del
Barrio, Marques, Ferndndez, Gutiérrez &
Cruz, 2001). Menos divulgada vy
normalmente desconocida por parte de la
comunidad escolar, hay ademds una
importante linea de investigacién que
despunta con los trabajos de investigacién
ligados a los programas de postgrado
(masters y doctorados) que demuestra el
interés por el tema (Benitez, 2003). Todo
este trabajo estd todavia pendiente de ser
catalogado y mereceria, ciertamente, el
tratamiento especializado en el sentido de
conocer la evaluacién y las dreas de mayor
interés para los que estdn investigando en
este campo.Mds concretamente, dentro de
las medidas frente a la violencia en la
escuela cabe citar aqui el Programa de
Escuela Segura (Programa da Escola
Segura®), una iniciativa del Ministerio de

? La autora usa esa denominacién que hemos preferido mantener del original (N. del T.).
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Administracién Interna, que estd en vigor
desde 1992, que ha colocado un conjunto
de agentes de seguridad para vigilancia de
las escuelas. Con todo, el hecho de que
esta medida no contemple una dimensién
pedagdgica se ha limitado a acciones de
vigilancia en el entorno exterior a las
escuelas. En zonas en las que la poblacién
escolar estd afectada de forma significativa
por las condiciones del medio, particu-
larmente junto a barrios marginados y
con indices de violencia elevados, fueron
creados los Territorios Educativos de
Intervencién Prioritaria, una figura
legislativa que daba a las escuelas medios
econdémicos y pedagdgicos que permitian
el desarrollo de proyectos educativos
adecuados a las realidad de cada escuela.

Entender que la violencia en la escue-
la aparece, esencialmente, por los facto-
res del medio que le son externos parece
dominar el desarrolo de estas medidas y,
excluyendo las iniciativas locales y la
investigaciéon que ha sido producida por
las universidades, no existe todavia ni
inversién ni compromiso politico para el
desarrollo de programas integrados de
intervencién y prevencién de la violencia
en la escuela. Es posible que este escena-
rio cambie y, en el &mbito de las politicas
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