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LAS CORRIENTES INTERPRETATIVAS DE LA COMUNICACION
EDUCATIVA ANTE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. UNA
PERSPECTIVA SOCIOCRITICA

Resumen: El concepto de comunicacion educativa ha sacudido la época contemporanea
y ha sido condicionado por la explosién tecnolégica. El presente articulo se propone
contrastar criticamente las lineas de pensamiento generadas en torno al problema de los
medios de comunicacién de masas y las nuevas tecnologias de la informacion, cuya
inteleccion parece determinada por la renovacién tecnoldgica. Mediante una revision de
las fundamentales corrientes tradicionalistas y de la corriente representacional y
analizando las aportaciones semioticas, estéticas y gramscianas, el articulo cuestiona
mediante una metodologia hermenéutica la tendencia a efectuar interpretaciones
antagodnicas, excesivamente instrumentales y reduccionistas sobre el problema de
estudio. Paralelamente se considera que la corriente informacional, heredera de un
modelo de educacién bancaria, ostenta la primacia en las practicas educativas al uso. En
tal contexto y por su capacidad integradora, se asume la metodologia de la educacion
popular de Paulo Freire como la mas adecuada ‘teoria de la comunicacidon educativa’,
dirigida a la generacion de conocimiento para el cambio social.

Palabras clave: Comunicacion educativa; educomunicacion; nuevas tecnologias de la
informacién; medios de comunicacion de masas; sociedad del conocimiento; enfoque
sociocritico.
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INTERPRETIVE APPROACHES OF THE EDUCATIONAL
COMMUNICATION IN THE SOCIETY OF KNOWLEDGE. SOCIO-CRITICAL
PERSPECTIVE

Abstract: The concept of educational communication has shaken the contemporary
period and has been affected by the technological explosion. This article aims to
compare the lines of thinking critically about the problem generated by the mass media
and new information technologies, whose insight seems determined by technological
innovation. Through a review of the current fundamental traditional and current
contributions representational and semiotic analysis, aesthetic and Gramsci, the article
questions using a hermeneutic methodology the trend towards conflicting
interpretations, overly instrumental and reductionist study of the problem. In parallel it
is considered that the current informational, heir to a banking education model, holds
the primacy in educational practices to use. In this context and for its inclusiveness, it is
assumed the methodology of Paulo Freire's popular education as the most appropriate
'theory of educational communication’, directed to the generation of knowledge for
social change.

Keywords: Educational communication; media education; new information
technologies; mass media; knowledge society; Socio-critical approach.
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1.- INTRODUCCION

Dado el cambio que ha sufrido la organizacion del trabajo en el mundo contemporaneo
y frente al ideal de promover una sociedad del y para el conocimiento, resulta
imprescindible desarrollar una oferta educativa integral. Los nuevos patrones de
relacién y de percepcion generados tras la revolucién tecnoldgica han conducido a un
nuevo conocimiento social y, por ende, a la necesidad de desarrollar nuevas
competencias humanas para afrontar las nuevas modalidades y estilos de vida cultural.

Los medios de comunicacion de masas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion se han instituido como elementos condicionantes de la ensefianza y el
aprendizaje imprescindibles en nuestros tiempos. Recursos como los ordenadores, los
dispositivos de almacenamiento de informacion, la television, el video, los discos, las
diapositivas e Internet son parte de la vida cotidiana y aunque la escuela siempre ha
estado rezagada en los procesos de introduccion de los nuevos medios (Aparici y Garcia
Matilla, 2008), en la actualidad la ensefianza tiende a emplearlos cada vez mas
incorporando los distintos tipos de tecnologias, lo que constituye uno de los grandes
retos de los sistemas educativos contemporaneos (Ferrés, 2003).

De este modo, la educacion ha empezado a ser contemplada al fin como un sistema
complejo de comunicacién. Se entiende que educar es comunicar, y que la autenticidad
y eficacia de la educacion es directamente proporcional a la calidad de la relacién
comunicativa y a la hora de buscar alternativas y complementos a la labor de la escuela.
Y para ello se piensa inmediatamente en los medios de comunicacion. Su esencia ductil,
atractiva, artistica, breve, dinamica, flexible, m&s dada a lo informativo, menos
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doctrinaria, pegada a la asimilacion espontanea, distante de la memorizacion, la
competencia y las evaluaciones inherentes al ambito académico, aporta un contrapunto
mucho mas atrayente y aprovechable para su utilizacién en la ensefianza (Sierra, 2000).

Pero con demasiada frecuencia la confluencia entre comunicacién y educacion carece
de alternativas de accidn para una operacion viable de conjunto (Sierra, 2000). Los
programas de formacion de docentes, por ejemplo, contemplan escasamente el estudio
de los medios y las formas de comunicacion, la Pedagogia real a veces no favorece el
uso de los nuevos medios para el aprendizaje; las facultades de Comunicacion no sirven
de escenarios paralelos para la formacion de los maestros y profesores, y los diferentes
niveles educativos no son escenarios promotores de comunicacién. Por otro lado, el
grueso de las nuevas tecnologias sigue quedando lejos de las mayorias pobres. Pobreza
y analfabetismo subsisten en paises y regiones que carecen de politicas sostenidas en el
tiempo o sustentadas por la gestioén de apoyo de los ministerios implicados.

Todo ello agudiza el hiato entre ensefianza y modelos educativos dinamicos que
contribuyan decididamente a una formacion basada en la reflexion, la busqueda, la
generacion de conocimiento, el trabajo colaborativo y el desarrollo del pensamiento
critico de los educandos. Aun asi, pocas cosas resultan tan efectivas como las relaciones
entre informacion y educacién o entre el proceso educativo y la préactica
comunicacional, para definir un nuevo enfoque global y dindmico de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Los analisis prospectivos de la UNESCO (1994) sefialaron desde la década del 80 del
pasado siglo que el futuro de la educacion basica y superior debia cifrar en la
investigacion tedrico-metodoldgica de la comunicacion educativa las posibilidades de
respuestas a las demandas de descentralizacion y flexibilizacion de los sistemas de
aprendizaje. Asi y todo, la confluencia entre los campos académicos de la comunicacion
y la educacion define hoy en dia un reto y un problema no lo suficientemente explorado.

Para satisfacer las demandas de formacion de un nuevo sujeto productivo, apto para el
cambio y la innovacién tecnoldgica permanente no basta con decir que los medios de
comunicacion y los sistemas de informacion actuales necesitan ser recuperados para la
educacion (Garcia Matilla, 2002), sino orientarse el trabajo desde perspectivas que
vayan al reordenamiento de la constitucion cientifica del concepto de comunicacion
educativa con vistas a potenciar las relaciones entre informacion, comunicacion,
tecnologia, educacion y cultura (Sierra, 2000). Esta necesidad, matizada por la debilidad
tedrico-metodoldgica de una disciplina en proceso de formacion, ha redundado en la
vaguedad conceptual, limitando la reflexion sobre los problemas de la comunicacion y
la educacion al terreno habitual y reduccionista de la didactica y la tecnologia (Sierra,
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2000). La explosion tecnoldgica de los ultimos afios ha debido traer consigo la
exploracién de nuevas rutas conceptuales, en aras de ofrecer un cuerpo teérico que
respalde iniciativas en el uso practico de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Torres, 2005).

En este sentido, el estudio y sistematizacion de las corrientes interpretativas de la
comunicacion educativa y de sus modelos subyacentes puede contribuir a organizar la
red teodrica de valoraciones, juicios, criticas y propuestas que permitan ver, de forma
desglosada, las posibilidades y evolucién de las diferentes narrativas y enfoques.

Entendemos por ‘corrientes interpretativas’ —llamadas por otros autores ‘paradigmas’-
los conjuntos de creencias 0 cosmovisiones compartidas, reconocibles y aplicadas al
tema de los medios y la educacion. El cuerpo tedrico afin a un problema no permanece
estatico, sino que, ademas, estd marcadamente influido o determinado por la generacion
de conceptos vinculadores o convergentes con otros problemas sociales y ambitos que
enriquecen su marco tedrico e incrementan su relevancia social.

Por otro lado, entendemos que la ‘comunicacion educativa’ es un resultado tanto del
desarrollo teérico como de la convergencia de multiples y variadas corrientes
interpretativas que tratan de dar respuesta a un problema social. Usualmente definida
como el marco desde el que se aborda la integracion de informacion, tecnologia,
educacién y cultura, la comunicacion educativa engloba a todo estudio cientifico del
proceso educativo vinculado al ejercicio de la comunicacion y viceversa (VV.AA.,
1994).

Segun Sierra (2000) las interpretaciones tedricas conocidas hasta el momento coinciden
en dejar a la educacion la tarea de elaborar los cédigos que estructuren el andamiaje
tedrico y la dinamica de uso pedagogico de los multiples canales de comunicacién
existentes. E importantes pedagogos de la talla de Freinet, MacLuhan, Postman, Vallet,
Gutiérrez, Kaplun, Sierra, y fildsofos como los del grupo de la escuela de Francfort,
junto a otros como Althusser, Gramsci y Paulo Freire han dedicado una parte importante
de sus esfuerzos investigativos a interpretar las complejas relaciones entre la educacién
y los medios masivos de comunicacion.

Es objetivo del presente trabajo contrastar de manera critica las diversas lineas de
pensamiento cientifico generadas en torno al problema de la comunicacion educativa,
cuya inteleccion transcurre bajo un permanente estado de emergencia determinado por
la indetenible renovacion tecnoldgica. Se pretende, asi mismo, aportar una vision
integral que fundamente una teoria de la comunicacion educativa como actividad
dirigida hacia la generacion de conocimiento y al cambio social. Una revision en este
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orden confiamos en que ayude a desenmarafiar la complejidad tedrica derivada de una
diversidad de conceptos y modelos de dificil sistematizacion.

Confiamos en que también sirva para facilitar el acceso a un campo de estudio de
creciente proyeccion actual y futura, imprescindible para que la sociedad de la
informacion transite hacia la sociedad del conocimiento. Tales retos seran dificilmente
superables mientras no se resuelvan los problemas filoséficos que la comunicacién
educativa plantea.

2.- EVOLUCIOI\J DE LAS CORRIENTES INTERPRETATIVAS DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA

El término ‘comunicacion educativa’ comienza a desarrollarse conceptualmente desde
que en 1972 el Informe Faure “Aprender a ser” llama la atencion sobre la importancia
de los medios en la modernizacion de la ensefianza. Afios mas tarde, en 1979, la
UNESCO introduce el concepto de ‘educomunicacion’ como aquel que traducira la
posibilidad real de que la educacion, los medios de comunicacion de masas y los
sistemas de informacion y comunicacion funcionen como campos en integracion. El
nacleo constitutivo conjunto, considerado como resultante de una relacién transversal
entre estos campos, era la educacion “con”, “a través de” y “en” los medios a las nuevas
formas de organizacion sociocomunicativa. Asi la ‘educacion comunicativa’, la
‘educacion audiovisual’, la ‘comunicacion audiovisual’, o tal vez el término mas
adecuado ‘educomunicacion audiovisual’, se constituian como campo cultural
estratégico y prioritario de los programas de democratizacion de la comunicacion y la
cultura, situando la comunicacién como un componente imprescindible del proceso
educativo. Se consideraba que esta convergencia era posible a pesar de su
diferenciacion, independencia y evolucién separada, necesitando no obstante establecer
una relacion estratégica con la institucion escolar, a fin de producir una extension
cualitativa del concepto de educacion y una mayor funcionalidad social de los canales
de comunicacion al uso (VV.AA., 1994).

A medida que se fueron aglutinando los analisis en torno al nuevo campo de estudio, se
comenzaron a distinguir también dos lineas generales de investigacion: una
informacionista, orientada hacia el uso instrumental de los medios y otra cultural, mas
interpretativa. Ambas lecturas sentaban las bases de un acercamiento simplista al objeto
de investigacion y daban lugar a toda una cultura de interpretaciones reduccionistas de
la realidad.
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Hoy en dia es posible constatar una notable tendencia a la generacién de enfoques que
se inclinan a favor de un pensamiento tecnocratico e instrumental, opuesto a otros
modelos de orientacion més abierta, guiados por enfoques mas culturales (Sierra, 2000).
Esta dicotomia se hace perfectamente visible a través del estudio de la evolucion de los
diferentes enfoques y modelos generados. Y es que la perspectiva de andlisis de los
medios en su relacién con la educacion se ve especialmente afectada por la necesidad de
responder al problema operativo de como insertar los medios en el sistema de
ensefanza.

A diferencia de ello, Kaplin (1998) propone una reestructuracion teédrica y
metodoldgica sobre la base de la generacidn de productos comunicables por educandos
instituidos y potenciados como emisores, favorecidos a su vez por una rica trama de
flujos comunicacionales. Esta corriente interpretativa encuentra mayor sustento en la
metodologia de educacion popular de Paulo Freire, del cual surge y al que le
dedicaremos especial atencion en la parte final del presente trabajo, pues consideramos
que, bajo dicho perfil, la comunicacion educativa se integra al servicio de un espacio
pluridisciplinario, fundamentado en la Teoria de la Comunicacion y la Teoria de la
Educacion, tomando en cuenta fundamentos de la Psicologia Social, la Sociologia de la
Cultura, las Ciencias Cognitivas, la Economia de la Informacion, la Estética y la
Tecnologia Educativa (Sierra, 2000). EI camino hacia este punto culminante de
integracion ha estado matizado por la suma y reconsideracion de varias corrientes que
han nutrido el cuerpo argumental en analisis y por los cuales es imprescindible hacer un
recorrido previo.

2.1.- Del movimiento de la escuela moderna de Freinet a la corriente proteccionista

El primer caso de relevancia en la historia del vinculo de la educacion con los medios de
ensefianza surgié con el movimiento de la escuela moderna de Freinet, en un contexto
de toma de conciencia sobre la necesidad de una verdadera educacion, que criticé las
limitaciones del momento educativo de las escuelas nuevas. Freinet puso en préctica un
conjunto de acciones dirigidas a la adaptacion critica y practica de los medios de
comunicacion en el aula, enfoco el trabajo hacia la prensa escrita y el soporte impreso,
abolié el cuaderno escolar e impulso la innovadora introduccion de una imprenta en el
aula. De esta manera, y como refiere Kaplun (1998), todo cuanto los nifios aprendian lo
volcaban en las paginas de un periddico impreso por ellos. El conocimiento se producia
para publicarlo, para comunicarlo, compartirlo con compaferos, padres, vecinos del
pueblo y con escuelas de otras regiones. A partir de esta experiencia, varias escuelas
entraron en cadena y una red de corresponsales entré en didlogo, en intercambio de
periddicos y en aprendizaje, no s6lo colaborativo en el aspecto grupal in situ, sino
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también a distancia (Sierra, 2000). Nacia el movimiento llamado de la ‘Escuela
Moderna’, que perseguia adaptar la experiencia educativa a las nuevas formas de
socializacion de la informacion y del conocimiento, todavia incipiente en las primeras
décadas del siglo XX.

Tras este comienzo favorable, experiencias posteriores como la introduccion de medios
audiovisuales como la television y el cine encontraron una oposicion y desconfianza
marcada por parte de educadores y padres. Corrian los afios del nacimiento de la
television y, en palabras de Sierra (2000), la educacién audiovisual que correspondia
insertar en las aulas estaba planteada en términos negativos. Las criticas se
fundamentaban en la creciente mercantilizacion de la industria del entretenimiento y en
la baja calidad de los productos difundidos por el sistema de comunicaciéon de masas.
En consecuencia, se desarrollé6 un modelo llamado proteccionista o “vacunador”, en el
que los medios -como refiere Masterman (1993)- eran considerados una especie de virus
productores de severas alteraciones en la conducta de los nifios. La corriente
interpretativa vacunadora promovia la cultura linguistica de la cual era producto,
ponderaba el texto escrito y su escritura/lectura, en detrimento del recurso audiovisual
de reciente introduccion. Ocurria, en palabras de McLuhan (1971), una confrontacion
entre dos épocas comunicativamente antagonicas. Como resultado del enfrentamiento,
la cultura literaria pasé a ser considerada el Unico recurso para inmunizarse del efecto
virulento de la television.

Esta corriente proteccionista dominard el &mbito de la comunicacion educativa hasta
entrada la década de los setenta. A nuestro juicio es su perdurabilidad lo que lo hace
contraproducente y nocivo. La reaccion de rechazo -que en los inicios podia ser
comprendida y de cierto modo saludable- se tradujo en una cautela escolar ante una
tecnologia recién inaugurada, que cargaba fallas y fragmentaciones.

El desarrollo de los sistemas de comunicacion habia puesto en quiebra, si, la concepcion
de la organizacién escolar como espacio Unico de generacion y transmision de
contenidos y saberes. Pero esta pérdida de hegemonia de la escuela venia acompariada
de la necesidad imperiosa de que instituciones y docentes comenzaran a afrontar el
problema de la comunicacion desde la busqueda de alternativas. En palabras de Sierra
(2000), ante la quiebra econdémica y el anquilosamiento de los sistemas publicos de
ensefianza, la escuela debia unirse al “enemigo” para prolongar su accion pedagogica.
Mdltiples razones impulsaban a este cambio de enfoque, sobre todo la urgente
necesidad de superar las limitaciones de la pedagogia tradicional y la posibilidad de
ofrecer una educacion masificada y a distancia que resolviera la demanda educativa ante
la explosion demogréfica.
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Naceria asi una problematica que sentaria costumbre en el &mbito de la comunicacion
educativa: el estado de emergencia con que debia, finalmente, incorporarse lo novedoso
a la escuela, producto del atraso en la previsién oportuna. Bajo este estado de
emergencia, las pioneras experiencias de teleeducacion que comenzaron a
implementarse como recurso apelativo se limitaron a un enfoque meramente
instrumental, dirigido a la instruccion, mientras que el estudio de las implicaciones
epistemoldgicas brillaba por su ausencia. Por otro lado, la suma de medios no traia
consigo un uso innovador de las nuevas tecnologias afiadidas, que llevaba a la escuela
instrumentos nuevos que muchas veces desconocia 0 no sabia cémo utilizar (Sierra,
2000).

Esta falta de reflexion epistemologica se haria mas evidente en las décadas de los
cincuenta y sesenta, cuando el acceso masivo al cine, la radio y la television, trajo
consigo una serie de problematicas y de transformaciones culturales importantes. La
educacion basada en ejercicios repetidos, abstractos y desactualizados necesitaba
cambios que podian favorecerse con la emotividad, la imitacion de la realidad vivencial,
la dramatizacion y el uso de la imagen (Jordan, 1993). Nacia, con ello, una nueva
corriente interpretativa.

2.2.- Corriente de la escuela paralela. El aula sin muros

Es entonces cuando McLuhan pretende, desde una mirada global, dirigir esfuerzos hacia
la integracion de los conocimientos filosoficos de la Antropologia Cultural y la Historia.
Pero —como afirma Sierra (2000)- no sera hasta el estudio de la “galaxia electronica”
cuando la comunicacién educativa comience a profundizar sobre las verdaderas
dimensiones gnoseoldgicas del conocimiento.

La obra de McLuhan parte del principio de que las técnicas de comunicacién
determinan la forma ideolégica de la vida cotidiana. Plantea el estudio de la
comunicacion para comprender una sociedad contemporanea que es, en si misma, el
resultado que el sistema informativo ejerce sobre la accion y el pensamiento modernos.
Para McLuhan, los medios son la fuerza decisiva del cambio social. La Historia se
resume en una serie de revoluciones tecnoldgicas impulsoras de las transformaciones
culturales (Oliveira-Lima, 1976). Para esta corriente de pensamiento el medio es el
mensaje. La maquina configura el ambiente social. Es en virtud de esta generalizacion
univoca que se empieza a hablar por primera vez del aula sin muros (Carpenter y
McLuhan, 1974).

Morin (1969) habia dicho que el paradigma de McLuhan es pobre, pero que su sintagma
es rico en su dialéctica. Su obra estructura la historia de las comunicaciones modernas
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en dos grandes épocas: la de la imprenta y la de la television. Asi, achaca una parte
importante de la falta de comunicacion entre generaciones a la diferencia de canales que
han utilizado los jovenes y los adultos en su proceso de socializacion. Para McLuhan
estar formados en la cultura mediatica origina actitudes y sentimientos diferentes a los
que manifiestan los adultos que fueron educados en la cultura impresa tradicional.

McLuhan advierte que la escuela moderna continta teniendo al libro como exclusiva
guia de aprendizaje. Y contrapone dos tipos de educacion: la educacion de masas en la
época mecanica, propia de la cultura impresa ilustrada, y la educacion autodidacta como
educacién del futuro, en una prevision agudisima que contenia una dura critica a la
institucion escolar y al modelo basado en la competencia entre los educandos. Para
quienes la Unica forma de distinguirse consistia en hacer lo mismo, pero mejor y mas
pronto que sus homalogos (Sierra, 2000).

El concepto de aula sin muros significara el proyecto de implantacion de una ciudad
educativa que conduzca a una sociedad del aprendizaje. Sin embargo, McLuhan no deja
de advertir que entre el proyecto y su materializacion practica media una distancia por
recorrer. E identifica como problema la tradicional compartimentacion entre educacion
y trabajo. A su juicio, la era electrdnica exige la comunidn entre produccién, consumo y
ensefianza, a favor de una nueva educacion basada en los problemas del desarrollo
social (Oliveira-Lima, 1976).

Gracias a los medios electrénicos de comunicacion, el mundo pasa a convertirse en una
“aldea global”, con individuos vinculados que disfrutan de un nuevo acceso a una
informacién que unifica la cultura del planeta, que establece un modo de vida
comunicativo que debe conducir a la transformacion del sistema educativo y a la
transformacion de las empresas en escuelas y las escuelas en empresas, de modo que la
educacion sea productiva y el trabajo educativo (Sierra, 2000).

El aporte mas sustantivo de McLuhan es la definicion de un ideal de educacion
permanente en el campo de la integracion de las nuevas tecnologias, dirigido hacia la
actualizacion de los saberes del trabajo.

2.3.- Corriente ecologista. Neil Postman

Siguiendo los postulados de McLuhan, e insertos dentro del movimiento de la escuela
paralela, en la década de los sesenta otros autores, como Postman y Weingartner (1973),
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reafirman que la educacion debe abarcar el problema del cambio tecnoldgico a través de
la practica reflexiva y la integracion cuestionadora de los contenidos.

Postman constata que método y contenido son dos elementos distintos y separados en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Es en este punto donde su planteamiento le hace
oposicion a la idea de McLuhan de que el medio es el mensaje.

Para Postman (1984) el método de la nueva educacion es, antes que nada, una estrategia
investigadora donde los estudiantes jueguen un papel central. La Pedagogia debe
centrarse en los procesos metodoldgicos como asuntos elementales de comunicacion y
lenguaje. Si en el modelo tradicional de educacion el interés de la didactica solo se ha
puesto en emitir contenidos de aprendizaje, en el contexto de una metodologia dialéctica
de averiguacion el aprendizaje sera en si mismo un acontecimiento singular y dindmico
(Sierra, 2000). Asi, mediante la cooperacidn en equipo, el educando puede aprender mas
y mejor, vinculando su proceso de aprendizaje a la resolucion de problemas reales.

También bajo los dictados de Postman (1991) se entiende que la educacion debe ser
ecologista, algo asi como una defensa civil contra la precipitacion radioactiva de los
medios de comunicacion de masas. En este sentido, de modo similar a la corriente
interpretativa vacunadora, el blanco de las criticas de Postman serd la television,
identificada como una forma de curriculum paralelo que amenaza la integridad cultural
de la razon ilustrada. La era de la television estaba produciendo un cambio dramatico e
irreversible del contenido y del significado del discurso publico. La politica, la religion,
la educacion, las propias Ciencias Sociales, estaban modificando sus términos de
comprension de la realidad para adaptarse a la cultura propuesta y, en cierto modo,
impuesta por los medios de comunicacion social y sus lenguajes. Su propuesta,
finalmente, ira por el camino de promover un nuevo aprendizaje del lenguaje, no como
investigacion, sino como el dominio de las destrezas y normas linguisticas del idioma.

2.4.- Las ciencias del lenguaje. Los aportes de la semi6tica y los modelos marginalistas
de la cultura de masas

También la semiotica entré a formar parte del corpus interpretativo de los medios y
supuso una clara ruptura con el modo de analizar la comunicacion, ayudando a
establecer el primer principio de la educacion audiovisual. A juicio de Masterman
(1993), el principio del que proceden todos los demas y al que profesores y alumnos
deben tomar en cuenta constantemente: el de la no-transparencia. Tal principio establece
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que los medios no son reflejo incuestionable de la realidad, sino que constituyen agentes
activos de los procesos de construccion o representacion de la realidad. En este sentido,
la educaciéon audiovisual debe asumir, necesariamente, que las experiencias que los
medios reflejan estan construidas para ser representadas (Vilchez, 1983). Y el problema
principal al que debieron enfrentarse los docentes y estudiosos de la tematica fue el de
superar la consideracion de que los medios eran vehiculos de informacion proveedores
de experiencia no problemaética. Asi, ante los anélisis que se basaban en la concepcion
de que el signo era portador de significados de segundo orden, se abri6 el camino hacia
un nuevo presupuesto: los medios de comunicacién determinaban el saber y el
comportamiento social creando valores, actitudes y conductas en forma de estructura
conceptual de la realidad y desempefiaban, en tanto instituciones culturales, importantes
funciones mediadoras en el ambito cognitivo, generando estructuras de significacién
con las que los receptores nombraban, identificaban y valoraban el conjunto de la
realidad (Vilchez, 1983).

De ahi el interés por capacitar a los alumnos para decodificar los sentidos de los
discursos vehiculados por la cultura de masas. La educacion para la recepcién estara
centrada en el andlisis semiotico de los contenidos noticiosos, lo que podré proporcionar
a los alumnos una comprension desmitificadora del sistema informativo y de la cultura
de masas (Sierra, 2000).

Esta perspectiva, centrada Unicamente en la educacion para la recepcion, limitaba las
posibilidades didacticas de la herramienta al centrar en la codificacién de mensajes el
potencial de concienciacion emancipadora de la comunicacion educativa.

2.5.- Corrientes interpretativas de izquierda y medios de comunicacion

Hasta aqui se ha intentado clarificar, en sintesis, dos grandes corrientes 0 modelos en
torno a la conceptuacion y empleo de los medios, identificados por un frente
tradicionalista que tiende al proteccionismo, y otro frente que, mas orientado a la
llamada alfabetizacion audiovisual, se basa en la decodificacion y critica de los
mensajes audiovisuales. Frente a ambas tendencias, las primeras experiencias criticas de
educacién en los medios en la década de los sesenta toman como propias las teorias de
Adorno y Horkheimer (2003) y la teoria de los aparatos ideoldgicos del Estado,
refrendada por Althusser. Ambas tendencias -segun Sierra (2000) y Masterman (1993)-
ofrecen un discurso lineal.
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Masterman afiade que bajo tales supuestos se desarrollaba un proyecto paternalista de
educacion. Asi, la ensefianza audiovisual seguia siendo proteccionista y el modelo
educativo seguia las pautas de un enfoque evaluador. De esta forma, lo que se proponia
era un modelo bastante limitado de ensefianza de medios, orientados por el psicoanalisis
y el marxismo.

Los primeros profesores de medios dedicados a la didactica de la imagen formaban
parte de una generacion formada bajo la influencia de la escuela de Francfort. Para ellos
el conocimiento de los medios debia estar dirigido al rechazo a la cultura de masas. Bajo
los supuestos de la tendencia de izquierda, esto suponia la quiebra y la mercantilizacion
de toda la cultura, y conducia a la alienacion absoluta del consumidor.

Adorno y Horkheimer (2003) identifican la cultura de masas como un proceso de
vulgarizaciéon y envilecimiento de la alta cultura y niegan cualquier posibilidad de
negociacion para terminar configurando una verdadera teoria de la manipulacion. Por
otro lado, Althusser (1971) representaba al Estado como un ente univoco y uniforme del
cual los agentes sociales -entre ellos los medios de comunicacién masiva- eran soportes.
Este estatismo estructural reducia al concepto de aparato ideoldgico la pluralidad de
formas presente en la realidad medidtica.

Al estructuralismo marxista de Althusser se le opondria la interpretacion ideoldgica no
reduccionista de Gramsci (1988), para quien los medios de comunicacion no son
aparatos ideologicos del Estado, sino instituciones ideoldgicas y politicas de la sociedad
civil, cuyo funcionamiento se deslinda de los dictados gubernamentales en la medida en
gue son espacios abiertos a la lucha de clases. La contribucién de Gramsci -en cuanto al
reconocimiento del sujeto- supera los supuestos de las anteriores ideologias que
convirtieron a los sujetos en simples consumidores. Y al rechazar la primacia exclusiva
de lo econédmico y enunciar que los aparatos ideoldgicos no constituyen realidades
homogéneas difusoras de un Unico discurso, contribuye a una teoria de la constitucion
discursiva mucho mas flexible (Monasta, 2003).

Se recupera asi, para el estudio de la comunicacién, el interés por las mediaciones y los
mediadores sociales, prestando mayor atencion al contexto que a los posibles efectos
nocivos de los medios. Con Gramsci la cultura y las ideas vuelven a ser un territorio
complejo, donde los grupos dominantes no tienen toda la dominacion. Con Gramsci se
comprende, ademas, que el estilo de una sociedad y los medios de comunicacion son
dos realidades inseparables, de modo que no se puede desarrollar una Pedagogia de la
comunicacion sin una opcion didactica definida ante un modelo de sociedad concreta.
Con Gramsci se comprende que, efectivamente, la crisis de la escuela no puede ser vista

L]
—i— Agustin de la Herran Gascon y Gleyvis Coro Montanet 233




Teoria de la Educaciéon
Nl Educacién y Cultura en la —
VNIVERSIDAD Sociedad de la Informacién _I —

D SALAMANCA

TESI, 12(3), 2011, pp. 221-240

sino como la crisis de la sociedad, puesto que no es posible plantearse el problema de la
escuela sin vincularlo a las exigencias sociales (Monasta, 2003).

El problema educativo constituye un problema de caracter politico y la politizacién de
la escuela resulta un elemento indispensable, ya que la educacion audiovisual no puede
contribuir al desarrollo de una Pedagogia critica si ésta no se basa en un modelo general
de la sociedad.

Desde el principio Gramsci se muestra partidario de socializar la educacion estrechando
los lazos entre la escuela y la vida. Asi amplia el campo de observacion en materia de
comunicacion educativa a las cuestiones politicas y sociales de la comunidad y propone
un cambio radical para la educacion audiovisual, vinculandola a la experiencia vital de
los alumnos y a las necesidades sociales del entorno (Monasta, 2003).

Con esta integracion de trabajo analitico y actividad practica, de fusion de criticismo
préactico y de practica critica, la educacion para la recepcion se constituye en Pedagogia
de la comunicacion, y la educomunicacion en metacomunicacion (Sierra, 2000).
Ademas, se asume la nueva concepcion de que toda estrategia transformadora de
ensefianza de los medios no puede reducirse a la faena exclusiva de pedagogos y
docentes, sino que requiere del apoyo externo de los colectivos y organismos sociales
para transformar el &ambito educativo y la estructura dominante de la informacién.

2.6.- La corriente representacional y el método de Paulo Freire

Hasta aqui se ha analizado el desarrollo tedrico del concepto de comunicacién
educativa, partiendo de las iniciales premisas logocéntricas con base en una ensefianza
centralizada. Se ha tratado de llegar a la articulacion renovadora de los medios en el
campo de las practicas educativas, tras las aportaciones semiéticas y gramscianas que
reconocen la urgencia de elaborar codigos conceptuales y de interpretacién que faciliten
a los estudiantes el dominio y la integracion informativa de la multiplicidad de mensajes
que ofrece la cultura de masas en la nueva sociedad de la informacion. Las aportaciones
semidticas y gramsciana vinieron a significar la apertura de un marco tedrico de
reflexion en torno a un nueva corriente interpretativa que abundaba en los problemas del
poder y del sujeto, para abrir nuevos horizontes metodoldgicos. Fue de esta manera que
se llego al planteamiento del modelo representacional.

Ante el reto de como podia la educacion evaluar y dominar los mensajes y las nuevas
tecnologias de la informacién, la corriente representacional supuso la introduccion de

-
234 Agustin de la Herran Gascon y Gleyvis Coro Montanet Ei_




Teoria de la Educacion

Educacién y Cultura en la

VNIVERSIiDAD
_i — Sociedad de la Informacion Ort e

TESI, 12(3), 2011, pp. 221-240

una mayor flexibilidad en las estructuras educativas y en la aplicacién de métodos,
estrategias y didacticas de aprendizaje basadas en la propia experiencia de los alumnos,
inaugurando un nuevo estilo educomunicativo en el que se tratar4 de aprender con el
maestro y no del maestro, y donde las escuelas buscardn convertirse en centros de
investigacion y no de transmision de informacion. Para ello integraran dialécticamente
la realidad representacional de los medios, de modo que las practicas de aprendizaje
evolucionen desde una educacion para la recepcion a una comunicacion participativa
(Sierra, 2000).

A tono con esta perspectiva estrechamente ligada a la corriente interpretativa
representacional existe un referente clave donde confluyen maltiples y potentes lineas
del pensamiento pedagdgico, de la que surgen la mayor parte de las iniciativas
anteriores: el modelo de comunicacion educativa basada en los métodos de
investigacion-accion establecido por la corriente critica de Paulo Freire.

Las principales caracteristicas del modelo de educomunicacion que plantea Freire tienen
como base el hecho de que la educacion popular, en tanto educacién transformadora.
Intenta incidir favorablemente en la vida social mediante el compromiso de los grupos
de la comunidad, lo que le otorga un caracter radicalmente democréatico. EI modelo se
legitima mediante la participacion popular, que rompe el verticalismo y el control
autoritarios.

Asi la dinamica accion-reflexion-accion le imprime un cardcter de proceso al
aprendizaje que intenta superar la fragmentacion entre teoria y préctica, educacion y
trabajo, educacion y politica (Sierra, 2000) y lo global y lo local.

La metodologia de la educacion popular se desarrolla en tres etapas basicas:
investigacion, tematizacion y problematizacion de la praxis como parte de un proceso
continuo y sistematico que desencadena la teoria a partir de la practica.

Segun apunta Sierra (2000), tanto especialistas en Sociologia del desarrollo como
pedagogos Y estudiosos de la comunicacion han ignorado hasta la fecha las propuestas
de Freire, y muchos han dudado de la pertinencia metodoldgica de sus intervenciones en
zonas geogréficas distintas a las latinoamericanas. Sin embargo, es curioso constatar
cémo y en qué considerable medida la aplicacion de estrategias de investigacion-accién
participativas responden a las demandas del nuevo modelo de trabajador de la sociedad
de la calidad y la competitividad productivista (Sierra, 2000).

Serviria de mucho, pues, de cara a la explosion tecnologica del presente, abordar el
modelo pedagodgico de Paulo Freire vinculandolo a las corrientes interpretativas de la
comunicacion educativa vigentes.
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3.- LA METODOLOGIA DE LA EDUCACION POPULAR DE PAULO FREIRE
EN LA ENCRUCIJADA DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En las actuales circunstancias de explosion tecnoldgica, de cara al desarrollo cada vez
mas vertiginoso de los media, el término de comunicacion educativa tiende a reducirse
al estrecho &mbito del uso de los medios de comunicacién, de las nuevas tecnologias en
el aula o al impacto que su uso social genera en la institucion escolar. Con ello se olvida
-segun Kaplun (1998)- que la comunicacion no es un mero instrumento mediatico y
tecnoldgico, sino ante todo un componente pedagdgico. Pero en la medida en que la
realidad social avanza, la socializacion jerarquica y unidireccional de la corriente
informacionista se hace mas dificil de mantener, mientras que el cambio social por
medio de la relacion intrinseca con la educacion se hace méas necesario.

Por otro lado, y como plantea Demo (1988), la educacion es, en lo fundamental,
adquisicion de una identidad cultural y comunitaria e insercion de una perspectiva
politica. Toda Pedagogia es politica, cultural y antropoldgica y es dificilmente rebatible
que las dimensiones socioldgicas, politicas, culturales y econdémicas determinan el
modo de socializacion del conocimiento. Asi, cuando se enfrenta la comunicacion desde
esta amplia perspectiva, no puede dejar de advertirse que, a pesar de la evolucién
historica de los diferentes modelos de educomunicacion descritos, en la actualidad la
corriente que prefigura el hacer en materia de comunicacion es aquella que responde a
un modelo informacional, sustituto de la “educacion bancaria”.

Al progreso social -que desde el punto de vista tecnologico supone la conformacién de
un ciberespacio informativo- le ha correspondido un modelo educativo, puramente
instrumental, lineal, de codificacion y decodificacién pasivas. En él priman el mensaje y
el canal dirigidos de forma individual a un alumno que consume los productos de la
informacion, como si de un cajero electrénico se tratase. Por tanto, la sociedad del
conocimiento es, hasta este punto -sélo en los paises que marcan el paso en la carrera
tecnoldgica-, la sociedad de la hiperinformacién unidireccional.

Viendo que las perspectivas mas culturalistas y sociopracticas han quedado relegadas al
marco de la innovacion o a casos muy puntuales dentro de las organizaciones
académicas, urge una vision integral que fundamente una ‘Teoria de la Comunicacion
Educativa’ que pueda ser comprendida como una actividad permanente que aborde el
conocimiento como construccion social e integradora de la realidad, abarque toda la
vida e involucre dindmicamente los diferentes &mbitos de la estructura social. Pues bien,
pese a los pujantes discursos neoliberales actuales, la metodologia de educacion popular
de Paulo Freire aflora como la corriente mas prometedora, por su gran capacidad
integradora de creciente referencia.
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Al decir de Sierra (2000, 25), en la metodologia freireana “convergen el historicismo
(Teilhard de Chardin), la praxis cultural revolucionaria (Amilcar Cabral), la filosofia
dialégica (Martin Buber), el existencialismo (Jean Paul Sartre), el trascendentalismo
comunitario (Emmanuel Mounier), el analisis de la manipulacion psicolégica de clase
(Reinhold Neinhur) y hasta el psicoanalisis emancipador de Fromm”. Sumandole la
clara influencia gramsciana a la hora de analizar el problema de la hegemonia, la
funcion intelectual del educador y el factor de la conciencia de clase, es evidente que en
la interpretacion freireana confluyen, ademas, la generacion compartida de
conocimiento, heredera del modelo de la Escuela Moderna de Freinet, la imprescindible
atencion al vinculo entre produccion y ensefianza, a través de una Pedagogia basada en
los problemas del desarrollo, como queria McLuhan, pero dirigida a la posibilidad de
que el cambio social no se produzca a instancias del desarrollo tecnoldgico, sino por
obra de una accion educativa que descanse en una metodologia didactica de la
averiguacion, tal y como esbozan las mas preclaras aseveraciones de Postman.

Por otro lado, resulta curioso como a instancias de una evolucion tecnoldgica galopante
-que acarrea la necesidad de conjugar accion y educacion a través de la conexion
dialogica y las necesidades sociales que potencializa-, una corriente interpretativa
generada en ambitos de actividad econdmica deprimida y de subdesarrollo social y
cultural sirve también para sociedades con crecimientos econdmicos acelerados.
También en la ciudad cableada, habitat de seres tecnoldégicamente hiperconectados pero
socialmente aislados, el modelo freireano surte efecto al proponer lo que con la
explosién de la tecnologia no se tiene: una educacién para la transformacién que incida
innovadoramente en la comunidad y fundamente sus acciones mediante el ejercicio de
la préactica reflexiva. Una practica que tome a la accién como guia, la teoria como
conjetura y se apoye en los problemas surgidos de la préctica, de modo que puedan
resolverse a traves de ella.

Esto supone el transito de la conciencia generada, a la organizacion y a la
reorganizacion de las acciones por medio de la participacion, a través de un modelo de
hacer democréatico y dialogado, procesual, superador de los hiatos entre teoria y
practica, entre educacion y trabajo, entre educacion y politica, entre comunicacion
didactica y contexto. Al verter la metodologia de la educacion popular de Freire en el
marco de las Ultimas corrientes interpretativas esbozadas se hace evidente que el aporte
freireano funciona como un desfragmentador dinamico, al aportar los recursos que
facilitan el transito hacia la incorporacion de las perspectivas culturalistas y
sociopracticas anteriormente tipificadas. Sienta las bases de un aprendizaje dialéctico,
basado en la conciencia, la responsabilidad, el respeto, la participacion, la escucha, la
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contradiccion, la pregunta problematizadora, el didlogo por medio del trabajo y el
debate, entre otros posibles métodos activos de intervencién grupal generadores de una
conciencia critica, transformadora y emancipadora.

Vista a la luz de la metodologia de la educacién popular, la sociedad de la informacién
recobra condiciones para llevar adelante el dorado suefio de recuperar el valor cognitivo
del lenguaje y gana para si un modelo que, a favor de una educacion de calidad y una
politica humanizable, resulta el mejor amparo contra la competitividad y la
uniformizacion cultural de las alternativas neoliberales.
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