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RESUMO: O propdsito do artigo € apresentar a sistemdtica de levantamento do perfil sécio-cultural e educa-
cional do aluno adotada, desde a década de 80, por professores que trabalham como tutores nos cursos de pos-
graduagdo lato sensu (especializagdo) a distdncia, na modalidade semi-presencial, da Universidade Salgado de
Oliveira - UNIVERSO. Além de possibilitar a oferta de um tratamento diferenciado, ao identificar os conhe-
cimentos jd dominados pelo aluno, o perfil académico permite que o ensino comece a partir desse ponto em
diregdo a uma real ampliagdo de conhecimentos. Informagdes fornecidas pelos alunos sobre o contexio ¢ os
problemas que ocorrem no dmbito profissional, também contribuem para tornar mais efetiva a agdo da tuto-
ria, O artigo desereve o modo como € feito o levantamento do perfil, os seus objetivos, e sugere diversas for-
mas de aplicagdo dos dados e informagdes obtidas.

Perfil sécio-cultural do aluno no ensino a distdncia - perfil académico do aluno no ensino a distdn-
cia - identificagdo do perfil do aluno ne ensino a distdncia.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to present the procedures used by distance education tutors at the
University Salgado de Oliveira -~ UNIVERSO, when they raise the social-cultural and educational profile of
their students. Such profile is used to adjust the instructional material and the content of the course. Therefo-
re, the whole course fits the student context and histher intellectual level and interests. This procedure produ-
ces many benefits. First, it identifies previously acquired knowledge by the students. This allows designing dis-
tance learning courses for teaching unknown issues for them. Obviously, this provides a real enlargement of
knowledge. Second, description of the student context and their recurrent professional problems has shown to
be a helpful aid to make tutorial processes more effective. The article describes the process of surveying the stu-
dent profile and suggests several ways to take advantage of the data collected.

Student social-cultural profile in distance learning; student academic profile in distance learning;
identification of the student profile in distance learning.
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1. INTRODUCAO

Nos anos 70, um movimento de renovagio da Educagdo denunciava o cara-
ter reprodutivista do ensino formal, cuja fungio seria a de reproduzir as con-
digdes da sociedade vigente, e clamava por uma prética pedagégica mais coeren-
te com a realidade sécio-cultural do aluno (Bourdieu & Passeron, 1975).

De acordo com essa teoria, mantida pela sociedade, a Educagéo s6 pode ser
compreendida a partir dos condicionantes sociais e das relagdes de dependéncia
para com as forgas dominantes da sociedade que a mantém. Varias correntes, de-
nominadas por Saviani (1983) de Critico-Reprodutivistas, tentavam explicar a
dindmica das fungdes sociais da educagéo e da escola, estando entre as princi-
pais: a teoria do sistema de ensino enquanto violéncia simbélica (Bourdieu &
Passeron, 1975); a teoria da escola enquanto aparelho ideolégico do estade (Alt-
husser, s/d); e a teoria da escola dualista (Baudelot e Establet, 1971).

Prevalecendo essas teses, seria impossivel considerar que agdes pedagégicas
da escola pudessem contribuir para superar as desigualdades sociais. Entretan-
to, dentre as teses surgidas naquele momento, predominou a visdo da relagio
dialética existente entre educagao escolar e sociedade, isto ¢, a educagio escolar
¢, a um sé tempo, produto e fator da sociedade. Por um lado, a escola é a forma
institucionalizada de transmitir o saber e a cultura acumulados pela sociedade,
com o fim de preserva-la; por outro lado, constitui espago de manifestagéo e de-
senvolvimento de seu potencial para criar novos significados, novos saberes e
novas culturas, o que por sua vez concorre para transformar essa mesma socie-

dade.

Surgem assim, os pressupostos daquela que Gadotti (1987) chamou de uma
“Pedagogia Dialética” -comprometida com os interesses das classes menos favo-
recidas e que se negava a ver a escola como instrumento para reprodugio da es-
trutura social vigente. Essa Posig:ﬁo ¢ assim expressa por Snyders (1977) :

A escola ¢ terreno em que se defrontam as forgas do progresso e as forgas con-
servadoras. O que se passa na escola reflete a exploracéio e a luta contra a ex-
ploragao. Ela é simultaneamente reprodugio das estruturas existentes, correia
de transmissdo da ideologia oficial, mas também ameaca & ordem estabelecida
¢ possibilidade de libertagéo. A escola é uma instabilidade, mais ou menos aber-
ta, a nossa agio (p. 106).

De fato, os preceitos bésicos da pedagogia dialética, em oposi¢do a con-
cepgdo reprodutivista, reconhecem a existéncia de conflitos no espago escolar,
mas acreditam nas possibilidades de enfrentd-los e assumem um compromisso
com a libertagao - a transformagéo social. Para tanto, consideram os teéricos cri-
ticos que o processo ensino-aprendizagem néo pode ser desvinculado da realida-
de social e dos condicionantes histéricos presentes na experiéncia de vida dos

.
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alunos. Ou seja, a agio pedagdgica critica e transformadora deve integrar-se a re-
alidade concreta do aluno, buscando transformé-la.

Nessa concepgao, os contetidos trabalhados precisam estar relacionados
com a experiéncia e com os conhecimentos jA dominados pelo aluno. Numa re-
lagao pedagégica dialética, a0 mesmo tempo que novos temas sao apresentados,
devem ser (re)elaborados pelo aluno num processo de reflexdao e em confronto
com os conhecimentos que ja sdo de seu dominio. A tltima etapa do processo é
a aplicagio dos conhecimentos aprendidos (ou reelaborados) sobre a realidade,
no sentido de transforma-la.

Naquele momento, sob a influéncia dos pressupostos da pedagogia dialética,
entendemos que o planejamento, tanto do ensino presencial como do ensino a
distancia, nio poderia perder de vista a realidade socio-cultural e educacional da co-
munidade que estava sendo atendida. Além de contemplar as caracteristicas da co-
munidade, seria preciso também conhecer o perfil de cada um dos alunos. Que con-
hecimentos ele ja dominava e quais deveriam ser explorados como os nés da rede de
significados que seria tecida em confronto com os novos temas apresentados?

Conhecer o aluno visando a oferecer-lhe tratamento diferenciado e conhecer
o contexto socio-cultural em que ele vive e atua como profissional é uma antiga
preocupagio nossa. Neste trabalho, descrevemos a forma como desde entéo te-
mos levantado o perfil de cada um dos nossos alunos, ao mesmo tempo que ex-
traimos deles informacaes sobre o contexto em que trabalham e/ou estudam. In-
dicamos também, como o levantamento dos perfis dos alunos tem feito parte de
cursos a distAncia semi-presenciais da Universidade Salgado de Oliveira - UNI-
VERSO, onde temos atuado como tutores, e ainda como os conhecimentos obti-
dos tém sido valiosos auxiliares no ensino e na pesquisa.

2. LEVANTAMENTO DO CONTEXTO E DO PERFIL DO ALUNO

Quem ¢ o nosso aluno? O que ele sabe? O que deseja saber? Quais sdo os pro-
blemas profissionais que ele enfrenta no dia-a-dia? Quais sdo suas reais necessi-
dades? Como poderemos ajuda-lo objetivamente a encontrar-se como pessoa e a
tornar-se melhor profissional?

Essas questdes nos preocupavam quando, na década de 80, iniciamos como
instrutores da UNIVERSO, a fase presencial de um curso de Especializacio a
distancia, para Supervisores Escolares do Estado de Goids, na Regido Centro-
Oeste do Brasil, caracterizada pela baixa densidade demografica e pela economia
essencialmente rural, Para nés que vinhamos de uma metrépole da Regido Su-
deste (a UNIVERSO tem sua sede no Estado do Rio de Janeiro, que dista mais de
1000 km da capital de Goias), cidade das mais populosas de uma regido alta-
mente industrializada, aquele era um mundo com o qual ndo estdvamos familia-
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rizados. Percebemos entdo que, para atuar naquele curso, além de nossa expe-
riéncia e formagao, precisivamos conhecer o contexto em que trabalhavam e vi-
viam nossos alunos, de onde vinham e onde queriam chegar.

Assim, em nosso primeiro contato com o grupo de cerca de 100 (cem) alu-
nos, habitantes de diversos municfpios do Estado de Goids, aplicamos dois ins-
trumentos para coleta de dados. Inicialmente, preenchiam uma ficha cadastro
com seus dados pessoais, educacionais e profissionais, declarando idade, sexo, lo-
cal de residéncia, renda familiar, formagéo, experiéncia profissional, condicoes
de trabalho, expectativas com relagao ao curso, conhecimentos ja dominados e
bibliografia conhecida sobre o tema que irfamos tratar.

0 outro instrumento era uma folha de papel com espago em branco, onde so-
licitdvamos que o aluno narrasse um fato ou uma situagao-problema realmente
vivenciada por ele no contexto escolar em que trabalhava.

Tabulados os dados da ficha cadastro, além do perfil individual, estava traca-
do o perfil do grupo, com informagées s6cio-culturais, econémicas, escolar e pro-
fissional, assim como estavam identificadas as expectativas que deveriam ser pre-
enchidas pelo curso. Desse modo estavam respondidas as questdes que nos
afligiam, isto é, conheciamos o grupo e cada um dos alunos, os conhecimentos
que ja eram de seu dominio, o que esperavam e o que precisavam aprender.

A coletinea de casos/situacdes-problema extraida das narrativas mostrou-se
preciosa fonte de informagdes sobre a realidade educacional e profissional do
contexto em que o aluno exercia suas atividades, permitindo identificar as prin-
cipais categorias de problemas profissionais tipicas da regifo, as dreas geografi-
cas em que esses problemas incidiam, constituindo apoio inestimavel para o es-
tabelecimento dos objetivos das aulas, a selecio de textos, a elaboragio de provas
e exercicios, e a formulagio de exemplos durante as exposigdes teéricas e as pro-
postas de atividades praticas.

3. APLICACOES PRATICAS DAS INFORMAGOES

Uma vez identificado o perfil dos alunos e caracterizado o contexto, foi pos-
sfvel “individualizar” nossos procedimentos didatico-pedagégicos. A partir dos
dados sobre o dominio do contetido sendo ensinado, ou seja, dos assuntos que o
aluno dominava com mais facilidade em contrapartida aos assuntos nos guais ele
néo atingira ainda um nivel satisfatério, foi possivel estabelecer a segiiéncia de
exercicios a serem propostos, que variavam conforme as dificuldades encontra-
das pelo mesmo. Outro exemplo pratico de individualizagio dos cursos conforme
o perfil socio-cultural do aluno/grupo, relacionou-se com a escolha de textos es-
pecificos, temas dos exercicios, e questoes de avaliagio a fim de que refletissem
a realidade local.
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Como ilustragao de uso de textos especificos, podemos citar a proposta
apresentada por Monat e Bezerra (1996) na construgéo de um conjunto de cha-
radas (em inglés “riddles”) para o ensino de l6gica para adolescentes. Nesta pro-
posta, os alunos se defrontam com exercicios, baseados em situacdes do seu
convivio social, que exigem capacidade l6gica e conhecimento da tabela verda-
de, para que se alcance a solugio, Cada situagio envolve um problema que po-
de ser descrito pela l6gica de primeira ordem. Tal problema, em termos de sua
formulagio em légica, nio se altera. No entanto, o texto que descreve a situacio
varia conforme o perfil levantado entre os alunos. Desta forma, uma charada
envolvendo adolescentes da classe média de uma metrépole brasileira, pode
descrever situagdes onde os jovens estdo envolvidos com “shopping-centers”,
“danceterias”, “video-games”, etc. O mesmo problema, apresentado para uma
turma de alunos de um distrito agréario de uma cidade de menor porte, envol-
veria outros elementos narrativos, relativos a vida em fazendas, cooperativas
agricolas, e festas rurais.

Desde aquele primeiro curso, constatamos que a coletéinea de situacdes-pro-
blema poderia ser util como material didatico no ensino a distincia e, face aos
bons resultados obtidos, passamos a iniciar o trabalho tutorial sempre com a
mesma tarefa: aplicacdo da ficha cadastro para obter o perfil dos alunos e solici-
tagdo da descri¢do de uma situagfio-problema realmente vivenciada no seu con-
texto profissional. A sistematica foi repetida em diversos cursos, tais como Su-
pervisio Educacional, Administragio Escolar, Planejamento Educacional e
Metodologia da Pesquisa.

O trabalho tornava-se muito mais objetivo e motivador, pois o interesse dos
Supervisores aumenta sensivelmente quando é submetido a exercicios ou a
questdes de avaliagio que exigem reflexido sobre as questdes de curriculo ou de
orientagdo pedagégica que lhe afetam diretamente. Administradores se mostram
bastante empenhados quando recebem como tarefa a elaboragdo de um plano de
acao centrado em problemas que ele identifica com aqueles que afetam a gestio
da institui¢do em que trabalham.

Nas disciplinas que envolvem pesquisa cientifica, tanto nos cursos de Gra-
duagédo como nos de Pés-Graduagao (stricto e lato sensu), quando solicitamos que
o aluno elabore um projeto de estudo, é comum que tenha dificuldade de encon-
trar de imediato um tema ou problema que sirva de ponto de partida para seu tra-
balho. Dentro da sistematica adotada, esta dificuldade é minimizada, pois o alu-
no é estimulado a estudar e a buscar solugdes a partir da situagio-problema
apresentada na sua prépria narrativa. Geralmente essa sugestio ¢ aceita pronta-
mente e com excelentes resultados, pois o fato de o aluno ter selecionado aquele
caso ja demonstra o foco de seu interesse/preocupagio e, além disso como o pro-
blema foi experienciado por ele, terd maior desembarago em refletir sobre seus
componentes.
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Um outro exemplo de problema trazido pelos instrutores para os quais le-
cionamos, demonstrou ser tipico da aplicagao do uso de computadores em sala
de aula no Brasil. As situagdes que sao encontradas neste tema, sao de total radi-
calismo. Ou o computador é visto de uma forma muito refrataria, ou, como no
caso narrado por um dos instrutores, a escola decidiu que todo o processo de en-
sino tinha que ter o computador como elemento central. Neste caso, a situagao
que nos foi trazida era de uma escola onde os alunos “assistiam” o computador,
as vezes sem qualquer interagio com o mesmo, pois os responsaveis pelo estabe-
lecimento de ensino acreditavam que estavam assim patrocinando um trabalho
atual e moderno.

Este exemplo mostra como um levantamento prévio com os alunos pode ser
vital ao planejamento de um curso semi-presencial. Sabedor do relato deste alu-
no, o material voltado para Informatica e Educagio centrou-se sobre como levar
o estudante daquela escola a interagir com a maquina. O curso seria muito dife-
rente caso a realidade local mostrasse escolas temerosas na introdugao de com-
putadores, ou incapazes de instala-los, ou ainda professores sem dominio de ele-
mentos basicos da Informética. Neste caso, o trabalho teria focalizado os
fundamentos da Informatica.

Ainda nos cursos sobre técnicas de estudo e de pesquisa, com base nos ca-
sos narrados por um mesmo grupo podem ser desenvolvidas intimeras ativida-
des, tais como categorizagao de dados, de eventos ou de problemas, elaboragiao
de quadros estatisticos, andlise comparativa de incidéncia de problemas por
drea geogréfica, aplicagdo de técnicas de “andlise de caso” e de “resolugio de
problemas”.

4. A CONTINUIDADE DA EXPERIENCIA

A partir das primeiras experiéncias bem sucedidas, adotamos no ensino a
distincia a sistematica de levantamento do perfil do aluno e de situagoes-proble-
ma vivenciadas por ele. A pratica foi utilizada com cursistas de diferentes muni-
cipios brasileiros, situados nos Estados de: Goids (na Regido Centro-Oeste), Sao
Luiz do Maranhao (na Regido Norte), Espirito Santo, Minas Gerais e no Rio de
Janeiro (na Regido Sudeste). Estas regides representam contextos sécio-econd-
micos e realidades culturais e educacionais das mais diversas.

Mais recentemente (1997/1998), tivemos oportunidade de participar como
tutores do projeto de ensino a distincia promovido pela Universidade de Brasilia
(UnB) e Catedra UNESCO de Educacéo a Distincia, que também se utilizou de
casos reais como contetido de exercicios e na avaliagao da aprendizagem. No ato
da inscri¢do do Curso de Especializagdo em Avaliagdo no ensino Superior (a
Distincia) o candidato deveria narrar um caso real envolvendo um problema de
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avaliacio em institui¢oes de ensino superior. Dessa sistematica resultou a reuniao
de 840 casos ocorridos em diversos Estados do Brasil, correspondendo ao niime-
ro de alunos inscritos no curso.

Os 840 casos foram grupados em areas por similaridade tematica (Sousa,
1997), e desse grupamento foram selecionados 24 casos, isto ¢, trés casos para ca-
da uma das oito disciplinas do curso, a saber: Técnicas e Instrumentos de Ava-
liagdo; Avaliagdo no Ensino Superior; Avaliagio de Politicas Publicas em Edu-
cagio; Avaliagio Institucional; Avaliagdo de Curriculos; Avaliagiio de Disciplinas;
Avaliagio de Docentes e do Ensino; Acompanhamento e Avaliagio do Aluno.

Os 24 casos selecionados foram dramatizados e transformados em videos,
produzidos pelo Centro de Produgéo Cultural e Educativa da UnB, e enviados pa-
ra as bibliotecas das institui¢ées que tinham alunos matriculados no Curso, para
consulta e/ou empréstimo. Apos o estudo dos temas nos médulos impressos, os
alunos deveriam aplicar os ensinamentos teéricos adquiridos no “estudo dos ca-
sos” contidos nos videos. Para tanto, no inicio do curso, em encontro presencial,
os alunos receberam instrugdes sobre a metodologia de “estudo de casos” e de
“resolucio de problemas” (Sousa, 1997).

Outros “casos” foram selecionados para serem utilizados na elaboragdo das
provas escritas que avaliavam a aprendizagem do aluno ao final do estudo de ca-
da uma das disciplinas. As provas consistiam na andlise de casos e/ou em
questdes de aplicagio das teorias estudadas na solucgdo dos casos.

=

5. COMENTARIOS FINAIS

Em suma, a pritica do levantamento do perfil do aluno e do levantamento
de situagoes-problema que representem a realidade concreta no ensino a distan-
cia tem se mostrado excelente auxiliar nas atividades de ensino, de avaliagdo e de
pesquisa, podendo ser aperfeicoada para incluir novas situagées para sua apli-
cagiio e para o aproveitamento das informagoes obtidas.

Desde o primeiro momento, percebemos o quanto estdvamos aprendendo
sobre outros contextos sécio-culturais e educacionais e continuamos a explorar a
prética do levantamento do perfil do aluno e a colecionar os “casos” narrados
buscando um dominio maior e melhor da sua realidade.

Conhecendo melhor o aluno e o seu contexto podemos responder com mais
firmeza aos seus anseios e as suas necessidades. O trabalho se torna mais facil,
mais objetivo, mais interessante, mais efetivo. Crescemos nés. Cresce o aluno.
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