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RESUMEN: Bajo la necesidad de preparar al personal académico que participa en la planeacion y desarrollo
de actos académicos de la educacion continua a distancia que ofrece la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, se realizo un taller para el uso de herramientas de software de dominio comuin, por medio de la In-
ternet. Se comenta y analiza la experiencia en el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacién del taller con
el propdsito de brindar elementos de apoyo a los educadores y capacitadores inieresados en desarrollar cursos,
f;zl!eres o diplomados en linea. Se hace énfasis en el uso de éstas herramientas hacia la promocion del apren-
izaje.
Capacitacién para la educacion a distancia - Aprendizaje por Internet - Aprendizaje basado en Web

ABSTRACT: Under the need of preparing the academic personnel participating in the planning and develop-
ment of continuous education distance academic acts offered by the Autonomous National University of Me-
xico, was accomplished a workshop for the use of tools of dominance software common, by means on Inter-
net, It is commented and analyzed the experience in the planning process, execution and evaluation of the
workshop in order to offer elements of support to the educators and trainers parties in developing courses,
workshops or diploma on line, It is made emphasis in the use of these tools toward the promotion of the le-
arning,

Training for the distance education — eLearning — Learning Based on Web
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LA NECESIDAD DE LA EDUCACION CONTINUA A DISTANCIA

Los vertiginosos cambios de la sociedad, el desarrollo creciente del conoci-
miento cientifico y tecnolégico y su consecuente impacto en las practicas profe-
sionales se han reflejado, entre otras cosas, en la obsolescencia de los conoci-
mientos y habilidades de profesionales en ejercicio. Esta situacién generé la
necesidad de poner en marcha actos educativos que rompieran con la estructura
clasica de la educacién formal, para dar respuesta oportuna y pertinente a las de-
mandas de actualizacién y superacién de personas con caracteristicas, antece-
dentes académicos y laborales, experiencias y necesidades heterogéneas. Bajo
una diversidad de fines, fundamentos, denominaciones y formas de operar, la
Educacién Continuada o Continua estd presente en un gran numero de paises y
muestra cotidianamente un fuerte avance, pues lejos de detenerse en los escena-
rios educativos locales, su adecuada gestién ha permitido su extensién a espacios
internacionales. El amplio espectro de 4reas teméticas que aborda la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en sus actividades de docencia e investi-
gacién, son factores que han generado programas académicos de gran calidad e
impacto que articulan los conocimientos, experiencia y habilidades de diversos
expertos en contenidos, planeacion y desarrollo de actos educativos.

Por medio de la Direccién de Educacién Continua, la Red de Educacién Con-
tinua (REDEC) de la UNAM se ofrece un promedio anual de 1500 actos acadé-
micos presenciales con teméticas relacionadas con las ciencias agropecuarias, de
la salud, naturales, exactas, sociales y administrativas asi como en humanidades,
educacién, ingenierfa y tecnologfa. La demanda de cursos, diplomados y talleres
bajo la modalidad a distancia se incrementa notablemente, lo anterior obedece a
la propia dindmica que impone el ambito de desarrollo de nuestro pais y los de-
mas de lengua hispana. En el afio 2001 la oferta educativa a distancia correspon-
dia a un 4 por ciento de los actos académicos presenciales; para 2003, la REDEC
presenta una oferta del nueve por ciento de sus actos académicos —independien-
temente de los que se realizan en el proceso de formacién profesional y en el pos-
grado de diversas disciplinas- apoyandose de diversas formas del trabajo educati-
vo a distancia y crece periédicamente el nimero de cursos, talleres y diplomados
que se desarrollan en linea.

En este contexto, los trabajos de analisis para la deteccién de necesidades y
la planeacion de la educacién continua realizados los tltimos seis afios en nues-
tra Universidad han vertido, entre otros puntos trascendentales, la necesidad de
contar con un modelo de planeacién, desarrollo y evaluacién de actos académi-
cos a distancia y formular lineamientos en esta modalidad. Afortunadamente, la
propia experiencia interna de educacién continua a distancia y la conjuncién de
un grupo de expertos en Pedagogfa y Psicologfa educativa con varios afos de ex-
periencia como usuarios de los medios de la Internet han permitido avanzar en
estos puntos.
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Sumado a lo anterior, los retos institucionales por atender a un creciente ni-
mero de educandos en todos los niveles educativos que tiene bajo su responsabi-
lidad la Universidad Nacional Auténoma de México han acelerado el 4&nimo por
ampliar el nimero de personas que rescaten sus experiencias docentes adaptan-
do el proceso ensenanza-aprendizaje que les ha resultado exitoso, al contexto de
la educacién a distancia.

Considerando que los responsables de apoyar las tareas de planeacién, desa-
rrollo y evaluacién de actos académicos a distancia requieren estar preparados
para formular e instrumentar los propésitos y aspiraciones que tienen las insti-
tuciones que representan para el garantizar el logro de los objetivos de aprendi-
zaje requeridos por los educandos, se hizo patente la necesidad de formular la
propuesta de un taller orientado especificamente hacia el manejo de herramien-
tas relacionadas con el uso de la Internet y su aplicacién en la educacién y con
un fuerte énfasis en el logro de los objetivos de aprendizaje.

EL USO DE LA INTERNET EN LA EDUCACION

A partir de la popularizacién de la Internet y de la incorporacién de la cul-
tura de los medios electrénicos como recurso de comunicacién, muchos han si-
do los interesados en aprovechar el momento con diversos fines. Si bien es cier-
to que la World Wide Web es més conocida por su enorme aplicacién como medio
de difusion, también es cierto que cada dia se incrementa su uso con fines de co-
municacion entre las personas, situacién que es una fortaleza para el contexto de
la educacion.

De acuerdo con algunas estadisticas, en México se contaba en el afio 2000
con una poblacién aproximada de 96 millones de personas, de ésta, un 7% de la
poblacién contaba con una PC y s6lo un 1.7% eran usuarios de Internet. Al si-
guiente afio, éstas cifras cambiaron en forma extraordinaria, segtin Myers Rich,
Del Pozzo G, v Fan Jennifer. Nielsen (2001) se reporté que 6.7 millones de mexi-
canos ingresan a la Internet desde sus casa. Es decir, casi el 7 por ciento de la po-
blacién mexicana usaba la Internet desde sus hogares, independientemente del
acceso que se tiene desde la oficina. Para el afio 2002, Hupprich,Laura y Buma-
tay, Maria (2002) reportan que los usuarios de Internet desde casa se increment6
en México en un 8%. De hecho, es dificil ahora tener un dato preciso del nimero
de computadoras y la proporcién de usuarios en la Internet. Aiin asi, es evidente
que crece el nimero de usuarios que ven con provecho el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, especificamente de la Internet. Dentro del am-
plio rango de aplicaciones de este medio, también es evidente el crecimiento de
organizaciones que orientan sus esfuerzos y recursos hacia la educacién a dis-
tancia.
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Desgraciadamente, muchos intentos hay de formular actos académicos con
este medio y no cuentan con un arreglo que en verdad promueva los propdsitos
educacionales: los objetivos de aprendizaje. Existen arreglos -bajo el nombre de
«cursos a distancias— en los que en una o tres paginas se presenta un texto alusi-
vo a un tema particular y el propietario de la misma le aprovecha para que sus
educandos realicen la lectura, resuelvan preguntas o sinteticen los contenidos,
aungue en la propia pagina no se manifieste esto dltimo. También hay conjuntos
de paginas que, como escaparate, presentan una variedad enorme de tecnologia
aplicada en disefio grafico, bases de datos y multimedia, pero carecen de disefio
instruccional que promueva el aprendizaje. También existen combinaciones de las
caracteristicas mencionadas y en las que cada vez se hace mas patente la integra-
cién de aspectos tecnolégicos, de disefio grifico y educativos pero se enfatiza el
uso de la Internet como fin y no como medio. En otros casos, se hace evidente la
carga de actividades hacia una o dos de las opciones que brinda este medio.

A pesar la documentacién actualizada que existe sobre las caracteristicas y
posibilidades de la Internet y su diversidad de medios, son jévenes atn las mues-
tras de los resultados de la conjuncién del conocimiento de esta informacién, la
comprensién de sus benevolencias para fines educativos y el sustento comproba-
do de enfoques educativos, en el desarrollo de actos académicos que se respaldan
y orientan realmente hacia el primordial eje del proceso educativo: el aprendiza-
je. Es por lo anterior que la propuesta que se formulé para el taller Herramientas
para el Desarrollo de Programas Educativos a Distancia por Internet (HDPEDI)
intent6 conciliar los conocimientos relativos a las ventajas de las herramientas de
diversos programas de uso en la Internet, los enfoques de la educacién basada en
competencias, constructivista y el de la tecnologia educativa, asi como el de la
educacién orientada hacia el aprendizaje y el enfoque del aprendizaje asistido por

Web.

El propésito del taller fue ampliar el conocimiento y la comprensién de he-
rramientas de Internet y la aplicacién de las mismas para el desarrollo de pro-
gramas educativos a distancia por el mismo medio, en un grupo de personas con
funciones académicas en México v otros paises de Latinoamérica.

PLANEACION DEL TALLER

Siguiendo las recomendaciones inherentes para la planeacién de actos aca-
démicos, programas educativos o de capacitacién se tomaron en cuenta las ca-
racteristicas de los siguientes factores:

» Educandos.-Adultos con formacién profesional y experiencia docente con
rango de cinco a 25 afios de experiencia docente y de planeacién de actos
académicos presenciales y en educacién abierta. Todos contaban con la
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experiencia de enviar correo electrénico en alguna de las opciones
contempladas en este taller (Pine, Eudora o Outlook) y haber visitado una
pagina HTML en la Web.

} Educadores.-Se tomo en cuenta el dominio de las diversas opciones de uso
de la Internet y la experiencia en el proceso de planeacién, desarrollo y
evaluaci6n de actos académicos. La mayoria de los temas es del dominio de
los cuatro responsables del taller desde hace mas de 7 afios. El rango de
experiencia en la docencia es de cinco a 25 afios. Tres de ellos, Psic6logos
educativos y una Pedagoga. Todos involucrados en el proceso de la educacién
presencial, a distancia y en educacién continua.

b Medios.-Respecto a la infraestructura, tanto educandos como educadores
cuentan con acceso a computadoras personales, desde modelos 0486, hasta
Pentium® II, con ambiente Windows®, Los programas de cémputo que se
usaron, a excepcién de los paquetes de Ms Oficce® y Adobe Acrobat®, son
de dominio publico o versiones de evaluacién y se adquirieron por medio de
la Internet.

Para garantizar la comunicacién entre participantes y coordinadores, se
asignaron cuentas de correo electrénico institucional a aquellos que contaban
cuentas particulares en servidores comerciales.

Originalmente se organiz6 el taller para que los educandos realizaran sus ac-
tividades en el laboratorio de computo adaptado en un salén, con 5 computado-
ras con acceso a Internet.

Es importante destacar que la ponderacién de los medios (impresos, discos,
computadora, interaccién asincrénica mediante foro, etc.) para los logros del ta-
ller; atendié a las consideraciones del ACTIONS propuestas por Bates A. W. en
1995 y las sugerencias de Lacruz Ch. J. Vy cols, 1999.

Contenidos.-Previo anilisis de los conocimientos y habilidades a instaurar
en los educandos, los responsables del taller elaboraron un instrumento para
identificar las necesidades especificas de los educandos. Ademés de considerar si
contaban con acceso a una computadora, con posibilidades de acceso a la Inter-
net, los puntos que se tomaron en cuenta en primer orden fueron:

1. ADMINISTRACION. Manejo de informacién académico administrativa
con medios telematicos

2. AUDIO. Grabacién, edicion y aplicaciones bésicas de sonidos
3. COMPOSICION GRAFICA. Adaptacién de graficos fijos y en movimiento.

4. COMUNICACION SINCRONICA DIRECTA. Enlaces de comunicacién
simultanea (Wintalk y Talk).
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5

10.

{118

12,

13.

14,

15.
16.

CORREO ELECTRONICO. Envio simple, maltiple y copias ciegas, re-
cepcién y administracion del servicio epistolar telemético en texto plano
y su combinacién con hipertextos y sus atributos (Ambiente Windows -
Eudora y Outlook - y Telnet - Pine) asi como remisién de archivos agre-
gados; organizacion de ficheros de contactos.

FORO DE DISCUSION. Aplicaciones del correo electrénico para inte-
raccién asincrénica individual y grupal por medio de administracién de
Reglas de mensaje (Outlook) y de cuentas especificas para Foro publicas
y privadas, abiertas y cerradas.

FORO SINCRONICO-CHAT. Aplicaciones para comunicacion simulta-
nea en la Internet (MIRC, NetMeeting).

FTP. Compilacién y publicacién de archivos por medio de File Transport
Protocol.

GRAFICOS. Copia (por pantalla y en scanner) y edicién elemental de
graficos fijos y en movimiento para uso en HTML.

HTML. Creacién y edicién basica (Netscape Composer y MS Front Page
Express) y avanzada (MS FrontPage 2000) de documentos Hypertext
Markup Lenguaje.

NORMATIVIDAD. Comprensién de politicas, normatividad y lineamien-
tos en la Internet y en la Institucién del uso y publicacién de paginas y
contenidos en la WWW.

PDF. Lectura, escritura y seguridad con archivos Portable Document For-
mat.

POWER POINT. Presentaciones gréficas y adaptaciones para uso en la
Internet con HTML

SITIOS WWW. Planeacién y desarrollo de Sitios con propésitos educati-
vos en la World Wide Web.

WINZIP. Compactador, descompactador y seguridad.
WORD. Conversién de documentos DOC a HTM.

Con base a la identificacién de necesidades respectiva, se determinaron las
siguientes competencias a desarrollar.

1
2,

112

Recibir correo electrénico con TELNET/Pine, Outlook o Fudora.

Enviar correo electrénico en texto plano a uno y varios destinatarios a
través de TELNET/ Pine, Eudora o Outlook.
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3. Enviar correo electrénico en hipertextos con Eudora y Outlook a uno,
varios destinatarios con copia visual y copia ciega.

4. Enviar correo electrénico con archivos agregados simples y comprimidos.

5. Dar de alta y organizar ficheros de contactos en el software de correo
electrénico.

6. Establecer enlaces de comunicacién simultanea individual con Wintalk
y Talk.

7. Establecer comunicacién sincrénica individual y en grupo por medio de
MIRC y NetMeeting.

8. Aplicar el correo electrénico para comunicacién grupal por medio de
cuentas especificas de Foros abiertos y cerrados.

9. Aplicar el correo electrénico para comunicacién grupal por medio de
Reglas de mensaje de Outlook.

10. Abrir archivos con formato Portable Document Format con y sin seguri-
dad de apertura.

11. Compactar y descompactar archivos ZIP con y sin seguridad de apertura.

12. Recuperar y publicar archivos por medio de File Transport Protocol en
TELNET y FTP en ambiente Windows.

13. Localizar informaci6n especifica en la Internet por medio de Motores de
busqueda.

14, Convertir documentos DOC a formato de hipertexto.

15. Crear y editar pdginas HTML con Ms Word, Netscape Composer y MS
Front Page Express.

16. Realizar grabaciones de sonido con herramientas basicas del ambiente
Windows, en formatos Wav.

17. Capturar y editar imdgenes con herramientas basicas del ambiente Win-
dows con Impresién de pantalla y Scanner, en formatos GIF y JPG.

18. Realizar presentaciones graficas con Power Point y adaptarlas para uso
en la Internet con hipertextos.

19. Compilar, organizar y controlar documentacién y calificaciones de los
participantes de un acto académico con herramientas de la computa-
dora.
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20. Aplicar lineamientos generales e institucionales de comunicacién en el
ambito de la Internet.

21. Planear y desarrollar Sitios WWW con propésitos educativos.

La responsabilidad de los temas se distribuy6 entre los coordinadores, de
acuerdo al dominio que estos tienen en cada uno. Los temas principales fueron:

1. Administracién escolar.
Composer.

Edicién de imagines.
Eudora.

Explorer.

Foros.

Front Page Express.
FTP - UNIX.

FTP ACE/ WAIS.

oo SR - T B = S S -

._.
=

Grabacién de audio.
. MIRC.

[R—
[

. Motores de Busqueda.

-
L

. Netiquete.

—
'S

. Netmeeting.

—_—
Ln

. Netscape.

-,
=]

. Outlook texto plano y HTML.

—
~J

. Pine.

st
o o]

. Planeaci6n sitios Web.

. Sitios WWW educativos.
. Power Point> HTML.

. Publicacién con FTP.

. Talk.

s N 5 TR T
b = D D
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23. Telnet.

24. Wintalk.

25. Winzip.

26. WORD> HTML.

Para dosificar la atencién a los contenidos y habilidades respectivas, los te-
mas se organizaron en unidades tematicas de esta forma:

Para cada uno de los temas se establecié un orden, de acuerdo a:

I. CORREO ELECTRONICO Y DERIVADOS.

II. APLICACIONES DE CORREO ELECTRONICO PARA LA EDUCACION.
I1I. USO DE LA INTERNET.

IV. CREACION DE SITIOS WWW,

V. PLANEACION DE SITIOS WWW CON APLICACIONES EDUCATIVAS.

Cabe sefalar que estos temas se pueden localizar, tanto en forma descriptiva
como con tutores para su operacién, en diversos Sitios WWW. La distincién de la
forma de trabajo en este taller es la orientacién hacia el uso del medio para la
educacidn a distancia.

Forma de trabajo.-A manera de organizador anticipado, se consideré una
sesi6n presencial para la descripcién inicial de los contenidos a revisar y el mé-
todo a seguir. Se conformé un sitio Web para la presentacién del taller y se mos-
traron ejemplos de las aplicaciones que se esperan sean del dominio de los parti-
cipantes. Se hizo énfasis en el trabajo a distancia, por medio de fichas de trabajo,
asf como de la asesoria permanente y la tutorfa que recibirian cada uno de los
participantes.

La presentacién de cada una de las fichas de trabajo consisti6 en una breve
descripcién del concepto del programa o la herramienta y sus posibles aplicacio-
nes. Asimismo, se confirmé la competencia a demostrar, un apartado descriptivo
~con imagenes- de las acciones a realizar y el o los ejercicios correspondientes.
En algunos casos, se colocaron hipervinculos hacia Sitios Web que ofrecen en for-
ma gratuita versiones de evaluacién del software a aplicar. Los resultados de los
ejercicios solicitados se enviaron a una direccién de correo electrénico supervi-
sada por uno de los coordinadores del taller. Desde ésta misma, los correos de los
participantes se reenviaron a los coordinadores del taller.

En todo momento se dieron referencias contextuales dirigidas hacia el uso
de las herramientas en la educacién. La mejor forma de hacer referencia a este
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punto fue promoviendo el autoanélisis de los participantes como alumnos de la
educacién a distancia y como futuros responsables de actos académicos a dis-
tancia.

Ademas de las participaciones por medio del correo, en el momento de aten-
der el tema de FORO, se realizé un foro para que las participantes — como en los
demads temas - vivieran la experiencia de esta herramienta de Internet, con un en-
foque educativo.

Asesoria y Tutoria.-Ante cada participacién recibida por los educandos, los
coordinadores del taller funcionaron como asesores al realimentar, orientar o co-
rregir las acciones o dudas los educandos. En la mayoria de los casos, las dudas
o realimentaciones eran re enviadas a todos los participantes para contar con un
referente méas de las formas de trabajo especifico de la herramienta.

Cada uno de los participantes conté con un tutor que fue asignado en forma
aleatoria. La funcién de éste consté en la supervision cercana de los comentarios
o dudas de sus tutorados con la finalidad de garantizar la demostracién de las
competencias especificadas en cada tema.

Distribucién de materiales.-Como se coment6 anteriormente, todas las fi-
chas de trabajo cuentan con documentacién que describe el concepto, las forma
de trabajo con la herramienta y los ejercicios respectivos. En algunos casos, la in-
formacién se presenté en una pagina HTML, en archivos .DOC visuales o com-
primidos. Los formatos variaron de acuerdo a las competencias que fueron de-
mostrando para ello. Desde la primera sesién, se envié un correo electrénico con
la bienvenida al taller y la direccién URL en la que se encuentra el Sitio Web del
taller.

Administracién escolar.—Con el propésito de realizar el seguimiento de ac-
ciones desarrolladas, ejercicio realizados y competencias demostradas, el registro
de esta informacién se realizé6 mediante dos formas:

Seguimiento por el administrador escolar.-El responsable del tema «Ad-
ministracién escolar», formul6 un formato de seguimiento y registro para cada
uno de los participantes. La informacién relativa a la demostracién de las com-
petencias se tomé con base a la ejecucién de las acciones descritas en los ejerci-
cios de cada tema. En su momento, esta forma de trabajo se demostraria a los
participantes como ejemplo de las posibilidades del seguimiento del aprendizaje
de sus futuros alumnos.

Seguimiento por tutores.—Cada uno de los tutores realiz6 copia de todos y
cada uno de los correos que enviaron sus tutorados mediante el administrador de
correos de entrada y salida del software de su preferencia. Esta informacién sir-
vi6 para confirmar al administrador escolar sobre la demostracién de las compe-
tencias de los participantes.
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Evaluacién de los aprendizajes.-Como se hizo referencia en parrafos an-
teriores, la importancia de este taller radica en el uso de las herramientas de la
Internet para su aplicacién en la educacién a distancia. La forma de demostrar el
aprendizaje o las competencias esperadas es, entonces, mediante la demostracién
de las mismas. Bajo estas premisas, la evaluacién de los aprendizajes se realizé
siempre considerando la ejecucion de las acciones esperadas. Nunca se present6
un examen.

Como sugieren Pisanty B. A y Martinez-Peniche J. (1995), se aplicé el prin-
cipio de «factor de autocorrecién» para rectificar, completar y ampliar el conte-
nido y las practicas educativas del taller conforme ocurrian eventos que asf lo im-
ponian para el logro de los objetivos planteados. Lo anterior se alcanzé por medio
del andlisis cotidiano que realizaban los coordinadores ~comunicando sus obser-
vaciones por medio del correo electrénico- y la interaccién semanal de éstos, en
sesiones presenciales, dedicadas a la evaluacion integral del proceso. Como
muestra de lo anterior, se puede comentar que originalmente se tomé en cuenta
al Sitio Web del taller como un escenario de presentacion de temas y distribucién
de materiales y poco a poco se fue transformando para que el propio Sitio sirvie-
ra de expositor de las fichas de trabajo.

RESULTADOS

Con base a los registros de las acciones desarrolladas por lo participantes,
nuestra apreciacién permite afirmar que hacen uso de herramientas de Internet
que antes no posefan.

Por otro lado, hoy en dia, los participantes con funciones de educador ya pre-
sentan propuestas de la aplicacién —en forma fundamentada- de estos medios co-
mo parte de las actividades ensefianza —aprendizaje de los actos académicos ba-
jo su responsabilidad. Después de terminar el taller, varios de los docentes que
participaron tuvieron elementos para planear una la propuesta de acto académi-
co con cobertura en el contexto Iberoamericano, relacionado con la formacién y
actualizacién de docentes para la educacién abierta.

Para quienes no son educadores, el taller les permitié concebir la diversidad
de los medios a utilizar en la educacién a distancia, como parte de su responsa-
bilidad de apoyo a las funciones docentes.

ANALISIS

Como primer punto a subrayar esta el hecho de haber planeado el programa
del taller para 10 participantes y el dia de inicio del acto académico se presenta-
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ron 21 interesados. Después de la explicacién de los contenidos y formas de tra-
bajo, prosiguieron 19 y uno mas que no se habia presentado el primer dia.

Debido a la cantidad de participantes, el nimero de computadoras se incre-
menté pero no fueron suficientes para que dos personas ocuparan una de ellas,
el promedio por méquina fue de cuatro personas. Afortunadamente, después de
la cuarta sesién, las explicaciones sobre los contenidos y actividades a desarrollar
se comunicaban por medio del Sitio Web para que cada participante le atendiera
cuando pudiese y en la computadora personal.

La ampliacién de nimero de participantes preconcebido llevé a los coordina-
dores a re organizar sus tiempos de dedicacién como asesores y tutores. Situacién
que redundé en sus actividades laborales cotidianas. Debido a la expectativa ins-
titucional sobre los resultados de esta experiencia, los coordinadores tuvieron que
re organizar sus agendas para responder a los requerimientos del taller.

Al iniciar el trabajo independiente, se identificé la necesidad de ampliar las
posibilidades de recuperacién de las herramientas o software pues las computa-
doras de los participantes cuentan con versiones Windows® incompatibles con
las previamente contempladas. En forma colateral, los asesores debieron aseso-
rar a sus tutorados bajo las formas de trabajo del software especifico de los par-
ticipantes.

Fue evidente que en el seguimiento de los temas no participaron todos los in-
tegrantes del taller. Lo anterior obedeci6 a su atencién hacia otras responsabili-
dades laborales y, principalmente, a sus ritmos personales de aprendizaje. En al-
gunos casos, varios participantes comprendieron y ejecutaron los ejercicios mas
rapidamente que sus compafieros. Por el contrario, algunos avanzaron a ritmos
diferencialmente lentos. Lo anterior forzé a los coordinadores a replantear las fi-
chas de trabajo de forma tal que fueran lo més explicitas posibles y permitir una
gran flexibilidad en los tiempos de presentacién de ejercicios, respetando los
tiempos de aprendizaje de los educandos y haciendo énfasis en el la demostracién
de las competencias delineadas.

Como en otros casos de innovacién tecnolégica para la educacién, se pre-
sent6 la resistencia al cambio en algunos de los participantes que cuentan con ex-
periencia en el uso de herramientas de correo electrénico, especificamente en el
uso de Eudora o Outlook en lugar de Pine. La apertura se suscité al momento de
constatar las ventajas respectivas.

La diferencia de ritmos de aprendizaje se canalizé de tal forma que los par-
ticipantes avanzados apoyaron a sus compaiferos mas cercanos. En ocasiones se
detect6 que uno de ellos apoyaba hasta a tres personas.

Desafortunadamente, no todos los participantes cuentan con computadora
en su domicilio, motive por el que el taller se suspendi6 ante el periodo vacacio-
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nal de la institucién. Asf mismo, en la semana previa a dicho periodo, los parti-
cipantes fueron invitados a ingresar a un taller, en un Sitio Web, con objetivos si-
milares a los planteados originalmente. La diferencia entre estos talleres es que
aquél cuenta con experiencia de desarrollo con varios grupos de estudiantes de li-
cenciatura, es un programa con tiempos dedicados para investigacién por parte
de sus coordinadores y la orientacién del uso de las herramientas no obedece a
los intereses de la educaci6n.

Por 1ltimo, se encuentra en estado de andlisis la consideracion de la exis-
tencia de Sitios Web que describen las formas de actuar de los interesados para
habilitarse en el uso de las herramientas que en este taller se revisaron. Aunque
esta informacién no se orienta hacia su aplicacién en dmbitos educativos, parece
que vale la pena el abordaje primario a estos sitios, en algunas ocasiones muy
bien elaborados, para evitar el desgaste de los responsables de cada tema en ree-
laborar contenidos, explicaciones e imagenes que ya existen.

CONCLUSIONES

) Se requiere atender las necesidades de la educacién a distancia mediante la
actualizacién de los profesionales de la educacién.

b Es importante tomar en cuenta que la promoci6n del aprendizaje mediante
actos académicos a distancia requiere de un enfatico proceso de planeacién
del proceso educativo y la especificacién de los requisitos de ingreso en
términos de competencias.

b Es requisito indispensable asegurar que los participantes de actos académicos
a distancia educandos y educadores —cuenten con medios para la captura y
envio de la informacién.

b Es de suma importancia desarrollar en los educadores de actos académicos
a distancia los habitos para el ejercicio de la evaluacién integral permanente
del proceso educativo, a fin de aplicar el factor de autocorreccién que
garantice el logro de los objetivos de aprendizaje en sus educandos.

b Serequieren incrementar el énfasis en la planeacién, instauracién y evaluacién
de actos académicos para la educacién formal o continua en linea, con
poblaciones de similares caracteristicas a las de nuestra poblacién adulta
—para el caso de educacién continua-, para contar con mayores elementos
que permitan la toma de decisiones orientadas a la mejora continua del
proceso educativo a distancia aprovechando las facilidades del medio de la
Internet.
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