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TITULOS PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

M2 Angeles Lopez Romero
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion

RESUMEN:

Este articulo se centra en la evaluacion de losipropios de la Universidad de Sevilla,
cuya finalidad principal es identificar los aspaatipie influyen en su calidad. La primera
parte describe el disefio general de evaluacioeelgecionaron seis titulos pertenecientes
a diferentes areas de conocimiento para evaluangsofundidad segun el modelo
evaluativo de Stake. Las actividades de recogid#aties incluyen la revision de los
disefios de los programas, entrevistas a los dresstlistas de control, escalas a alumnos y
profesores y encuestas a alumnos egresados. kmatdin ha sido procesada de acuerdo
a los esquemas propuestos en el modelo evaluaipodo. Asi mismo, se muestran los
puntos fuertes y débiles hallados.

ABSTRACT:

This article focuses on the evaluation of postgaaelprograms offered at the University
of Seville, the main aim of which is to identifyote aspects that have an influence on the
quality of the same. The first section describesaverall evaluation design. Six programs
belonging to different fields were selected to bsegsed in depth, according to the Stake
Evaluation Model. Data gathering activities inclddeviews of course offerings and
degree requirements, interviews with the coordirsatcheck lists, questionnaires to
enrolled students and teachers and alumni survata Bas been processed following the
format proposed in the evaluation model selecte@ngths and weaknesses encountered
are also provided.

JUSTIFICACION TEORICA

En los dltimos afios han proliferado en todo el nouod estudios de postgrado, siendo
cada vez mas las universidades e institucioneaghaissque incorporan esta etapa
educativa superior. De igual modo, las areas o oardp estudio en que éstos se
desarrollan van también en progresivo aumentol@opaises mas industrializados los
gue cuentan con mayor tradicion en este tipo defiamzas, si bien otros menos
desarrollados van incorporando progresivamenteigsistemas educativos este tipo de
formacion avanzada, aunque en un principio, lo hagaando como modelo los sistemas
de postgrado de los paises avanzados, siendo eotescen todo momento de que han de
adaptar la educacion que en ellos ofertan a lasigafsticas de su propio contexto social,
politico y econdémico.

En los dltimos afios del siglo XX la actividad muaidie postgrado se ha llevado a cabo
en unas 5000 instituciones, en las cuales reatigardios avanzados méas de 4.200.000
profesionales. De esta cantidad, un 80% correspataediez paises mas industrializados
y apenas un 20% a los 190 restantes, lo que qieeieque, en este sector, como en
tantos otros, existe una gran desigualdad entngdis®es (Morles, 1997).

La evaluacion de este tipo de programas es un cdmpwestigacion reciente a nivel

mundial, si bien existen notables diferencias ewifin del contexto econémico y politico
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en gue estos procesos tienen lugar. Mientras sepadmo EE.UU. existe una
consolidada cultura evaluativa de sus titulos mdsies procesos de evaluacion se han
convertido en una actividad consustancial a susaes formativas, en Espafia 0 América
latina las circunstancias son diferentes, encodtrasi una gran ausencia de estudios
dirigidos a evaluar la calidad de este nivel eduoat la vez que importantes
deficiencias.

En EE.UU., empieza a acometerse la evaluaciongertmramas master a partir de los
afos 90, centrandose el interés en los programéssmpnales, dadas sus peculiaridades y
diferencias de los masters tradicionales y losasude doctorado. Ademas, actualmente
existen en este pais seis agencias regionalesatimeMn de la educaciéon superior y de
postgrado, y numerosas agencias profesionaleipliisres (Glazer, J., 1988).

En Europa, en algunos paises, solo las universdadpiamente dichas son objeto de
evaluacion; es éste el caso de Francia, Portugapafa. En otros paises, tanto las
titulaciones universitarias como otros niveles ativos superiores (formacion de
postgrado, entre otros), forman parte del focorakde evaluacion, como es el caso del
Reino Unido y de Dinamarca. Finalmente, hay pajseshan establecido mecanismos de
evaluacion diferenciados para las titulacionesemsitarias y para otros niveles superiores
(Centre for Quality Assurance and Evaluation offtéigEducation, 1998).

En los paises latinoamericanos, el tipo de evadageiedominante en la educacion de
postgrado es la acreditacion, sistema de evaluatsfitucional que permite ejercer un
control de calidad académica. Aun reconociendmfzortancia atribuida a la evaluacion
institucional durante las ultimas décadas, tal qupacion ha estado centrada en los
programas de pregrado. De este modo, la evaludeidws estudios de postgrado no ha
recibido el mismo nivel de atencion, presentandénasnvenientes como: ausencia de
una definicion precisa del proceso de evaluacigrigiiedad y falta de claridad de los
objetivos; carencia de instrumentos rigurosameatmeados; utilizacién incompleta o
inadecuada de la informacion obtenida, etc. (Salck@97).

En Espafa, cada afo, el nimero de cursos de pistggaen aumento surgiendo asi
nuevas titulaciones dentro de todas las areasrdeitniento. Dentro de la universidad
espafiola existen dos grandes grupos de estudmmsstiFado:

a) Doctorado. Esta orientado a la investigacion glgetivo suele ser acceder a la
docencia.

b) Titulos Propios. Tienen una orientacion mastmacjue los anteriores. Son estudios
gue no tienen caracter oficial, ya que en Espafexiste una legislacion que los regule, a
excepcion de un convenio interuniversitario al gg@cogen la mayor parte de las
universidades. Por este motivo, existe una graersidad en los requisitos y estructura de
los programas, variando en funcion de la institagjde los oferta. Los tipos de titulos que
regula este convenio son: Master universitariogEisfista universitario, Diploma de
postgrado y Experto universitario.

En nuestro pais, en diciembre de 1995 se aprudblareNacional de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion Superior, en el que ppgitide forma voluntaria tanto
universidades publicas como privadas. Sin embasgja,concienciacion generalizada de
la necesidad de evaluar la calidad no se ha exteradin a la formacion de postgrado. Si
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en algunas universidades espafiolas el plan puelddr ila evaluacion de los estudios de
doctorado, en casi ninguna se ha pensado en Bexalvo una evaluacion de los titulos
propios que se ofertan. En los momentos actua@gsijdridad de las universidades es la
evaluacion de todas las titulaciones que impaliteenCiaturas y diplomaturas) en los
limites de tiempo establecidos.

En este sentido, en el Real Decreto de 1 de diceend 1995 que establece el Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Unidades, no se incluye nada en relacion
a la evaluacién de los estudios de postgrado witaeps. No obstante, esta normativa
gueda derogada por el Real Decreto de 20 de a&b#0d1, en el que se establece el Il
Plan de Calidad. Si leemos con detenimiento lostdigis de ambos planes, podremos
comprobar que en el segundo, el nimero de éstws iserementado. Asi, en este
segundo proyecto se establece un nuevo objetigtalikecer un sistema de acreditacion
de programas formativos, grados académicos euotites que permita garantizar la
calidad en conformidad con estandares interna@enabarcando también programas de
doctorado y formaciéon de postgrado”.

Auln asi, todavia queda mucho camino por recoreatdncion prestada al nivel de Tercer
Ciclo en Espafia (doctorados vy titulos propioskitia y sigue siendo muy escasa. Si
tenemos en cuenta que es ésta la etapa de mageiadigacion de la formacion
universitaria y sobre la que recae una parte ilmptetde la responsabilidad del desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la sociedad, la Univdaisl deberia plantearse el reto de
alcanzar unos niveles competitivos y de calidadobitante, tanto por parte de la
Administracion como de los investigadores del mist@iniversitario, este nivel educativo
ha sido practicamente ignorado. La escasez dgdsbentrados en los estudios de
doctorado, master y postgrado, en comparacion ldateeés recibido por los estudios de
formacion inicial, dificulta cualquier andlisis d@lel de calidad (Villar y Lladé, s.f.).

En la actualidad, los estudios existentes en rauesiis dirigidos a evaluar la calidad de
los estudios de postgrado universitarios han sangadt iniciativa propia de los
responsables de los mismos o por investigadoresistieina universitario. Entre los
mismos, destacan el modelo de evaluacion de masparstgrados de la Division de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Bamee que trata de responder a las
necesidades de sus programas de formacion pogtsitaviaa (Cabrera, 1998), y el modelo
de evaluacion de postgrados de la Universidad dendia, disefiado para desarrollar el
cumplimiento de la Normativa de Postgrado aprolesdesta Universidad en el afio 1991
(Pérez Carbonell, 1998).

Segun Contreras (1996), la necesidad de evaluatitad de los titulos propios
universitarios queda argumentada, entre otradapaiguientes razones:

a) Los titulos propios universitarios se diferenagtaramente de las licenciaturas y
diplomaturas.

b) La gran proliferacién de este tipo de estudiofos Ultimos afios.

C) Las expectativas sociales y profesionales dalloenos no responden, en muchas
ocasiones, a la realidad de la oferta.

d) El elevado coste que suponen para el alumno.
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e) En muchos casos, es posible convalidar los iestdé postgrado por créditos de
doctorado, lo que requiere unas garantias minimaslciad.

Estas razones y otras mas nos llevaron a emprandezrvaluacion de los titulos propios
que se ofertan en la Universidad de Sevilla, cugagso y principales resultados pasamos
a describir en los siguientes apartados.

DISENO DE EVALUACION

De forma genérica, el objeto central de este estentluativo lo constituyen los titulos
propios de la Universidad de Sevilla, en lo quee§ere a dos de sus modalidades: titulo
de Méster universitario y titulo de Experto univarso. Cuatro son los objetivos basicos
planteados en esta evaluacion:

a) Enjuiciar el mérito y el valor de los tituloopios de la Universidad de Sevilla.
b) Realizar una valoracion del impacto de estasdess en el mundo laboral.

c) Realizar propuestas para su mejora y buen foamento.

d) Disefar un sistema de evaluacion para las edisituturas de estos titulos.

Para responder a estos objetivos, este proyeceabea segun un plan que tiene dos fases
distintas: 1) La primera fase, de caracter extensigne como finalidad seleccionar la
muestra de titulos que entrara a formar parte dedliacion de la fase siguiente. Para ello
se recurri a la utilizacion de técnicas estadistaescriptivas y multivariantes. 2) La
segunda fase, de caracter intensiva, tiene corabdad profundizar en las caracteristicas
de los distintos titulos seleccionados, recogigrata ello informacion tanto descriptiva
como valorativa a partir de cinco fuentes: escalakimnos y profesores, cuestionarios a
alumnos egresados, entrevistas a los directorbsereaciones de clase. Asi mismo, se
revisaron detalladamente los disefios de los tikdosetidos a evaluacion.

Para llevar a cabo esta evaluacion nos hemos @juatanodelo de evaluacion
respondiente de Stake, encuadrado dentro de |lesmdiezdos modelos subjetivistas. De
acuerdo a este modelo, se ha recopilado informat@dres aspectos basicos:
antecedentes, procesos Yy resultados. Por “antdestise entienden las condiciones
existentes antes de la puesta en marcha de kctéol Los “procesos” aluden a la
interaccion que se desarrolla en el seno de ungray es decir, a los innumerables
encuentros de los alumnos con el profesor, dellmsreps entre si, a las metodologias de
ensefianza desarrolladas, a los procedimientosatigaeion puestos en marcha, etc. Los
procesos, segun Stake (1973:11), son dindmicostragelos antecedentes y resultados
son relativamente estaticos. Finalmente, dentloglgesultados” se incluyen los logros
obtenidos al finalizar la titulacion de postgrabe. otro lado, también se recogio
informacion tanto de las “intenciones”, es dedida aquello que se planifica a la hora de
poner en marcha una titulacion, asi como de laséaciones”, es decir, aquellos
antecedentes, procesos Yy resultados que han sidoerdge observados. En la tabla 1
podemos ver el tipo de informacion que hemos remoen lo que se refiere a
antecedentes, procesos Yy resultados, tanto parddasiones como para las
observaciones.
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Tabla 1. Tipo de informacion a recoger en la mateziescripcion

INTEMCIONES

Antecedentes condicionss plamficadas
previaments ala puesta enmarcha de la titul acidn:
- QBJETIVOS GENERALES
- CONTEXTO
-  PREVISION DE INSTAL ACIONES ¥
EQUIPAMIENTOS

OBSERVACIONES

Antecedentes condcionss previas reales s que
mfluyen en la pussta en marcha de la tibdacidn,

Proceses: planificacidn existents en cusnto a:

Procesos reales que tenen luge durente el
degarrollo de log ourens e cuanto &

- Habilidades o competenrizs profesional es gue
s¢ espera domine el alumno,

- Situacion profesional ylaboral gue se espera
tengan los egresados,

- CON TENIDCQDE EHSEN AHZ 4 .

- METODOLOGIAS DOCENTES COHTENIDOS DE ENSEN ANZA

-  ACTIVIDADES i METODOLOGIAS DOCENTES

-  RECURS0S DIDACTICOS ACTIVIDADES

-  HORARIO PREVISTO RECURSOS DIDACTICOS

- METODOS DE EV ALUACION HQRARIO PREVISTO |

- ATENCIOHN AL ALUMMN ADO METODOE DE EV ALTACION

ATENCION AL ALUMN ADO

Resultad os: Resultad os;

Resultados scadémicos obtenddos por los
alwmnos.

Situacids profesional ¥ laboral de log egresados
de laz ciferentes Ubdaciones

El analisis de toda esta informacion se ha realizattavés del andlisis de contingencias y
el andlisis de congruencias, segun el modelo dee $&take, 1987). El primero de ellos
alude al tipo de relaciones existentes entre laallas del programa, es decir, trata de
determinar si los resultados son contingentesecadentes concretos y procesos
instruccionales. El andlisis de congruencias $eaifpara averiguar si los propdésitos se
han cumplido; es decir, se trata de analizar lssejpancias entre las intenciones y lo que
realmente sucede.

Para realizar una valoracion final de los titulosppos seleccionados, nos hemos basado
en el esquema propuesto por Stake para juzgarrgbrdé un programa educativo, a
partir del cual emitimos una serie de juicios eseba dos tipos de términos de
comparacion:

a) Términos de comparacion absoluta, entre lohgo®s considerado normativas
relativas a estudios de postgrado en Espafia ydaaaas que los disefiadores/usuarios
del programa tienen sobre lo que éste es/deberia se

b) Términos de comparacion relativa: estandaresligad extraidos de la revision de
otros programas de postgrado.

En la figura 1 podemos ver una representacionrdeleso a seguir para valorar los titulos.

Figura 1. Una representacion del proceso para jiedgaérito de un programa educativo
(Stake, 1973: 121)
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Dicha valoracion nos ha permitido identificar pasitos fuertes y débiles de los titulos
propios evaluados.

Aparte de este disefio general, se realiz6 un disgfecifico para cada una de las fases en
las que este proyecto se desarrolla (fase extepdase intensiva). Asi mismo, se
delimitaron los objetivos, el objeto de evaluacids, procedimientos de recogida de datos
y las técnicas de analisis para cada uno de loslgsaaspectos sometidos a evaluacion, es
decir, para los antecedentes, los procesos ysofiados. En la tabla 2 podemos ver un
esquema resumen con estos elementos.

Tabla 2. Cuadro resumen del disefio de evaluacion

Erimensianas

FASEEXTEMNLIVA FASE INTENSIVA

::::;':J'f:;?l’;;;;;;"‘h Anviredence Froveres Foolsde

« Waleans bae wipation

Talmeczsn b mic b de obed o de

Delarmnstibnda
o et s Lan

T mniiie ar bos panios fa s v dabibes
il deriamlls da los @ tadws da

mlcicradss con b comecida
o bok abjabns pos paris &
lig aumnes

evalnacién

T, o M T e e L
minime plasas, mild e plags,
madian bacas, becas sxisma, sntdedes

- Ewtdaden colsbomudarma v

wak renciozan

- hotiwidades & olass
- Bacurrcs maderihs y didizBoos

. ] : condisiane peviamn porigrds :
O bmavan e g o e Formamd pirin a1 Disa phumilendas o pyadmen D abrminar Ls 20 Beresnds snie - 2 anczer ol Bnpacic 86 ankoa
. chawrradus untar dal davazrells | precerss planificades ¥ procasar ANl iow g N el 7 b il
&% loa cumioe ) ohasrvadza = Doaburmcinar L congrasnais
. amley p il §revidiod ¥
acaidc
= Fimubdadan = Comtanidos
Difsmmias camssmrlibeaa; dwa, nmud sd
= = Wimary do plasas « Qugamuiatshn « Ramdimmnts da Jos abimnss 7
Objins de pueindon, e s stmisiis, |yl e - Mt dalogin fucioms mlaciomadza con ol

LETEe)
- lagpacio o alcance & loa

dumes

mudriculad e

- Paograma s lon btalaciman

s RO R Al s P o

- Tipoda slumasls « Proafeiardn i am el maadade
T:;:I;*,L:T:T‘f?“i‘:; rebirioaak, | Infraiirs: bun - Evaluisida dn bas alemnm laheaal
-Faklicidd - Eb
Proqadimisnmee Programas Edvala para alimnos profas ims
i Raviridnds Mamosu dosdiomicas y |- Memariss & cablmican H f"'-:": u :f’l"'-“'" 'E""“’"'-l- ldrkm
recogide de | Ecpnieidi Fithid d s nmass - keirins dy gombe - Cusaticauna awmm
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Llegados a este punto, explicaremos brevemente sémaonstituy6 la muestra de sujetos
en cada uno de los procedimientos de evaluaciomheahps. En primer lugar, en el caso
de la escala para los alumnos, ésta estaba diagidéal de estudiantes matriculados en
los seis cursos objeto de estudio. Dado que elLim&into de recogida de datos se aplico
en sesiones de clase, el total de sujetos querrdigpon al mismo (85 en total), dependid
del nimero de asistentes a dichas sesiones. Etoaéos profesores, en principio, la
escala se envi6 al total de docentes que imparidaes en cada uno de los seis programas
de postgrado; sin embargo, ya que la recogida s da realizé a través del envio postal
o del correo electrénico, la muestra quedd congdtitpor aquellos profesores que
participaron voluntariamente en la cumplimenta@éhinstrumento (un total de 60
docentes). En lo que a directores se refiere, fonpaate de la muestra cada uno de los
responsables de las seis titulaciones. En cuagto,lun total de 93 sujetos constituyeron
la muestra de alumnos egresados, nUmero que esipeditado a la participacion
voluntaria de éstos en una encuesta enviada p@ocdn lo que se refiere a las sesiones
de observacion, en un principio se penso en llax@bo un total de 18 sesiones, tres en
cada una de las seis titulaciones seleccionaddas @eiales una de ellas corresponderia a
una clase en la que se impartieran créditos poictia muestra definitiva quedé
configurada por un total de 16 observaciones, @ebidambios en el calendario de los
Cursos.

RESULTADOS
SELECCION DE TIiTULOS A EVALUAR

Durante la fase extensiva, utilizando la técnidaadélisis de correspondencias multiples,
procedimos a seleccionar la muestra de cursosrgtagia a formar parte de la evaluacion
de las posteriores fases de este estudio. Dich&#ede analisis multivariante ha sido
utilizada debido a las ventajas que proporciona pkasificar y establecer grupos de
titulaciones afines, estudiando las asociacionessglestablecen entre ciertas variables
que definen estos titulos de postgrado (nUmeraétbtos, plazas ofertadas, unidad
organizadora, numero de becas, entidades colalramgwueba de admision, etc.). De
este modo, una vez que clasificamos los 92 cuifessados para el bienio 1999-2001 en
cuatro grupos diferenciados, seleccionamos un mideetitulaciones que nos permitiera
abordar la diversidad existente al mismo tiempoproéundizar en la probleméatica
asociada a estos estudios. Asi, la muestra quedshitciida por seis titulos: Master en
Administracion Publica, Experto en Gestion de Adstimaciones Locales (C. Sociales y
Juridicas); Experto en Educacion de Adultos (Hunteates-Comunicacion); Master en
Arquitectura y Patrimonio Historico y Experto erirtizacion (Cientifico-Técnica) y
Master en Acupuntura (C. Salud).

FASE INTENSIVA

Durante la fase intensiva, recogimos informacidaltieda de los seis titulos
seleccionados mediante el empleo de cinco procedtos distintos.

ESCALA A ALUMNOS

Tras realizar un analisis descriptivo (media y ¢asdn tipica) de los 47 items que
componen la escala, las puntuaciones mas altasspornden a los siguientes aspectos:
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actualizacion y aplicabilidad de los contenidogccion de éstos a la formacion previa,
dominio del contenido por parte del profesoradelgaiones grupales establecidas. Asi
mismo, las puntuaciones mas bajas correspondan@oneion teoria-practica,
profundizacién en los temas, coordinacion entréggres y puntualidad de los alumnos.

Para conocer si las puntuaciones que los alumoogaot a los distintos aspectos que trata
de medir la escala difieren en funcién de la titidla que éstos cursan, se procedi6 a
realizar la prueba de significacion estadisticaagélisis de la varianza (ANOVA). Como
principales resultados encontramos que los alumunesursan el Master en Arquitectura
y Patrimonio Historico son los que mas altamenteraa la proporcion entre contenidos
tedricos y actividades practicas y los que, par l@do, encuentran las mayores carencias
en lo que a infraestructura, disponibilidad de mialtes y relaciones con el profesorado se
refiere. Para los alumnos del Experto en Climaiirgcse han establecido las relaciones
necesarias entre los distintos médulos; es ésse @lique presenta, de forma general, las
medias mas altas, valorandose asi muy positivanasptxtos como la presentacion de los
contenidos, la adecuacion de espacios y mateoadéborario. Los estudiantes del curso
de Experto en Gestién de Administraciones Localéslyaster en Administracion
Pulblica, se diferencian significativamente deloedtvalorar negativamente la adecuacion
y suficiencia de las actividades practicas. Finalimeson los estudiantes del Master en
Educacion de Adultos los que, de forma signifiatimas bajo punttan la dimension
"Ambiente y participacion”

ESCALA A PROFESORES

La escala administrada se compone de un total der®8 agrupados en 9 dimensiones.
Un andlisis descriptivo nos permitié identificas laspectos que los profesores valoran
mas y menos favorablemente. Con respecto a loemandestacamos: disponibilidad de
recursos y materiales adecuados, adecuacion tiedagos de clase, adecuacion del
namero de alumnos, nivel de asistencia a classtydgeadministrativa de Tercer Ciclo.
En cuanto a aspectos negativos, los docentes tHmado la coordinacion entre
profesores, la infraestructura y la puntualidadbdealumnos.

Al igual que hicimos con la escala para alumnagammos de ver en qué aspectos de los
que la escala evalua, los profesores pertenecianéssdiferentes titulaciones tienen
distintas opiniones, aplicando para ello la prugdaignificacion estadistica del andlisis
de la varianza. Como principal resultado, hemolatalque no parece haber acuerdo en
las respuestas de los docentes en la dimensiéalage a la coordinacion entre el
profesorado. En lo que se refiere a la coordinaeidlos procedimientos y criterios de
evaluacion, las medias mas altas correspondeiulal tie Experto en Climatizacion, y las
mas bajas al Master en Acupuntura. Por lo que céspela coordinacion entre métodos
de ensefianza, es el Master en Arquitectura y RatiinHistérico el que presenta,
significativamente, las puntuaciones mas bajaslfiente, en cuanto a coordinacion
teoria-practica, son los docentes del Master enididtracion Publica los que més
negativamente valoran este aspecto.

ENTREVISTAS A DIRECTORES
Uno de los resultados mas interesantes de la &staevdirectores es la identificacion de

algunos de los factores que, a juicio de los ergt@ios, estan relacionados con el éxito y
el fracaso de estos estudios. De este modo, eaowwdrque, para que un titulo propio
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tenga éxito tiene que, entre otros aspectos: ag@tHalygido como consecuencia de una
demanda social, ocasionada por la carencia de éodman un area de conocimiento
determinada; b) Contar con subvenciones de orgasigxternos; ¢) Establecer un grupo
reducido de alumnos; d) Actualizar permanentemlesteemarios; €) En cuanto al
profesorado, la categoria profesional de los desees identificada como una garantia de
calidad, asi como la existencia de un alto numerprdfesores que ejercen la
especialidad.

SESIONES DE OBSERVACION

Para la recogida y andlisis de la informacién redad las sesiones de observacion,
empleamos una lista de control dividida en dostagas: aspectos generales de cada
titulacion y aspectos especificos de cada sesi@bsiervacion. Por lo que respecta a los
aspectos generales, cabe destacar que solo dos tieillos cuentan con un espacio
especifico dedicado a tareas administrativas yeteebn al alumno. Por otro lado, todos
los cursos requieren un aula de informatica deiéargp siempre disponen. Finalmente,
son las dos titulaciones ubicadas en centros forosalas que ofrecen a sus alumnos la
posibilidad de hacer uso de una biblioteca y salkectura propias.

En lo que que se refiere a los aspectos especieoada sesion observada, podemos
decir que las aulas en las que se desarrollatdasscestan acondicionadas
adecuadamente, y cuentan con los medios audiogssuatesarios. También, hemos
observado en 13 de las 16 sesiones el uso declananagistral, siendo otras
metodologias (trabajo en grupos, trabajo individdabates, etc.) escasamente utilizadas.
En lo que se refiere a los alumnos, de forma gérsxdes ofrece pocas oportunidades
para la participacion.

CUESTIONARIO A ALUMNOS EGRESADOS
Respondieron a este cuestionario un total de @asugue finalizaron sus estudios de

postgrado en los afios 96 y 97. La figura 2 nos traussituacion actual en la que se
encuentran estos sujetos.

Figura 2. Porcentajes de alumnos egresados seiganién actual
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En lo que se refiere a los resultados relativasphcto, es decir, a la repercusion de
estos estudios en el mercado laboral, en la taptadl8mos ver la utilidad que la
realizacién de un curso de postgrado ha tenidogsieagrupo de sujetos.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes para la varfaiilelad"

;Para qué piensasque ha sido 1til el curso de p ostgrado que

hasreabzado? sdalialdc)

1. Parapoder insertarme laboralmente en un fubwo cercano 2 2,2
2. Paratener mi primer cottacto con el mundo laboral o o
3. Para encontrar un puesto de trabajo 12 12,9
4. Pata mejoranproth ocicnatr mi sitiacidn laboral 19 20,4
5. Pata ampliar mis conocimientos 68 73,1
6. Para aprender moevas técnicas v habilidades 33 35,5
¥, Para adgurit maevas actitudes 20 21,5
2. Paranada La realmacidn de este cuwrso no tiene wilidad al guna 4 4.3
9. DOtros # 2.0

A un 12,9% de la muestra de sujetos la obtencibtitde de postgrado les ha conducido
a la consecucion de un puesto de trabajo y a Wl¥2l&s ha llevado a lograr mejoras y
promociones dentro del puesto que ya ocupabarotRolado, cabe destacar que un
73,1% de los sujetos basa la utilidad del cursia @mpliacion de conocimientos.

DESARROLLO DEL ESQUEMA COMPARATIVO

Una vez extraidos los primeros resultados medelrdasalisis de los cinco instrumentos
de evaluacion empleados, llevamos a cabo un estodiparativo para poner en relacion
las diferentes informaciones recopiladas sobrambscedentes, procesos y resultados de
los titulos propios evaluados. Para ello, procesdo®datos aplicando lo que Stake
denomina "analisis de contingencias" y "analisisalegruencias". En un primer tipo de
analisis examinamos el grado de concordancia E#nmesultados que se esperan
conseguir, los procesos planificados y los antettederevistos. Como conclusion
general hemos advertido que en todos los programpkantea que el alumno consiga una
sélida formacion tedrica y practica, proponiendiodiferentes estrategias encaminadas a
conseguirla. Igualmente, el perfil de los destinasa el nimero de alumnos sefialado o la
procedencia del profesorado estdn también en cans@ncon los propdésitos iniciales. No
obstante, pensamos que, en cuatro de las tituioinjeto de estudio, las medidas
planificadas son adecuadas pero no suficientem ballarse entre sus planteamientos la
realizacion, por parte del alumnado, de practicagepionales que le permitan alcanzar
esa formacion préctica tan mencionada entre lagigbg de los programas.

Un segundo tipo de analisis consistio en examaaohcordancia entre antecedentes
reales y el desarrollo observado de las ensefia@raso principal conclusion hemos
obtenido que el grado de contingencia entre estoseatos varia en funcidén del aspecto
analizado asi como de la titulacién y el colectjue se trate. Con respecto a la relacion
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entre el proceso observado de las titulaciones ydsultados reales de las mismas, el
analisis de las opiniones de los alumnos que odrtorviel titulo varios afios atras

(alumnos egresados) nos lleva a concluir que akydados resultados obtenidos por éstos
pueden entenderse como una consecuencia de laaiogfi@dempleada en los cursos. De
esta forma, el caracter tedrico y expositivo destasones de clase y la escasez de
actividades aplicadas, lleva a estos alumnos appgure la principal utilidad de estos
estudios es la adquisicion de conocimientos a médico. De otra parte, es elevado el
porcentaje de alumnos que no ha encontrado trabego especialidad tras la obtencion
del titulo, resultado que podemos relacionar cdalta de practicas profesionales o la no
existencia de una bolsa de trabajo en la mayoriasdeursos.

En cuarto lugar, tratamos de averiguar hasta qotomoincide la prevision realizada de
los antecedentes y lo que realmente acontece spaat® a los mismos antes de la puesta
en marcha de los diferentes cursos. Tras reabsaanalisis pertinentes destacamos que:
a) hay bastante correspondencia entre la previlgdmanciacion y las subvenciones
reales, los requisitos exigidos para cursar laosty el perfil académico y profesional de
los alumnos que se matriculan, y los espacios $i@y los lugares en los que en la
practica se imparten las clases; b) la menor cemgia se da entre el nUmero de plazas
ofertadas y el nimero real de alumnos que se mkanicno llegando a cubrirse en la
mayoria de los casos el minimo establecido.

También examinamos el grado de congruencia entbagformas de desarrollo, la
planificada y la observada. Quizés sea en el teaiia ohetodologia de ensefianza donde
exista la mayor disparidad entre las intencionkes yprocesos que realmente observamos
en el aula. De este modo, hemos observado queles lms programas se hace especial
hincapié en el caracter practico y aplicado quaatarizara el desarrollo de las
ensefianzas; sin embargo, el tipo de metodologjasase suele recurrir es la expositiva.

Finalmente, en lo que se refiere a los resultgamdemos concluir que se da bastante
congruencia entre los que se mencionan y los querals egresados dicen haber
conseguido Asi, la mayoria de los objetivos defisidn los programas estan encaminados
a la adquisicion de conocimientos tedricos; si@mtamos esta informacion con las
opiniones de los alumnos egresados, vemos queraartaje muy elevado de los mismos
(73,1%) basa la utilidad de los estudios realizatola ampliacion de conocimientos
tedricos. Un segundo tipo de objetivos es el nadadl aprendizaje de nuevas técnicas y
procedimientos aplicables a situaciones practloas;uales se mencionan en los
programas con menor frecuencia que los primeraso$centramos en las declaraciones
de los alumnos egresados, el nUmero de alusioagguasiciones de esta naturaleza es
también inferior al realizado acerca de la amphiaae contenidos teoricos.

PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE LOS TITULOS PROPIOS EVALUADOS

Tras realizar estos analisis descriptivos y conipars procedimos a contrastar los
resultados obtenidos con criterios de calidad &ldgade la revision de la literatura
especializada en cursos de postgrado de diferantb#os sociales y académicos del
mundo, identificando asi los principales puntostasey débiles de los antecedentes,
procesos Yy resultados de los titulos estudiados.

INTENCIONES
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En cuanto a las intenciones o disefio de los cunemsos tratado de determinar hasta qué
punto los disefios de los programas objeto de esi@luancluyen los elementos que se
consideran deseables en una buena planificaciGatda. Asi, en relacion a los
antecedentes, los seis programas revisados espadifdn gran claridad los requisitos
académicos y profesionales que ha de poseer ehalgoe quiera cursar el programa, el
namero de plazas y becas que se ofertan, los kigarl®s que se desarrollaran los
procesos formativos y las entidades que colabararnos mismos. Con respecto a los
procesos o interacciones reales, los programasiéspe claramente la relacion de
contenidos a impartir y el nimero de créditos qumeen, aunque la concrecion de los
mismos es escasa. Los procedimientos y criteri@vdeiacion aparecen en todos los
disefios revisados, si bien en ninguno de ellosse teferencia a las fechas aproximadas
de realizacion de examenes o entrega de trabdjoaldadario de las sesiones y los
horarios de clase también quedan bien delimitaalpssar de que no se reflejan los
horarios de tutorias. Finalmente, hemos observadaeq ninguno de los programas se
detalla la metodologia con la que se pretende idisalas ensefianzas o el tipo de
actividades que tendran lugar. En relacion a lssltados esperados, los disefios de los
seis programas revisados mencionan las finalidgelesrales que se pretenden con el
curso, pero no los objetivos especificos de cadduino

OBSERVACIONES

Con respecto a la puesta en practica de lo quéapnente se planificd (observaciones),
hemos hallado los siguientes puntos fuertes y el&bil

En lo que a antecedentes o condiciones previasfises;, como aspectos positivos, se
destacan las caracteristicas de los alumnos mattwsien los cursos, las cuales se
corresponden con el perfil académico y profesioe@lierido, y la colaboracion de
entidades externas. En el lado opuesto, encontrgu®s| nimero de estudiantes no suele
alcanzar el minimo previsto y que los cursos nareginculados a ninguin proceso de
acreditacion.

Relativo a los procesos observados y en lo queteilos se refiere, podemos decir que
los alumnos consideran que estan actualizados gajadaptan a su formacién previa; no
obstante, opinan que no se ha alcanzado el gragmfiendizacién deseado. En el lado
opuesto, cabe destacar la no existencia de unecest flexible de contenidos que dé
respuesta a la diversidad de intereses de los akimla metodologia de ensefianza se le
critica su excesivo cardcter tedrico y expositladalta de congruencia con los objetivos
planteados y, fundamentalmente, la escasez o teegia de practicas profesionales. En
cuanto al profesorado, los alumnos se quejan éelopninio de los docentes universitarios
sobre los profesionales que ejercen la especial®ladonsidera que los profesores
dominan considerablemente los contenidos que iepaaungue la coordinacién de los
mismos ha sido destacada como uno de los prinsipaletos débiles de estos estudios. En
lo que a infraestructura se refiere, se valora pasjtivamente la adecuacién y el estado
de las aulas del pabellon de Tercer Ciclo, aunguexcka de menos el poder disponer de
un aula de informatica. Un aspecto negativo enadotes que la mayoria de los cursos no
cuentan con un espacio y horario especifico partuteciones de secretaria. El ambiente
de aprendizaje es valorado favorablemente; no ofestia participacion e implicacion de
los alumnos es escasa. En cuanto a servicios ¢ apmexiste en ninglin curso un
servicio de orientacién al alumno, asi como tampbsponen de bolsa de trabajo.
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Finalmente, los principales resultados positivos sgiderivan de la realizacion de estos
cursos son: la mejora de la situacion laboral deldws alumnos que ya tenian un trabajo
y el establecimiento de contactos profesionaleslBado opuesto, hallamos que la
realizacion del curso ha servido para encontrgugsto de trabajo a un bajo porcentaje
de alumnos y que la mayor utilidad encontrada esldgisicion de conocimientos
tedricos.

Cabe destacar que, de la realizacion de este drakiajuativo, se derivaron una serie de
propuestas para ofrecer una solucién a los pritesgauntos débiles hallados y mejorar en
lo posible la organizacion y el funcionamiento o tiitulos propios de esta universidad.
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