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averiguar -en base a unas variables dadas en el planteamiento del problema- cudl es la planta sana. Para la correcta aplicacion de la correlacion es
necesario el mecanismo conocido como control de variables, ya que uno considerard aquellas que aparecen en los ejemplos de plantas sanas para
después deducir la solucién correcta.

A pesar del avance que supone el ejemplo anterior se esta tendiendo hacia la construccién de tareas no sélo familiares para el individuo, sino
gque ademas se hallen libres de prejuicios (segun su sentido etimoldgico, "juicio” "anterior a"). Como ocurria en el ejemplo anterior, uno puede pensar
gue la variable "vaso grande de agua" es fundamental para que una planta esté sana, independientemente de las pruebas planteadas en el problema.
En cambio, con nombres inventados de supuestos detergentes ya no se ponian en funcionamiento ideas preconcebidas; de hecho, un nimero mayor
de adultos puntuaron por encima del experimento de las plantas.

Como sefiala Baron (1987), deberia ensefarse al adulto una autorregulacion respecto a los prejuicios de tipo cognitivo al igual que se nos
ensefia respecto a los de tipo actitudinal.

La mayoria de los seres humanos estamos acostumbrados a que ante una inclinacién prejuiciosa con respecto a un pueblo minoritario, por
ejemplo, rectificamos nuestro mensaje o pensamiento encubierto para regular connotaciones extremas.

Por otra parte, mientras este entrenamiento rectificador se ha producido en el campo de las actitudes, no ocurre lo mismo con respecto al
desarrollo cognitivo. Algunos investigadores piensan que se puede "entrenar” la personalidad de los individuos con el fin de que no se centren en el
fin de una tarea, sino que planifiquen y organicen adecuadamente el proceso para que la resolucion final sea lo mas 6ptima posible. Es evidente, que
a la hora de organizar una secuencia conducente a una meta, es conveniente estimular una actitud reflexiva, no impulsiva, que propicie la detencion
del pensamiento en aras de una mejor aplicacién de esquemas maduros de pensamiento.

La perspectiva del Aprendizaje.

Si el aprendizaje significativo se define como aquel que el individuo, partiendo de lo que conoce (preconcepto) y gracias a la mediacion
(interaccion) reorganiza sus conocimientos (esquemas cognitivos) con nuevas dimensiones y estructuras (subordinacion, supraordinacion, etc.) que es
capaz e transferir a otras realidades (funcionalidad cognitiva) describiendo los procesos y principios explicativos que afectan a tales realidades
(significatividad légica) y mejorando su capacidad de organizacion comprensiva (aprender a aprender) en relacién a otras experiencias de aprendizaje
(significatividad psicolégica), los sucesos evolutivos se convierten en las tareas de aprendizaje significativo més importantes en el desarrollo adulto.

Mas alld de una programacion estructurada institucionalmente, los sucesos evolutivos, tales como la entrada en el mundo laboral, la relacion
de intimidad, el matrimonio, la paternidad o la jubilacion, se convierten en situaciones de aprendizaje propias y especificas del adulto de nuestra
sociedad.

Los sucesos actlian como situacion de aprendizaje significativo para la que el sujeto requiere desarrollar nuevas estrategias que transfiere a
otras areas de su vida presentes y futuras. Si bien desarrollarian estrategias de aprendizaje de tipo cognitivo, también pondrian en marcha el
desarrollo de actitudes, valores y conductas propias por el paso y la vivencia de dichos sucesos. Por esta razon, los sucesos evolutivos
podrian utilizarse en el desarrollo cognitivo adulto en dos sentidos: por una parte, como reactivos que muestran la capacidad adaptativa, las
capacidades en la solucién de problemas nuevos o la utilizacion de estrategias nuevas ante contextos conocidos, superando lo aprendido
previamente. Desde este punto de vista, las soluciones exitosas o creativas, aquellas que incidiesen en las dimensiones mas significativas para
resolver la tarea, servirian para discriminar entre adultos respecto a capacidades cognitivas propias de los adultos.

Por otra parte, de las diferentes tareas que comporta el paso por los sucesos o transiciones del desarrollo seria necesario encontrar aquellas
que poseen una mayor significatividad y un mayor poder predictivo para la resolucién de las tareas evolutivas con éxito. Dichas tareas podrian servir
como elementos de evaluacion del desarrollo de algunas capacidades necesarias en el adulto.

En este sentido aparece desde esta perspectiva un intento de respuesta a la posible integracion entre desarrollo afectivo y desarrollo
cognitivo que los neopiagetianos entienden como necesaria.

Modelos Institucionales de Educacion a Distancia

Miguel Zapata Ros y Juan José Garcia Martinez(*)

Introduccién

Hay varios procesos de cambio, algunos de ellos de caracter estructural, que avalan la amplia oferta de modelos y sistemas de Educacion
(EaD) y de Formacion (FaD) a Distancia, producidos y en curso en los Ultimos tiempos en nuestra area cultural, econémica y politica: El rapido
desarrollo de los conocimientos, el progreso de los medios tecnoldgicos al servicio de la informacion, el acceso de amplias capas de la poblacién a
una mayor disposicion de tiempo y de bienes culturales, y por Ultimo la demanda que se esta experimentando en la sociedad europea actual de
actualizacion cientifica y profesional.

Estas circunstancias y necesidades requieren modelos de ensefianzas flexibles capaces de renovar y transmitir esos conocimientos y
técnicas y de dar respuesta al aumento de la demanda educativa. Uno de los medios mas idéneos para satisfacer los requerimientos actuales de
educacion permanente es la ensefianza a distancia, que ha hecho posible superar los condicionamientos espacio-temporales que presenta la
educacion formal o convencional.

Siguiendo a Keegan (1980), podemos apuntar como notas caracteristicas de este modelo educativo las siguientes:
Separacion fisica entre el profesor y el alumno.
Organizacion del aprendizaje por medio de una institucion educativa.
Utilizacién de los medios técnicos para relacionar a profesor y alumnos, y transmitir los contenidos del curso.
Provision de medios de comunicacion de dos vias que permitan en establecimiento del didlogo entre el profesor y el alumno.
Posibilidad de establecer encuentros ocasionales con finalidad didactica o socializadora.
Establecimiento de un modelo institucionalizado de educacion.

El paso de la Educacién a Distancia de primera generacion (fundamentalmente por correspondencia) a la tercera generacion (uso de nuevas
tecnologias) se produjo gracias al desarrollo y la difusién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y permitié a las Instituciones de
Educacién a Distancia centrarse en los modelos de flexibilidad en el aprendizaje. Es evidente que durante muchos afios las mencionadas
instituciones han sido las pioneras en poner en practica la flexibilidad en los aprendizajes por medio del uso de las nuevas tecnologias.

Estos y otros comentarios sugieren que empecemos aportando algunas reflexiones referidas a los modelos institucionales de Educacion a
Distancia.

1.Modelos Institucionales de Educacién a Distancia
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Entendiendo por “modelos institucionales” el conjunto de sistemas, medios, recursos y disposiciones legales que ponen las instituciones publicas
(administraciones centrales, regionales, locales, universidades,...), con competencias en los distintos sistemas educativos, al servicio de esta
modalidad de educacion/formacion, para la consecucién de unos objetivos contemplados en sus programas de politica educativa.

Entre estos podemos distinguir algunos modelos diferenciados, que pasaremos a describir a continuacion.

Modelo de Ensefianza PuUblica Abierta y a Distancia
Es un modelo del que el Centre National d’Education a Distance (http://www.cned.fr/) en Francia es un buen ejemplo. Responden
fundamentalmente a las siguientes caracteristicas:

Fueron creados generalmente durante o después de la Segunda Guerra Mundial.

Poseen un cuadro de profesores especialistas dedicados a tiempo completo, para el desarrollo de cada curso, segun los niveles o disciplinas.

Considerable inversion en instalaciones y medios.

Capacidad de matricula para gran cantidad de estudiantes.

Oferta educativa a multiples niveles.

Responsabilidad gubernativa en la financiacion de la gestion y desarrollo de la Educacién a Distancia.

El modelo que nos ocupa funciona no solo en muchos paises de la Union Europea, sino también en bastantes paises del resto del mundo.
Aungue algunas de las instituciones hayan cambiado a lo largo de los afios su nhombre y parte de su estructura, podemos considerar que siguen
bésicamente el modelo descrito anteriormente, entre otras, las siguientes:

New South Wales Open and Training and Education Network (OTEN) anteriormente New South Wales College of External Studies, Sydney,
Australia.

Centre National d’Education a Distance, (Cned) Poitiers, Francia, anteriormente Centre National de Télé-enseignement, (Cnte), originalmente
Centre National d’Enseignement par Correspondance. (Cnec) 1939.

Open Polytechnic of New Zeland at Lower Hutt, anteriormente New Zealand Technical Correspondence Institute/School, 1946.

Queensland Open Learning Network, Brisbane, Australia, anteriormente Queensland College of External Studies, 1946.

South Australian College of External Studies (1947) Adelaide, Australia, mas tarde el South Australian Open College of Further Education.

Royal Melbourne Institute of Technology External Studies Department (1948), Australia, mas tarde el South Australian Open College of Further
Education, hoy remodelado.

Western Australian Technical Extension Service (1949), Perth, Australia, hoy remodelado.

Enseignement a distance de la Communauté Francaise de Belgique (1959), Bruselas, Bélgica, anteriormente Le service des cours par
correspondence de I'Etat (Belgique).

Bestuur Afstandsonderwijs (1959), Bruselas, Bélgica. Es la oferta analoga a la anteriormente mencionada esta vez para la comunidad flamenca.

National Extension College (1963), Cambridge, Reino Unido.

Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia (1992), Madrid, que incorpora parte de la estructura anterior del INEMAD.
Modelo de agrupamiento.

En Nueva Zelanda se experimenta actualmente con nuevos métodos y se obtienen nuevas experiencias en el campo de la Educacion a Distancia
(véase la Extramural Massey University, (http://www.massey.ac.nz/). Segin Margaret Gamlin existe actualmente un nuevo modelo
experimentado, que por su importancia desde el punto de vista del uso de medios telematicos y tecnolégicos diversos, ha convulsionado
profundamente el sistema educativo del mencionado pais, haciendo que surja un sentimiento innovador y de empresa en las escuelas rurales de
educacion secundaria bajo la formula de asociaciones colaboradoras o agrupamientos.
Caracteristicas del modelo.

Un profesor elabora recursos didacticos que incluyen una amplia descripcion de contenidos asi como ejercicios, con escasa o0 nula "conversacion

didactica".

Al menos una vez por semana el profesor conecta con los alumnos de otras escuelas para hacer ensefianza "on line".

De vez en cuando se envian al profesor las tareas por fax o E-mail.
- La tecnologia puede ir desde el fax, la audioconferencia y la audiografia, hasta el correo electronico y la video conferencia.
El sistema de agrupamiento ofrece esencialmente la ventaja de que la tecnologia es apropiada para la ensefianza de grupo en lugares diferentes,
es decir, reproducir el aula manteniendo el profesor el papel de control. Este modelo de Educacion a Distancia que surgié en Nueva Zelanda en
1995, parece ser que intenta desplazar al convencional que ofertaba la Correspondence School.

Modelo Multimedia

La particularidad fundamental de este modelo es que mediante una integracion de tecnologias dentro de una infraestructura coman, permitira al
proveedor acceder, crear y ofrecer servicios educativos multimedia en una gran variedad de formatos y modelos. Segun T. Bates:
Permite el acceso y almacenaje de una gran variedad de materiales de video, audio, graficos y software.
Los disefiadores de cursos pueden acceder a este material electronicamente y volver a editar o crear materiales didacticos.
Estos paquetes de aprendizaje se ofrecen de diferentes modos y a través de diferentes medios a estudiantes que aprenden de forma
independiente.
El profesor ya no ejerce el papel central y controlador como en el modelo de agrupamiento.
- El disefio de los cursos es una funcién especializada, mientras que en la imparticién del curso el profesor sera también un facilitador.
Un ejemplo de este tipo de modelo lo tenemos en el Campus Virtual de la Universidad Oberta de Catalunya (UOC). Véase
http://www.uoc.es/

2. Modelo de Instituciones Privadas de Educacién a Distancia

El modelo de educacion a distancia privada tiene sus comienzos en el siglo XIX y actualmente existen numerosos ejemplos en cada uno de los
estados de la Union Europea. Este modelo es mas fuerte en Espafia , Los Paises Bajos, Alemania y El Reino Unido. En 1997 este modelo
representaba el 39% del mercado de formacién a distancia.
Algunas de las instituciones privadas que han realizado tareas de educacién a distancia tienen mas de cien afios de antigiiedad, apareciendo como
hemos comentado en la segunda mitad del siglo XIX. Algunos de los rasgos didacticos que las caracterizan son los siguientes:

Produccion de materiales escritos y/o con medios audiovisuales de aprendizaje que envian a su alumnado por correo.

Los estudiantes siguen este material y devuelven a su vez por correo a la institucion comentarios, cuestionarios cumplimentados con practicas o
ejercicios y dudar que les puedan surgir en algunas cuestiones.

La institucién les devuelve las sugerencias o comentarios procedentes a los materiales enviados por los estudiantes y el proceso se vuelve a

http://www.um.es/ead/red/1/red1.htm[12/09/2011 10:24:10]


http://www.cned.fr/
http://www.massey.ac.nz/
http://www.uoc.es/

RED
repetir.

El contacto del alumnado con la institucion a parte del envio por correo ordinario, también puede efectuarse por teléfono o correo electronico.
A continuacién citamos algunos ejemplos destacados de instituciones privadas de diversos paises de la Union Europea que se ajustan a este modelo.

Maturaschule Dr. Roland, Viena (Austria)

Educatel, Bruselas (Bélgica)

Danmarks Kursuscenter, Copenhague (Dinamarca)

KVS Institute, Helsinki (Finlandia)

Ecole Francaise de Comptabilité, Lyon (Francia)

Humboldt Institut, Atenas (Grecia)

Kilroy's College, Dublin (Irlanda)

Instituto Italo-Svizzero, Luino (ltalia)

Leidse Onderwijsintellingen, Leiden (Paises Bajos)

CEC Queluz (Portugal)

Liber-Hermods, Malmé (Suecia)

Rapid Results College, Wimbledon (Reino Unido)

El IMC (Reino Unido). Véase http://www.imc.org.uk/imc/home.htm

En Espafia la mayor parte de los centros privados forman parte de la Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED). Entre
ellos se encuentran algunos de gran tradicion como son: Fundacion ECCA, con sede en Canaria, CEAC en Barcelona, CESEM en Madrid, CCC en
San Sebastian, CEVE en Madrid, Academia Naval en Madrid, Escuela Radio Maymo en Barcelona, etc.

3. Modelo de Educacion a Distancia Universitaria
Se trata de los sistemas de EaD y FaD que ponen en marcha las instituciones universitarias para dar respuesta en este ambito a las
necesidades de formacion en los ciclos de graduacion universitaria, asi como de postgrado y de extension educativa.

Universidades Abiertas (Open Universities)

A lo largo de toda la geografia de los paises de la Unién Europea, las Fernuniversitaten, Open Universities, Universidades de Educacion a
Distancia o Universidades abiertas cubren este otro modelo que describimos y que ademas tiene una larga tradicion. La caracteristica fundamental de
este modelo es la especializacion de este tipo de universidades para impartir sus materias con arreglo a los planteamientos de la Educacion a
Distancia.

Las universidades de educacion a distancia fundadas al comienzo de los afios 70 por los gobiernos del Reino Unido (http://www.open.ac.uk/),
Espafia (http://www.uned.es/) y el Land de North-Rhine Westphalia (http://www.fernuni-hagen.de/) dieron a Europa el liderazgo global en este
campo. Después se fundaron instituciones en Los Paises Bajos (http://www.ou.nl/) y Portugal y mas recientemente en Barcelona (http://www.ouc.es/)
y Grecia. En 1997 los matriculados en este sector representaban el 19% del mercado.

Peters (1968), habla de 1929 como la fecha de partida para la primera experiencia de ensefianza universitaria a distancia ubicandola en la
entonces Unién Soviética, mencionando 18 nombres de universidades que impartian en aquella época aprendizajes a distancia. Otras experiencias
pioneras las tenemos en la Republica Surafricana (1947), en China (1960) y en la Open University del Reino Unido (1969).

Como dato anecddtico de fundaciones recientes podemos apuntar también a la Open University de Tanzania (1994), la Universidad Virtual de
Catalunya (1995) y la Open University de Bangladesh (1996).

Es una caracteristica comun y destacable de todas las universidades adscritas al modelo de educacion a distancia, aparte de tener la
mayoria de ellas un gran prestigio, experiencia y alto nimero de matriculaciones, la de fomentar la investigacion e innovacion en los métodos de
Educacioén a Distancia.

Modelo de Cursos de Educacioén a Distancia ofertados por universidades convencionales

Es quizas la experiencia de antecedentes histéricos méas remotos, junto con oferta de instituciones privadas. Bloomington (1873)
(http://www.indiana.edu/), Ithaca (1875) o Chicago (1892) fueron las universidades pioneras en los Estados Unidos de América. Es un modelo que se
usa actualmente en muchos paises de la Unién Europea, teniendo en cuenta que en algunos de ellos como veremos mas adelante, no existen
Universidades a Distancia. Habitualmente los cursos de educacién a distancia ofertados por las universidades convencionales tienen una referencia
académica dentro de los departamentos o facultades universitarias y ademas estan acreditados con titulaciones avaladas por las mencionadas
universidades.

Existen a su vez varios submodelos dependiendo de la forma en que la universidad trate y organice las distintas actividades o programas de
educacion a distancia. Por ejemplo, se puede dedicar un pequefio departamento al seguimiento y organizacion de estos cursos (como sucede en un
buen nimero de universidades francesas) o bien se puede dedicar todo un departamento especializado en Educacién a Distancia (Universidad de
Florida) o también tenemos la experiencia de un modo integrado en el que se comparten en la docencia universitaria tiempos de docencia directa
con educacién a distancia (Universidad de Nueva Inglaterra, Australia).

4. Otros modelos de EaD
Modelos introducidos en el analisis del Proyecto VOCTADE

Uno de los intentos méas importantes y actualizados de estudio e investigacion sobre la Educacion a Distancia es el llamado Proyecto Voctade:
vocational training at a distance in the European Union, se sitla dentro de las actividades de la Fern Universitat de Hagen (Alemania), y
da una vision critica (y desde luego reflexiva y actualizada) sobre la situacion de la Educacion a Distancia en Europa. Sus conclusiones discrepan en
algunos puntos de las emitidas oficialmente por los estudios de la Comisién Europea segun algunas reflexiones que apuntan sus autores que son
Helmut Fritsch, Desmond Keegan y Benedetto Vertecchi, autoridades de prestigio reconocido dentro del campo de la investigacion en Educacion a
Distancia. La informacién completa de este interesante estudio se puede encontrar en http://www.fernuni-hagen.de/ZIFF/finalvoc.htm
El proyecto Voctade empieza con analizar el sector de formacién profesional a distancia en la Unién Europea en su contexto global. El estudio
distingue fundamentalmente la existencia de cuatro modelos diferenciados de educacion a distancia:

Educacién a distancia para estudiantes de horario completo basado en grupos

Educacién a distancia para estudiantes de horario partido basado en grupos

Educacién a distancia individualizado sin materias preparadas previamente

Educacién a distancia individualizado con materias preparadas previamente
El razonamiento de este informe es especialmente critico con los estudios realizados por la Comision Europea, indicando que solo el Ultimo modelo
se menciona en los informes.
También hace mencién Voctade al éxito que tiene en los Estados Unidos de América el modelo que se describe en el mencionado estudio como
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modelo de educacién a distancia para estudiantes de horario completo basado en grupos. Uno de los factores que incide en la
buena aceptaciéon de este modelo es consecuencia l6gica de la aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas, usando sistemas basados en
satélite, video-conferencia y un listserv muy activo (Distance Education Online Symposium).
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