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PRESENTAQION DE UN MODELO PARA LA EVALUACION DE LOS
TITULOS MASTER UNIVERSITARIOS

Ma Angeles Lépez Romero
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion

RESUMEN:

En un intento de establecer un sistema de evaludedos titulos master universitarios,
tal y como estan configurados actualmente, preserg&n este trabajo un modelo de
evaluacion para los mismos. Dicho modelo ha sidbabhdo tras un proceso intensivo de
evaluacion de un conjunto de titulos propios ddreversidad de Sevilla. Asimismo, se ha
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tenido en consideracion la revision de literatigpeeializada en este tipo de programas
educativos, sobre todo, aquellos trabajos centrandds evaluacion de masteres
profesionales. EI modelo aqui presentado abarsab@tos de evaluacion: necesidades,
disefio del programa, aplicacién o desarrollo, tadok, impacto y gestion, especificando
para cada uno de ellos los objetivos a seguigneas concretas de evaluacion, las fuentes
de informacion, los procedimientos de recogidaatesly de analisis de los mismos. Se
trata de un modelo de gran amplitud, que puedademuado a cada contexto especifico
de aplicacion, modificando, ampliando o eliminaadoellos aspectos que asi se
consideren.

ABSTRACT:

In an attempt to establish a system to assessmitivenaster programs, such as they are
organised currently, in this article we describesgaluation model focused on this aim.
This model has been elaborated not only as a caesegq of an in-depth evaluation of
postgraduate programs offered at the Universitgafille, but also as the result of the
revision of several researches whose main aimassess university postgraduate
programs, especially, practice-oriented masters.mbdel here presented tries to answer
the central questions of any evaluation procesatwtho, when and how evaluate.
Consequently, the model spans six dimensions: agiess design of the program, process
or implementation, results, impact and managenkanteach of these categories we
specify the objectives of evaluation, areas or etspeformation sources, data gathering
procedures and data analysis techniques. It isyawide model that can be adjusted to the
characteristics of a specific context or knowledgea, modifying, adding or eliminating
the convenient aspects.

1. INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos en un momento dedramen el que se esta reformando
la estructura y organizacion de las ensefianzagnsitarias espafiolas para su integracion
en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Ensesitido, la educacion de postgrado,
tal y como estéa configurada en la actualidad, sofportantes modificaciones. Aln no es
definitiva la estructura de este segundo nivebdenlsefianza superior (nivel de postgrado,
gue se cursa tras la superacion del primer niestadios de grado), pues se estan
barajando diversas opciones que estan vigentes@npaises (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2003).

En cualquier caso, el titulo oficial de Master sesara tras haber concluido los estudios
de Grado y supondra una mayor especializacionifieantbien de orientacion a la
investigacion o de formacién profesional avanzada.contenidos de estas titulaciones se
definirdn en funcion de las competencias ciensfic@rofesionales que hayan de
adquirirse y podran incorporar itinerarios currazek distintos y especialidades dentro de
su ambito cientifico, tecnoldgico o profesional.exastencia de estos masters oficiales
sera compatible con la de masters como titulaciprgsas de una universidad o centro
de formacion superior, modalidad que existe ermctazdidad.

La gran proliferacion de titulos master que exikgsde la década de los 90 y la creciente
importancia que este nivel educativo va a adgeiriun futuro préximo, lleva
inevitablemente a la necesidad de determinar [sscasiones que éstos estan teniendo y
tendran, tanto a nivel econémico, social como calfypara lo cual es imprescindible

Tema monografico: Las reformas educativas actuBl@sipa y América latina

158



Revista Fuentes. Volumen 5, 2003

emprender procesos encaminados a la valoraciG a®itiad de todos los componentes

que forman parte de estas ensefianzas, proceses dirgan a rendir cuentas del tiempo,
esfuerzo y dinero que en este nivel educativo\gerte y, consecuentemente, conduzcan
a la mejora de la formacion que desarrollan.

2. JUSTIFICACION TEORICA Y ORIGEN DEL MODELO PROPUE STO.

Desde nuestra perspectiva, asumimos la evaluaomo cn proceso para estimar el
mérito o valor de programas educativos, entendi@mmomo una actividad continua y
paralela al desarrollo de un programa y que sievhase para los procesos de toma de
decisiones que afectan a la planificacion y dellarde una intervencion educativa
(Cabrera, 1998).

El modelo de evaluacion para los titulos masterarsitarios que en este articulo
presentamos ha sido elaborado tras un procesaivbette evaluacion de un conjunto de
titulos propios de la Universidad de Sevilla, cafimalidad esencial de establecer un
sistema de evaluacion periédico de sus titulosipsage cara a su mejora continua. Para
llevar a cabo esta evaluacion nos basamos en @lmedaluativo respondiente de Stake,
modelo encuadrado dentro de los denominados stibfati y en el que esta inspirada la
propuesta que aqui realizamos. Segun este autbuaees juzgar, emitir juicios, asignar
un valor; la emisién de esos juicios debe estatdorentada en una informacion, la cual,
una vez procesada, permitira tomar decisiones.

Asi, y siguiendo al citado autor, tratamos de aramdos aquellos aspectos susceptibles
de ser evaluados y que estan influyendo en laazhlié estos estudios. En dicho disefio
tratan de recogerse las opiniones y juicios desdéaimplicados en las ensefianzas de
postgrado a través de diferentes procedimient@stitativos y cualitativos, que se
complementen entre si, puesto que la finalidaccha la evaluacion es la de responder a
las necesidades de informacién de la audiencialia®ao a las diferentes perspectivas de
valor (Stake, 1987). Todo ello con el objetivo @i®cer una vision amplia y de conjunto,

a la vez que concreta y detallada.

Ademas del proceso de evaluacion llevado a cabe sabtitulos propios de la
Universidad de Sevilla, para la construccion detleto propuesto se ha tenido en
consideracion la revision de literatura especidbzen este tipo de programas educativos,
sobre todo, aquellos trabajos centrados en la @svidin de masters profesionales, lo que
nos ha proporcionado un conocimiento esencial aagtfuncionamiento de los titulos
propios universitarios, asi como una abundantenmoion sobre los métodos y técnicas
de evaluacion idoneos para ser aplicados a estdé¢ignsefianzas profesionales, los
principales aspectos a valorar, los criterios aiselps instrumentos a emplear y el uso
gue debe darse a la informacién obtenida.

Se trata de un modelo de gran amplitud, que pusrdedecuado a cada contexto
especifico de aplicacion y a la naturaleza de dogenidos a impartir, modificando,
ampliando o eliminando aquellos aspectos que asirsaderen.

3. MODELO DE EVALUACION PROPUESTO.

Como paso previo a dar antes de poner en funciemdmiina evaluacion como la que
aqui presentamos, se hace necesario adquirir gdroomso de los promotores de los
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diferentes programas para participar e implicansereproceso riguroso y sistematico de
evaluacion, permitiendo el acceso a la informap@éninente y reservando un periodo de
tiempo, dentro del calendario elaborado en el progrde intervencion, para las
actividades propias de dicho proceso.

Finalidad de la Evaluacién

La evaluacion de los titulos master universitaaalk responder a dos finalidades
esenciales:

a) Mejorar la calidad de los procesos formativas sgidesarrollan en estas ensefianzas
(evaluacion formativa).

b) Favorecer la toma de decisiones fundamentadaaade la continuidad/discontinuidad
de cada programa ofertado (evaluacion sumativa).

Objeto de Evaluacién

Los aspectos basicos a evaluar dentro de cadaeuestas titulos seran:

a) Las necesidades de los principales y potenaislgsrios de los programas master.
b) El disefio de los programas (el plan de interidmnen papel, antes de aplicarlo).
c) La aplicacién de los programas.

d) Los resultados inmediatos obtenidos tras laagidn.

e) El impacto o resultados diferidos de los progsm

f) La gestion administrativa y econdémica.

Términos de Comparacion

Toda evaluacion se asienta en una comparacioricgap implicita, entre el objeto
evaluado y un referente. Se pueden considerarriésngie comparacion de la evaluacion
de los titulos master universitarios:

a) Normativas por las que se regulan estos estaedicada universidad
b) La intervencion propia de cada titulo. Se tcega@omparar la intervencion realizada
consigo misma y determinar la naturaleza del diggi@rado, la aplicacion llevada a

cabo y los resultados que se han obtenido.

Cc) Las perspectivas que sobre cada programa tleseliferentes audiencias
(destinatarios, promotores o disefiadores, profssete.).
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d) Un estandar de intervencion en los programasemdgie serian aquellas caracteristicas
que la literatura sobre este nivel educativo carsidue ha de poseer un programa de
calidad.

Fuentes de Informacién

Diversas son las fuentes de las que pensamos ftia da proceder la informacion a
recoger: jueces expertos en la materia de estudiscplina de un determinado programa
master, el disefio de los programas de cada titdalirectores o responsables de los
titulos, los alumnos matriculados en los cursasplofesores que imparten clases, los
alumnos egresados de ediciones anteriores, losesarws de los alumnos de ediciones
anteriores, sus subordinados o comparieros dedradbggersonal de administracion y
servicios y las autoridades responsables.

Agentes de la Evaluacion

La evaluacién de los titulos master ha de llevarsabo por alguna entidad de la
Universidad o externa a la misma, en colaboraciinl@s responsables de cada uno de los
titulos que se imparten. Asi, la mayor o menoraasabilidad y el grado de participacion
en la evaluacion dependera del objeto a evaluaegimades, disefio, aplicacion,
resultados, etc.), de la disponibilidad de tiemple yas posibilidades de acceso a la
informacion.

Plan Concreto de Evaluacion de cada uno de loscéspa evaluar
Evaluacion de Necesidades
Objetivo

Con este tipo de evaluacion se pretende identifésaprincipales necesidades de las
audiencias de los estudios de postgrado de la t$milael de Sevilla, de modo que puedan
tomarse decisiones sobre las prioridades de adjailaptandolas a las expectativas y
demandas de sus usuarios.

Areas de evaluacion
Serén objeto de evaluacion tres tipos de necesidade

a) Necesidades percibidas por los usuarios destadies de postgrado (alumnos,
profesores, organizadores, etc.): motivos por l@slgs alumnos deciden realizar un curso
de postgrado, motivos por los que los organizaddeeglen poner en marcha un curso de
postgrado, expectativas y resultados esperadadydaos, profesores, organizadores,
etc.), necesidades formativas de los alumnos, keckss de los responsables para la
puesta en marcha de un curso de postgrado, negesida los profesores para impartir
sus clases, etc.

b) Demanda de la titulacién en el mercado labor@t€sidad expresada): porcentaje de la
demanda, especialidad mas demandada en un canepmitetdo, tipo de formacion
requerida, etc.
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c) Necesidades del contexto educativo en el qua seinsertar el programa: recursos
necesarios y recursos disponibles, disponibilidatempo, disponibilidad de recursos
humanos, etc.

Fuentes de informacion

Consideramos que las necesidades mencionadasrhdéréxplorarse en los siguientes
colectivos:

a) Alumnos matriculados en los cursos en el momaatéevar a cabo la evaluacion de
necesidades.

b) Alumnos potenciales: estudiantes universitagios cursan los ultimos afios de carrera.
c) Profesores que van a impartir clases.

d) Responsables de las titulaciones

e) Personal de administracion y servicios.

f) Empresarios de un sector determinado.

g) Documentos, revistas especializadas.

Procedimientos de recogida de datos

Para llevar a cabo la evaluacion de necesidadeBicaremos el disefio descriptivo, en el
gue predominaran los procedimientos tipo surves},diseiio observacional. Ambos tipos
de disefios son muy Utiles para detectar aspedtysnges e identificar necesidades y

problemas en una poblacion dada o area de infgyagndo el énfasis en el
descubrimiento y la induccién.

De este modo, los procedimientos para recogefdanracion pertinente dependeran del
aspecto a evaluar:

a) Necesidades percibidas por los usuarios destagies de postgrado. Se emplearan
principalmente los cuestionarios, las escalas tiga@on o las entrevistas. Del mismo
modo, estas necesidades pueden inferirse a patsdesultados obtenidos de la
evaluacion de otras dimensiones: disefio, aplicacg&ultados, impacto,...

b) Demanda de la titulacion en el mercado labé&afa la evaluacion de este aspecto se
recurrird fundamentalmente a los indicadores seial

c) Necesidades del contexto educativo del progr&aea la evaluacion del contexto
educativo se pueden emplear diferentes técnicabsbrvacion, desde las mas
estructuradas a las mas abiertas. Una de las itiaad#s en la evaluacion de necesidades
es la técnica del incidente critico.
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Analisis de los datos

Se llevaran a cabo aquellos analisis que mejojuséea a los presupuestos metodoldgicos
empleados: analisis estadisticos descriptivosjsam&htegorial (para los datos recogidos a
partir de la observacion); técnicas para el estahlento de tipologias: analisis cluster
(para las necesidades percibidas por alumnos,qum@fe responsables, etc.), pruebas de
contraste para comparar los resultados por prograeéenicas vinculadas a los procesos
de toma de decisiones, es decir, a la elecciomdeleterminada opcion entre diversas
alternativas (arboles de valores, arboles de decisaloracion de atributos, etc.).

4. EVALUACION DEL DISENO.

Objetivo

Con la evaluacion del disefio de los cursos tratateaetectar la eficacia y eficiencia
probables de las acciones formativas que en éstssarrollan.

Areas de evaluacioén

Los aspectos a valorar en este tipo de evaluaciédan constituidos por dos dimensiones
bésicas:

1. Todos los aspectos que forman parte de la plaoifinade los procesos de
ensefianza-aprendizaje: objetivos, contenidos, roketgid y actividades de
ensefianza, recursos y materiales, sistema de eMalwde los alumnos, otras
informaciones de interés para el alumno: infraestina, perfil del profesorado,
becas, calendario, requisitos de admision, entgladieboradoras, etc.

2. De otro lado, es también objeto de evaluacidulidefio, el proceso que se lleva
a cabo en la planificacion de los diferentes méslyleesiones, particularmente en
lo que a objetivos y contenidos se refiere.

Fuentes de informacién

Para la evaluacion de los disefios de los estudipestgrado nos apoyaremos en tres
fuentes esenciales de informacion:

a) Los programas de los diferentes cursos queestanf(el disefio en papel).

b) Un grupo de jueces, entre 5y 30, especialestdas disciplinas sobre las que versan los
titulos de postgrado que seran objeto de evaluaciéon

c) Los directores de las titulaciones a evaluar.
Procedimientos de recogida de datos
Para llevar a cabo este tipo de evaluacion pensamdses procedimientos:

a) Una escala de valoracion (tipo Lickert) en la ga solicite a los jueces que se
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posicionen sobre el grado en que un determinadgrgma responde a estandares de
calidad sobre planificacion.

b) Un cuestionario o entrevista estructurada pasadsponsables de las titulaciones, con
la finalidad de valorar el proceso seguido en daificacion de los objetivos y contenidos
de los modulos y sesiones que conforman el curso.

Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos se recurrira a tésmistadisticas, basicamente descriptivas
(en el caso de las escalas administradas a loss)ygca técnicas de analisis cualitativas,
de reduccion de datos textuales, en el caso deantih entrevista como instrumento de
recogida de datos sobre el proceso seguido eardfiphcion.

5. EVALUACION DE LA APLICACION DE PROGRAMA.

Objetivo

Con la evaluacién de la aplicacion de los prografeldesarrollo de los cursos)
pretendemos identificar los puntos fuertes y déhike los procesos de ensefianza-
aprendizaje que tienen lugar, asi como la detewit@nale los factores relacionados con el
exito y fracaso de estos titulos.

Areas de evaluacioén

Seran objeto de evaluacion de la aplicacion detdogramas todos los aspectos
académicos y organizativos que forman parte denlesos:

a) Contenidos: estructuracion, presentacion, pa@oteoria-practica, adaptacion a los
conocimientos previos de los alumnos, adecuaclas expectativas de los estudiantes,
grado de profundizacion, vinculacion con la realida

b) Metodologia: tipos de métodos utilizados, efyiii entre los mismos.

c) Actividades de clase: afinidad con los objetigtanteados, relacién con las tareas que
se exigen en la actividad profesional, etc.

d) Recursos materiales y didacticos: disponihiljdalicacion practica, prevision, estado
del material, revision del material, etc.

e) Profesorado: capacidad de motivacion, dominila deateria, exposiciones, uso de los
recursos, coordinacion entre profesores.

f) Evaluacion de los alumnos: criterios de evaldiacprocedimientos utilizados, relacion
con los objetivos, coherencia con la metodologi@sion de normas.

g) Tiempos y horarios: prevision, adecuacion, cumighto, etc.
h) Ambiente y relaciones grupales: puntualidadeleis de asistencia, participacion en

clase, nivel de cooperacién en los trabajos deogm@solucion de conflictos.
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i) Instalaciones: disponibilidad de espacios y suéstado y adecuacion de las mismas.
j) Servicios de apoyo: personal de secretariantaogon al alumno.

k) Practicas profesionales: existencia de pracpcafesionales, tipo de empresas o
instituciones en las que se llevan a cabo, numerétliitos que suponen, supervision de
practicas, etc.

[) Proyeccidn al exterior: relaciones con empresesifuciones o asociaciones, convenios
establecidos, relaciones internacionales.

De otra parte, se recogera también informaciomdeserie de indicadores cuantitativos
gue pueden tener incidencia en los procesos déamsz-aprendizaje, tales como:
namero total de alumnos, nimero total de profesow@sero total de créditos, nimero
total de modulos y/o sesiones, numero de alumnompdulo y/o sesidn, nimero de
profesores por modulo y/o sesion, numero de cragito profesor, etc.

Fuentes de informacion

La informacion basica a recoger para llevar a ¢al®valuacion de la aplicacién de los
cursos de postgrado procedera de los alumnos miattas en los cursos y de los
profesores que imparten clases.

Procedimientos de recogida de datos

Tres seran los instrumentos a utilizar en la exadmede la aplicacion de los programas:
a) Escala para alumnos matriculados.

b) Escala para profesores.

c) Registro observacional. Proponemos llevar a,catbgada una de las titulaciones a
evaluar, tres o cuatro sesiones de observacidizaéas en diferentes momentos (al
comienzo, durante el desarrollo y al final del ojrgncluyendo, al menos, una de
practicas profesionales. Dichas observaciones @abergistrase utilizando un
instrumento estructurado, como puede ser la listzodtrol.

Analisis de los datos

De igual modo que en la evaluacion de otros aspaettlevaran a cabo analisis
estadisticos descriptivos (frecuencias, porcentajeslias, etc.) y de contraste (para
comparar los resultados obtenidos entre las difiesertulaciones que se evaluan). El
andlisis de reduccion de datos textuales se aplaael caso de que se incluyan preguntas
abiertas.

Se llevaran también a cabo los analisis estadéspiedinentes que permitan establecer
relaciones entre los indicadores cuantitativos mo@aclos y los resultados que se obtienen
con las escalas administradas a alumnos y profequaea determinar asi en qué medida
éstos inciden en el mayor o menor éxito de estoslies de postgrado.
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6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS.
Objetivo

Al evaluar los resultados del programa tratamodederminar la correspondencia entre los
objetivos planteados a comienzos del curso y mdtalos obtenidos por los alumnos a la
finalizacion del mismo, es decir, el grado de cons®n de las metas disefiadas.

Areas de evaluacion
Dos son los aspectos fundamentales que tratanla@nse al evaluar los resultados:

a) Valor afiadido. Se trata de evaluar el aprenglizggl de los alumnos, el grado en que
éstos amplian conocimientos, mejoran habilidadesbian actitudes como consecuencia
de la formacion recibida. El valor afiadido se defiomo la diferencia que el proceso
formativo provoca en la persona.

b) Aspectos cuantitativos: nimero de admitidospprciéon de solicitudes, proporcion de
aptos, proporcion de no aptos, proporcion de albargjetc.

Fuentes de informacion

Seran fuentes de informacion de la evaluacion sledsultados los alumnos matriculados
en los programas objeto de evaluacion, las catificees que obtienen los mismos y los
profesores que imparten clases.

Procedimientos de recogida de datos

Para la evaluacion del valor afiadido se requierdrros logros de los estudiantes al
comienzo y al final del programa (disefio pretest@st), para conocer la diferencia entre
la situacion de entrada y la de salida. Proponatifesentes formas de determinar el
grado de consecucién entre objetivos previstosyltados conseguidos por los alumnos,
en funcion del aspecto a evaluar:

a) Para la evaluacion de los conocimientos se pugsterir a una prueba escrita, abierta o
tipo test. En ésta se han de incluir todos los ciomentos que ha de tener el alumno que
haya conseguido el titulo (perfil profesional).

b) Para evaluar las habilidades conseguidas se Bmgdlear una prueba de desemperio, en
la que se le presenta al alumno una situaciérg taproblema que ha de resolverse en la
vida o en el lugar de trabajo.

c) Para evaluar el cambio de actitudes lo mejoe@srir a las escalas de actitudes.
Analisis de los datos

Dependiendo de la naturaleza (cualitativa o cuatnté) de la prueba o cuestionario que se

administre para evaluar el aprendizaje de los abhsnasi seran los analisis a realizar con
los datos obtenidos. En el caso de una escalastiao@io se llevaran a cabo analisis
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descriptivos y pruebas de contraste de mediasdedeaminar las diferencias entre el
pretest y el postest.

En el caso de utilizar un instrumento mas cualitatihabria de establecerse claramente el
conjunto de criterios por el que se otorgaria widicacion al alumno, para poder
comparar, mediante una prueba de contraste, loka@ss que se obtienen en el pretest y
postest.

7. EVALUACION DEL IMPACTO.

Objetivo

Al evaluar el impacto de los programas tratamodederminar la medida en que los
conocimientos, habilidades y actitudes desarrofigmw los alumnos tras su paso por un
determinado programa master se corresponden coedosridos en sus puestos de
trabajo y se transfieren al mismo. En definitivan ta evaluacion del impacto se trata de
establecer la efectividad de un programa, la aigiralia de la intervencion realizada.
Areas de evaluacion

Serén objeto de la evaluacion del impacto los siges aspectos:

- Situacioén laboral del alumno: empleado en un fouedacionado con el programa
cursado, desempleado, buscando empleo, etc.

- Utilidad del curso realizado.

- Satisfaccion personal.

- Aplicacion practica de los conocimientos, halitlds y actitudes adquiridos en el puesto
de trabajo.

Fuentes de informacion

Seran fuentes basicas de informacion los alumnesados de ediciones anteriores y los
empresarios de los alumnos egresados que tienstopuke trabajo relacionados con la
especialidad estudiada, sus subordinados o congsadertrabajo.

Procedimientos de recogida de datos

Dos seréan los procedimientos mediante los quecsilara informacion para evaluar el
impacto de los estudios de postgrado:

a) Cuestionario dirigido a los alumnos egresado®l gue se pregunte a éstos acerca de
su situacion laboral, la utilidad del curso realizala satisfaccion personal y cdmo aplican
sus conocimientos en la practica.

b) Escala de valoracion (tipo Lickert) dirigidacs lempresarios, subordinados o

compaferos de trabajo de los alumnos egresadasjdtess han de calificar a los
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estudiantes en funcion de la aplicacion en la wacke los conocimientos adquiridos en el
curso.

Andlisis de los datos

Para analizar los datos obtenidos a través daulestionarios a alumnos egresados y las
escalas a empresarios se recurrira a técnicagsstasl descriptivas (porcentaje de
alumnos que han encontrado trabajo, porcentajtudenas desempleados, etc.).

8. EVALUACION DE LA GESTION.

Objetivo

Al evaluar la gestion de los cursos de postgradtepdemos determinar la adecuacion de
la gestion econdmica y administrativa necesaria [@apuesta en marcha, continuidad y
cierre de una titulacion, identificando los purfiesrtes y débiles de la misma.

Areas de evaluacion

Tres son las areas fundamentales de evaluaci@gistion:

a) Gestion administrativa basica para la puestaacha, continuidad y cierre de las
titulaciones, fundamentalmente en lo que se refideedocumentacion requerida.

b) Gestion econdmica. Se trata de llevar un codigdbs gastos presupuestados.

¢) Requisitos y facilidades dadas por la Univerdigara la puesta en marcha, continuidad
y cierre de los titulos master.

Fuentes de informacion

La informacion a recoger para la evaluacion deskign procedera del personal de
administracion y servicios de lo directores detitasaciones objeto de evaluacion, asi
como de las memorias economicas.

Procedimientos de recogida de datos

Para la evaluacion de la gestion administrativanspleara un cuestionario dirigido al
personal de administracion y servicios de TerceloCPara evaluar la gestiéon econdémica
se utilizara un cuestionario o0 una entrevista esirada para ser administrada a los
directores de los programas master. De igual memlogvisaran y analizaran las memorias
econdmicas de los cursos a evaluar. Finalmenteetpssitos y facilidades para la puesta
en marcha, continuidad y cierre de las titulacicgean evaluados mediante un
cuestionario dirigido a los directores de las ditibnes.

Analisis de datos
Para analizar la informacién recopilada relativa gestion, se realizaran analisis

estadisticos para los cuestionarios, y analisodeenido en el caso de obtener
informacion mediante el uso de entrevistas. Elrobulie la gestion econdmica se llevara a
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cabo comparando el presupuesto inicial con lasdagqiones.
9. FASES A SEGUIR.

En el modelo de evaluacién propuesto habrian dérsedas siguientes fases o momentos
de evaluacion:

1. Antes de la planificacion de los programas:

- Aplicacion de los procedimientos destinados duardas necesidades de los titulos
propios de postgrado.

2. Antes del comienzo de la intervencion:

- Evaluacioén del disefio de los programas: aplicadi&la escala de valoracion a los
jueces expertos (para evaluar la planificacionzadh); aplicacion del cuestionario o
entrevista estructurada a los directores de |loslest (para evaluar el proceso seguido en
la planificacion); analisis de las memorias ecomm@siy del presupuesto inicial (para
evaluar la gestion econémica).

3. Durante la aplicacion o desarrollo de la intapién:

- Observacién de sesiones de clase al comienzed@dos y al final de los cursos
(evaluacion de la aplicacion).

4. Al finalizar la intervencion:

- Aplicacion de la escala para alumnos (evaluad®ta aplicacion).

- Aplicacion de la escala para profesores (evafuede la aplicacion).

- Aplicacion de la prueba o cuestionario para alosnf@valuacion del valor afiadido).

- Aplicacion del cuestionario o entrevista estruatia a directores (evaluacion de la
gestion).

- Aplicacion del cuestionario al personal de adstmkcion y servicios de Tercer Ciclo
(evaluacion de la gestion).

- Analisis de las memorias econdmicas y de ladigcion (evaluacion de la gestion).
5. Transcurrido un tiempo determinado desde ldifia@ion de la intervencion:
- Aplicacion del cuestionario para alumnos egresddwealuacion del impacto).

- Aplicacion de la escala de valoracion para engpies, subordinados o comparieros de
trabajo (evaluacion del impacto).

En la siguiente tabla se presenta un esquema raesiehenodelo de evaluacién propuesto.
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- Necesidades - Alumnos - Cuestionarios} - Analisis
percibidas por log§ matriculados | escalas de descriptivos
usuarios de los en los cursos| valoracion,
estudios de y alumnos entrevistas - Analisis de I3
postgrado potenciales varianza

- Indicadore
Necesidades] - Demanda de la | - Directores y | sociales - Analisis
titulacion en el profesores cluster
mercado laboral - Técnicas d
(necesidades - Empresarios | observacion - Andlisis
sociales) del sector categorial
- Necesidades del}] - P.AS.y - Técnicas de
contexto autoridades dg toma de
educativo T.C. decisiones
- Documentos
y revistas

- Aspectos - Analisis
académicos y descriptivos
organizativos:
contenidos, - Analisis de
metodologia, contraste
actividades, (para
recursos - Alumnog - Escala parj comparar
materiales y matriculados | alumnos titulaciones).
didacticos, en los cursos
profesorado, - E<ala pard - Reduccion d¢
evaluacion, - Profesores profesores datos
tiempos y textuales
horarios, - Listas  dd

Aplicacion ambiente y control - Relacion
relaciones entre
grupales, indicadores
instalaciones, cuantitati-vos
servicios de y resultados
apoyo, practicas de las escalgs
profesionales,
proyeccion al
exterior.

- Indicadores
cuantitativos: n°®
de alumnos, n° dg
profesores, n° de
creditos, n° de
modulos, .

Tema monografico: Las reformas educativas actuBl@sipa y América latina

170



Revista Fuentes. Volumen 5, 2003

BIBLIOGRAFIA:

Alvira Martin, F. (1996)Metodologia de la evaluacion de program@gntro de
Investigaciones Socioldgicas.. Madrid.

Bennett, D. C.(2001)Assessing quality in higher education. Liberal Eatian, 87(2),
40-45.

Borchert, M. A. (1994)Master's education, a guide for faculty and adntmaters. A
policy statement. New York, College Retirementstiegu

Bricall, J.M. (2000)Informe Universidad 2000. Conferencia de Rectoeetad
Universidades Espafiolas (CRUE).

Cabrera, F. A. (1998)Guia d'avaluacié de masters i postgraus. DivisidQiéncies de
I'educaci6. Barcelona, Publicaciones de la Univetsde Barcelona.

Centre for Quality Assurance and Evaluation of Higher Education (1998)Evaluation
of European Higher Education: a Status Report. Diaaca, The European Network for
Quality Assurance in Higher Education.

Consejo de Universidade$1996)Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades. Guia de Evaluacion. Espafia, Sedeetaeneral.

Contreras, E.(1996)La evaluacioén de los cursos de postgrado, una ndaes

apremiante. Documento policopiado.

Tema monografico: Las reformas educativas actuBl@sipa y América latina

171



Revista Fuentes. Volumen 5, 2003

Delaney, A. M.(1995)Quality assessment of professional master's dgmagram.
Paper presented at the Annual Forum of the Assiocidbr Institutional Research (35 th,
Boston, 28-31 mayo, 1995). ED 387 008.

Hamalainen, K. et al.(2001)Institutional Evaluations in Europe. Helsinki, TEaropean
Network for Quality Assurance in Higher Education.

Kirkpatrick, D. L. (2000)Evaluacién de acciones formativas. Barcelona, &as?000.

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte(2003)La integracion del sistema
universitario espafiol en el espacio europeo def@rsea superior. Documento-Marco.

Paez, H. G.(1997)Evaluacion de los efectos del programa de maestriaducacion de
la Universidad de Carabobo, opinion de los egresadRevista Ciencias de la Educacion,
Afo 13 (No.14).

Pérez Carbonell, A.(1998)Metodologia de la evaluacion de programas, evaliacie
programas de postgrado en la Universidad de Vakentesis doctoral no publicada,
Universitat de Valencia.

Salcedo Galvis, H(1997)Aspectos conceptuales, metodoldgicos e instrunent la
evaluacion de los estudios de postgrado. Paradigfvall(1), 7-37.

Stake, R. E.(1987)El método evaluativo centrado en el cliente. Eh C5tufflebeam, y
A. J. Shinkfield (Eds), Evaluacion sistematica.a3ebrica y practica (235-291).
Barcelona, Paidas

Tejedor, F. J., Garcia-Alvarez, A., y Rodriguez, MJ. (1994)Perspectivas
metodoldgicas actuales de la evaluacién de progsaarael &mbito educativo. Revista De
Investigacion Educativa, 23.

Wade, P. A.(1998)Como medir el impacto de la formacion. Madrid, Cemte Estudio
Ramoén Areces, S.A.

Tema monografico: Las reformas educativas actuBl@sipa y América latina

172



Revista Fuentes. Volumen 5, 2003

Tema monografico: Las reformas educativas actuBl@spa y América latina

173



