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1 DESCRIPCION

El proyecto realizado ha tenido como principal propdsito la incorporacion en la rutina
diaria de un centro de adultos del uso de diversas herramientas TIC de nueva
generacion. Dichas herramientas manejadas con las tecnologias de la Web 2.0 fueron
escogidas como instrumentos que han enriquecido el proceso de ensefianza
aprendizaje dada las peculiaridades de estas ensefianzas, incorporando la novedad del

uso de un nuevo Entorno Personalizado de Aprendizaje.

El presente proyecto, se ha basado en dos grandes lineas de actuacion. La primera
consistié en la mejora de la pagina Web del centro educativo y Aula Virtual del mismo,
para que ofreciese informacion actualizada y de acuerdo con las necesidades
educativas del mismo. Por otro lado, la segunda linea de actuacion, traté la mejora de
la ensefianza y participacion del alumnado mediante el uso de un Entorno de
Aprendizaje Personalizado (Personal Learning Environment o PLE como es conocido
en el mundo anglosajon) que fomenta el trabajo colaborativo y consigue aumentar la
participacion del alumnado en su proceso de aprendizaje. A través de estas nuevas
herramientas que permiten la creacidén de redes sociales, blogs, e-portfolios y ademas,
la integracion con el Aula Virtual, se ha desarrollado la practica docente y actividades

diarias del alumnado.

El principal objetivo alcanzado ha consistido en un aumento del uso productivo y
docente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el centro

educativo, tanto por parte de los alumnos, como de los docentes.

Se ha conseguido llevar a un mayor nimero de personas las ensefianzas ofertadas
desde un Centro de Educacion de Personas Adultas, aumentando la calidad de la
ensefianza a través del uso de las herramientas telematicas que han fomentado la
motivacion y facilitado el aprendizaje, en parte basado en la construccion del

conocimiento en base a la colaboracion entre ellos.

Se ha apreciado el aumento de motivacion y el trabajo colaborativo de los alumnos,
que incluso han participado en las redes sociales desde sus trabajos y casas, fuera del

horario lectivo.




Web 2.0: Entornos de Aprendizaje Personalizados, para Centros de | C.E.A
Educacion de Personas Adultas | Alcantarilla

2 OBJETIVOS.

2.1 Descripcion

Este proyecto tenia como fin inicial, promover las nuevas tecnologias aplicadas a la
docencia de personas adultas, adaptandose a las diversas caracteristicas y dificultades

de aprendizaje de este tipo de alumnos. Los objetivos se resumen en la siguiente lista:

e Aplicacion de las nuevas tecnologias Web aprovechando las herramientas de un
software para Entornos de Aprendizaje Personalizados, crear una Comunidad de
Aprendizaje con los alumnos.

e Aplicacion de un Aula Virtual de apoyo a la Docencia Presencial.(B-learning)

e Estudio de herramientas Web 2.0 y aplicacion en entornos educativos.

e Detectar y analizar las dificultades que surgen, en este tipo de alumnos, al
utilizar las herramientas Web 2.0 como medio de aprendizaje de forma
continuada.

e Observar la actitud de las alumnas y alumnos ante esta nueva forma de
aprendizaje, y diagnosticar sus efectos positivos, intentando potenciarlos en el
desarrollo de la docencia.

2.2 Grado de consecucion
Objetivo 1: Entorno de Aprendizaje Personalizado.

El grado de consecucion de dicho objetivo ha sido del 100%, justificado por la
complementariedad del conjunto de herramientas TIC, que han sido utilizadas para
dicho entorno de aprendizaje. Estas herramientas han sido: Aula Virtual on-line; Correo
Electronico; Red Social del centro y Blogs (Tecnologias Web 2.0); Pagina Web del
Centro; y la integracion con otras herramientas, como procesadores de texto, y

programas de edicién de imagen y sonido.
Objetivo 2: Aula Virtual — Blended Learning.

El grado de consecucion de dicho objetivo ha sido del 100%, ya que la totalidad del
alumnado integrado en las ensefianzas del proyecto ha utilizado este medio de apoyo a
la ensefianza. El aula virtual se ha utilizado como repositorio de apuntes y lugar de

entrega de ejercicios propuestos, complementando directamente las explicaciones

6|



Web 2.0: Entornos de Aprendizaje Personalizados, para Centros de | C.E.A
Educacion de Personas Adultas | Alcantarilla

realizadas en el aula. Ademas se ha utilizado el sistema de mensajeria del Aula Virtual

para el adecuado seguimiento del alumnado, incluidas tutorias y evaluacion.
Objetivo 3: Estudio de herramientas Web 2.0 y aplicacion.

El grado de consecucion del objetivo ha sido del 90%. Se han elaborado diferentes
blogs con el alumnado mas avanzado, ya que el resto no posee los conocimientos
necesarios para el uso de dichas herramientas. Si que ha habido una participacion
mayoritaria en la lectura de los mismos, aunque la creacién haya sido de algunos de
los grupos. Aunque hay que destacar la participacion de todos los alumnos en la Red
Social, que ha servido de punto de conexién y motivacion entre los alumnos de

distintos niveles.

En cuanto al estudio de las herramientas, se ha seleccionado dos herramientas
concretas para utilizar, una para la creacion de blogs y otra para la creacion de una red

social, tras evaluar la viabilidad de uso de las mismas.
Objetivo 4: Deteccion de dificultades.

El grado de consecucién ha sido del 100%, ya que se ha ido adaptando la metodologia
para que fuese posible el uso de estas herramientas con el mayor nimero de alumnos

posible.
Objetivo 5: Observar la actitud de los alumnos

La observacion ha sido diaria, por tanto el objetivo se ha conseguido al 100%. El factor
de novedad del medio ha sido un elemento motivador y muy significativo. Gracias a la
evaluacion de su trabajo, se ha podido apreciar el grado de satisfaccion del alumno que
ya podemos adelantar ha sido muy positivo. En el apartado de resultados se mostraran

los datos representativos de estas afirmaciones.
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3 CONTENIDOS

3.1 Descripcion

Los contenidos de proyecto que se han desarrollado en el aula se resumen brevemente
en dos vertientes diferenciadas: por un lado tenemos contenidos creados por el
profesor para el uso de las herramientas seleccionadas, y por otro contenidos creados

por los alumnos utilizando las herramientas.

3.2 Desarrollo de los contenidos del proyecto

Se han incorporado diferentes contenidos, siempre en relacion con el uso de las

herramientas Web 2.0 propuestas.

Estos contenidos han sido adecuadamente explicados en los grupos de alumnos para
que pudieran utilizar dichas herramientas, ya que a priori casi ninguno las habia
utilizado previamente. El grado de satisfaccion del alumnado ha sido muy alto, ya ha
supuesto un gran reto para ellos, aprender contenidos que estan actualmente en los

medios de comunicacion a la misma vez que descubrian el mundo de la Web 2.0.

A continuacion se expone un breve resumen de cada uno de los contenidos que se han

desarrollado.

3.2.1 Web 2.0

El término, Web 2.0 fue acuflado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una
segunda generacion en la historia de la Web basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las
folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién entre

los usuarios.!

Con este término no solo se hace referencia a las herramientas que se utilicen sino a
las tecnologias que utilizan dichas herramientas, y cémo ha evolucionado la

infraestructura de la red para adaptarse a estas nuevas tecnologias.

La Web 2.0 nos permite compartir informacion, crear comunidades sociales de
personas con algun fin comdn (redes sociales, wiki, etc), crear fuentes de trabajo

escrito que se comparte y se puede colaborar en ellos con alguna opinion (blogs), etc.

! Wikipedia Enciclopedia Libre. http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [WIKIPEDIA,2004]
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En la siguiente figura se resume en un mapa conceptual los elementos que intervienen

bajo este término.

Piataforma

Concepto Web Lecturaieseritura
Conlrolada por usuarios

Retroalimentacion (eBay
Opinidn elignles(Amazon
Publcacién personal
Redes sotiales

Web 2.0 Palabras Clave

Operacionas

Cliente a cliente
Aplicaciones a la medida

RSSIATOM
Tecnologia

KMLXHTML

llustracién 1. Web 2.0.

3.2.2 Aulavirtual

El Aula Virtual es una herramienta LMS que sirve para agregar contenidos de e-
learning. En concreto, para la consecucién del Aula Virtual se ha utilizado un proyecto
de software libre denominado Moodle, conocido como entorno virtual de aprendizaje.
Este software ha sido instalado y configurado en el servidor Web del centro, creandose
ademas la estructura de todos los cursos del centro, para que cada profesor tuviera su
espacio personal, con los apuntes y actividades de su curso. En concreto, se han

disefiado y completado los cursos de los Talleres de Informatica y los PCPI.

Centro de Adultos de Alcantarilla

llustracién 2. Moodle Ceadealcantarilla.

3.2.3 Blog

Un blog es un sitio Web donde se almacenan de forma cronologica materiales de texto
y también multimedia. Su filosofia se basa en los cuadernos de viaje o bitacoras que

utilizaban los capitanes de barco para llevar un diario de las actividades que se
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realizaban. A nivel educativo puede servir de informacion o guion de los trabajos

propuestos asi como herramienta ilimitada de divulgacion de informacion.

La herramienta para la creaciéon del blog que se ha utilizado ha sido b2evolution. Esta
herramienta ha sido instalada y configurada en el servidor. Permite la creacion de
diversos blogs, y diferentes tipos de usuario. Esto ha facilitado la tarea de crear blogs
para cada grupo, y la creacién de usuarios que no pudiesen publicar contenido
libremente, con el objeto de evitar que se publicaran contenidos no adecuados y sin

supervision.

3.2.4 Red Social

Las redes sociales son aplicaciones basadas en la Web que permiten a sus usuarios
intercambiar contenidos como ficheros, asi como publicar sus propios contenidos a

través de herramientas sencillas.

En nuestro caso se eligi6 una herramienta de Software Libre para poder utilizar sin
coste alguno, y ademas se instalé en el servidor Web donde reside la pagina Web del

centro.

La herramienta que se ha utilizado se denomina Elgg. Es una aplicacion que
proporciona a sus usuarios una combinacion de Weblogs, espacio de e-Portfolio y
herramientas para conectarse entre ellos y crear comunidades®. Ademéas puede
conectarse con el entorno de ensefianza  virtual Moodle para integrar las
actualizaciones de ambas herramientas. Esta herramienta es Open Source con lo cual

puede utilizarse libremente.

% http://www.dreig.eu/caparazon/2009/03/02/elgg-la-mejor-alternativa-para-comunidades-de-aprendizaje/
[REIG,2009]
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llustracion 3. Esquema de funcionamiento del Entorno Elgg.

Fuente: www.elgg.org

Esta herramienta parece la mejor opcién para el proyecto que se pretende crear y

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Blogs: permite crear blogs

Repositorio de archivos:

personales para cada usuario.

para poder compartir trabajos entre alumnos, y

manuales u otros instrumentos de ensefianza con los alumnos.

intereses.

Integracion con Moodle.

Control de Acceso: permite personalizar los aspectos de privacidad.
Personalizacién. Dejar el entorno con un interfaz sencillo de utilizar.

Creacidon de comunidades: los usuarios pueden crear comunidades segun sus

Wiki: permite enlazar con una wiki alojada en otro lugar.
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Features

flickr

You(ITH) ()

opensocial

llustracién 4. Caracteristicas de Elgg.
Fuente: www.elgg.org
La herramienta se ha personalizado para el uso de los alumnos de nuestro centro. El

registro ha sido individual y supervisado por la profesora administradora, que en todo

momento ha ido guiando el contenido que se podia compartir entre los usuarios.

Red Social CeadeAlcantarilla

Nuevos miembros de la red
Entrar
EEZE . M
L .
#*E
m T Rscordarl: Ultimas entradas

e, C e Ultimos favoritos

Ultimos ficheros subidos

Ultimos arupes
IR rotografico Grupo camada | & Miembros

llustracién 5. Red Social Instalada en el servidor del centro.

Red Social CeadeAlcantarilla Red Social CeadeAlcantarilla
Amigss < Paginas

z

& Frotesore Blog Persanal

En la clase de Access

Ficheros subidos A

TiT  oibujas animodas
oz 3ree

Estamos en clase de Informética

Esta tarda vamos 8 trabsjar con ol programa Word pars hacar docmants

Semana del Trabajo

@

llustracién 6. Red Social
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En el area de educacion se estan haciendo grandes esfuerzos por aprovechar las
nuevas tecnologias en la busqueda constante de la mejora de la calidad de la
ensefianza, favoreciendo un aprendizaje mas colaborativo, y que aporte mejores
resultados. Se estan utilizando los blogs educativos en varios niveles para la
participacion del alumnado en el proceso de enseflanza, asi como wikis para

comparticién de recursos y creacion de materiales.

En la actualidad se estan integrando blogs y redes sociales en los entornos de
aprendizaje en universidades y otras entidades de estudios superiores. No esta
ampliamente divulgado el uso de este nuevo entorno en Centro de Educacion de
Adultos, por eso el trabajo realizado en nuestro centro abre la puerta al desarrollo de

estas herramientas en Centros de Adultos de la Region.

4 METODOLOGIA.

4.1 Descripcion

La metodologia usada en el proyecto, cuenta como novedad significativa, que se ha
centrado en la practica social a través de las herramientas de comunicacién. Ademas
de la transferencia de conocimiento del profesor para ensefiar al uso y manejo de
dichas herramientas, la participacion de los alumnos ha favorecido el descubrimiento

personal y comparticion con los demas para ir completando su aprendizaje.

4.2 Cumplimiento de la metodologiay proceso de investigacién previstos.

El proyecto se ha realizado durante el curso académico 2009-2010, comenzando en
Septiembre y finalizando en el mes de Mayo. La duracion prevista se estructuré en
cuatro fases que se presentaron en el guion inicial del trabajo, y que se han mantenido
con éxito a lo largo del trabajo realizado. A continuacion se indica en qué ha consistido

cada una de ellas, especificando el grado de consecucion.
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¢ Instalacién de la herramienta de Red Social.

e Disefno y estructura del entorno.

e Creacion de los diversos cursos del aula virtual.
¢ Grado de Consecucion: Cumplido.

* Creacion de usuarios e iniciacién de la red social.

e Puesta en marcha de los cursos en el aula virtual, y

FASE I blogs de alumnos en la red social.

¢ Grado de Consecucion: Cumplido, a pesar de los
retrasos por problemas técnicos del servidor.

e Actualizacion periddica de la web, y red social.
¢ Actualizacion de cursos.
* Incorporacion de nuevos alumnos a la red social.

FASE | | | e Seguimiento del uso de las herramientas: toma de
datos estadisticos.

¢ Grado de Consecucion: de seguimiento continuado
a lo largo de todo el proyecto. Presentacién de
resultados.

e Analisis de resultados.
FASE |V * Encuestas de satisfaccion.

¢ Grado de Consecucion: Realizado y como resultado
se presenta el analisis de los datos.

Tabla 1. Fases del proyecto.
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4.2.1 Dificultades encontradas:

Las dificultades mas relevantes encontradas se debieron a las limitaciones que tenia el
servidor Web contratado por el centro. Dichas limitaciones técnicas imposibilitaban el
uso de herramientas Web 2.0 instaladas en dicho servidor. Tras detectar estos
problemas, probando diferentes tipos de herramientas, se procedid a realizar una
busqueda exhaustiva de otro servidor Web que permitiera el uso de las herramientas

seleccionadas. Una vez encontrado se realizé la instalacion y configuracion.

En cuanto a la utilizacién de las herramientas con el alumnado, supuso un gran reto
debido a la gran variedad y tipo de necesidades educativas de cada grupo de alumnos.
Ademas se afadia el factor de novedad de herramientas Web 2.0 para la gran mayoria
de estos alumnos. Al final, una vez superadas las barreras de dificultad de acceso a las
herramientas, tanto técnicas como en conocimiento de los alumnos, se ha demostrado
claramente que han servido para favorecer el aprendizaje de utilizacion de las TIC,
ademas de reforzar un uso claramente académico. Los alumnos han incluido en su
trabajo diario en el aula la practica de conocimiento compartido a través de las
herramientas aprendidas.

4.3 Materiales y recursos utilizados

Los materiales y recursos que se han utilizado para la realizacion del proyecto han sido
principalmente diferentes herramientas Web, tanto para utilizar directamente con los
alumnos, como para utilizarlas como sistema de recoleccion y andlisis de los resultados
obtenidos. En este tipo de proyectos no hay que olvidar la realimentacion de
informacion, para comprobar que el resultado estd4 siendo el esperado. Todas las
herramientas han sido instaladas previamente en un ordenador, antes de ser utilizadas
en la Web, para evitar que haya fallos graves y significativos en los datos y
disponibilidad de la pagina Web. Dicha herramienta, una vez pasada la fase de prueba,
ha sido instalada en el Servidor Web contratado. Esta fase de prueba era necesaria
para el aprendizaje del profesor de las herramientas seleccionadas. A continuacion se

nombran dichas herramientas, indicando su uso.

v' Joomla: CMS para la creacién de la pagina Web del centro.
v" Moodle: LMS para el aula virtual, software para la creacion de cursos en entorno
Web.

v' B2Evolution: software para la creacion de blogs.
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Wordpress: Software para la creacion de blogs.
Elgg: aplicacién para la creacion de la red social del centro.

Lime Survey: programa para la realizacion y analisis de encuestas on line.

SN NEE NN

Google Analytics: programa para el seguimiento de las visitas de la pagina

Web del centro.

4.4 Proceso de evaluacion realizado.

El proceso de evaluacion realizado, se basa principalmente en la observacién del nivel
de alcance de los objetivos, recolectando informacion estadistica de uso vy
comprobando a diario la satisfaccion de los alumnos. Se han utilizado los siguientes

criterios de evaluacion:

e Medir nimero de alumnos y alumnas que han participado, asi como el nUmero

de participaciones.

e Uso de las herramientas para difundir otros actos culturales del centro, asi como
de la localidad donde se sitia. (Ejemplos: Concurso Navidefio, Certamen de

Poesia).

e Medir las estadisticas de visita y de uso de las diferentes aplicaciones Web que
forman el proyecto.

Estos criterios valoran el uso de las herramientas y fomentan su consolidacion para

futuros cursos asi como otros tipos de alumnado del centro.

4.4.1 Participantes del proyecto.

Los alumnos participantes en el proyecto tienen un perfil bastante diferenciado. La gran
caracteristica de un Centro de Adultos es la diversidad en los grupos, en la que
podemos encontrar a alumnos muy dispares en cuanto a la edad y a diferencias
culturales e idiomaticas. En los diversos grupos que han participado en el proyecto se
encuentran reflejados personas desde los 17 hasta los 72 afos, de diferentes
nacionalidades (al menos 9 paises diferentes), y ademas con diferente nivel cultural y

educativo. A continuacion se resumen en cifras los diferentes grupos de alumnos.

El nexo de unién en todos estos grupos es que todos estan aprendiendo a utilizar las
Nuevas Tecnologias. La participacion del alumno es mas activa ya que se involucra en

la creacién de contenidos relevantes para la comunidad educativa del centro.
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4.4.1.1 Programas de Cualificacion Profesional Inicial

Los alumnos de este grupo tienen entre 17 y 21 afios, y han participado los
pertenecientes a los dos grupos que hay en el centro: el PCPI de Oficina, y el de
Peluqueria. En ambos se ha desarrollado un blog con contenido relevante para su
profesion, y se ha utilizado el Aula virtual para contenidos y realizacion de actividades,

ademas de calificacion. El total de alumnos ha sido de 15 personas por grupo.

4.4.1.2 Acciones formativas de contenido Informético: Talleres de Informética.

Los alumnos de estos grupos tienen entre 18 y 72 afios, y han desarrollado
previamente algun otro taller de informética, o acaban de empezar su formacién. Estos
alumnos no tienen grandes conocimientos en el manejo de herramientas informéaticas,
por lo que la dificultad afiadida, ademas de la variedad, son los problemas de
adaptacion a sus conocimientos y condiciones. Son alumnos de diversas
nacionalidades, tanto de paises que hablan espafiol como otros paises donde no se

habla nuestro idioma.

El total de grupos que han participado es de 4 talleres diferentes, con un total de 60
alumnos, que segun el nivel de conocimientos han sido incorporados a la utilizacién de
las herramientas progresivamente. El resultado ha sido muy esperanzador, ya que el

avance que se ha observado ha sido espectacular.

4.4.2 Difusién de actos culturales del centro.

La herramienta que ha servido de apoyo para la divulgacion de informacion cultural en
el centro ha sido la Pagina Web, con las secciones de Noticias y Album de Fotografias,
ademas de la realizacion de Blogs tematicos dedicados a los grandes eventos. En
concreto los Blogs realizados son el dedicado al concurso de “Tarjetas Navidefias”, y el

del “Certamen de Poesia”, este afio dedicado a “Eloy Sanchez Rosillo”.

4.4.2.1 Blog Certamen de Poesia

En el 2Taller de Informética” se realiz6 como actividad en el aula la busqueda de
informacion en Internet sobre el escritor que iba a protagonizar el “Certamen de
Poesia” del centro. La actividad consistié en la creacion del blog y de su estructura, y
afladir como contenido parte de la obra de dicho autor, entre las poesias encontradas a

través de diversas fuentes en Internet. Como resultado, los alumnos de todo el centro
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tuvieron la oportunidad de conocer un poco mas la obra de este autor, ademas de

luego compartir sus experiencias en el Certamen Realizado.

llustracién 7. Blog Certamen de Poesia

4.4.2.2 Blog Concurso de Tarjetas Navidefias

Todos los afios en el centro, con motivo de la Navidad, se organiza un concurso de
creacion de tarjetas en el que participan todos los grupos. Se disefié un blog en el que
se afadieron las diferentes imagenes de las postales realizadas en papel, y en los
grupos de informatica se crearon presentaciones de Power Point con musica a modo
de felicitaciones navidefias, que también fueron afiadidas como contenido en el blog.
Para el préximo curso se tiene previsto afiadir un sistema de votacion, haciendo de
nuevo uso de los sistemas desarrollados en este proyecto, para que sean los propios

alumnos los que elijan la postal ganadora.

Navidad 2009

llustracién 8. Blog Concurso Tarjetas de Navidad
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4.4.2.3 Blog PCPI Peluqueria

En este blog han participado las alumnas del curso de PCPI Peluqueria. Ha servido
como refuerzo a la asignatura del taller de peluqueria, y en la asignatura de TIC para
favorecer el uso de las herramientas informaticas de creacion de contenido Web.

search...

PCPI Peluqueria

. Centro de Educacion de Adultos de Alcantarilla

ae

\ = Ce

\ \ g ..

Orden dgla‘Mamcura -
\ 1\ ORDEN DE LA MANICURA

1. ESTADO DE LAS UNAS- (padrastros, eceso de cuticula, unas largas, etc....). Mirar las dos
manos y verificar que no existen enfermedades (hongos, dermatitis, uferos, etc...)
. DESMAQUILLAR- (pademos inspeccionar si hay alteraciones)
. HUMEDECER® = 3 minutos metinedo los dedos en agua para eliminar impurezas

PCPI Peluqueria . CORTAR- si ésgiecesdrio

Blog del curso de PCPI de
Peluqueria. Creadoy
actualizada por las
alumnas de Peluqueria en

. LIMAR- para dar forma, con una lima de ssmeril.

. APLICAR QUITACUTICULAS-y quitamos la cuticua con el palito de naranjo

colaboracion con su
-

2
3
4
5
6. HUMEDECENOS- 1 minuto|
7.
8. HUMEDECEMOS-1 minutollg despues secamos
9.

. APLICAMOS UN POCO DEICREMA EN LA CUTICULA
10. DAMOS LOS MASAJES- (hasta el coda),
11. HUMEDECEMOS ¥ QUITAMOS LA GRASA DE LAS UHAS
12, APLICAMOS LA BASE- (s hace falta apiicaremos endurecedor)

13. APLICAMOS EL ESMALTE- (2 capas)

llustracion 9. Blog PCPI Peluqueria

4.4.2.4 Blog PCPI Oficina

En este blog han participado los alumnos del PCPI de Oficina. En él, se han publicado
contenidos relacionadas con la unidad didactica sobre hardware informatico, sirviendo

de complemento a los apuntes proporcionados en clase.

Inicio Contacto jIngresar!

=P Lap|z UsB MAYO 2010
20.04,10 | por ofimatica [ | Categorias: Uncategorized LUN AR MC CRIE SIS T
1105
. i A i 2 3 8 7 8 8§
Universal Serial Bus: 2
Una memoria USB (de Universal Serial Bus, en inglés pendrive, USB flash e S

drive) es un dispositivo de almacenamiento que utiliza memaria flash para guardar 37 18 4n me R
la informacidn que puede requerir y no necesita baterias (pilas). La bateria era e £2

necesaria en los primeros modelos, pero los mas actuales ya no la necesitan = A2 2R
Estas memorias son resistentes a los rasgufios (externos). al polvo, y algunos al 2

agua —que han afectado a las formas previas de almacenamiento portatil-, como i 2,
los disguetes, discos compactos y los DVD. En Espafia son conocidas
popularmente como pinchos o ldpices, y en otros paises como Honduras y PCPI OFICINA

Guatemala son conocidas como memorias.
Blog del Cursa de Cficina

llustracién 10. Blog PCPI Oficina
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4.4.3 Estadisticas Web.

El resultado en cifras y satisfaccién de los participantes van de la mano, debido a la
gran colaboracion de los alumnos participantes. No solo se ha incrementado el uso de
la Web, sino que han participado activamente en las herramientas que se han afiadido,
incluso en las que en un principio eran un poco Mas reticentes, debido al grado de
dificultad y novedad. Se han presentado los resultados realizando una separacion entre

las diferentes herramientas utilizadas.

4.4.3.1 Pagina Web del Centro

A continuacion se muestran los datos obtenidos en el incremento de uso de la pagina
Web del centro. Podemos observar en el grafico la cantidad de visitas que hay
realizadas en el curso anterior, con respecto a las realizadas en el curso actual. Hay
gue matizar que estas visitas consideran usuarios diferentes, cuando se tratan de IPs
diferentes o0 conexiones de la misma IP en diferentes momentos, es decir, un
ordenador que entre en la Web del centro mas de una vez en el mismo dia no es
contabilizada, lo que quiere decir que el nimero de visitas reales es cuantitativamente

muy superior. (Se han utilizado las Estadisticas de Google Analytics)

12000 +

10000 ~

8000 -
W Curso 08-09

NN\

6000 -
M Curso 09-10
4000 -

2000 A

Curso 08-09 Curso 09-10

Grafico 1. Visitas Pagina Web

Si analizamos este grafico, se observa claramente que las visitas en el curso actual han
sido un poco mas del doble de las del curso anterior. En el anexo se pueden consultar

las estadisticas recogidas con la herramienta Google Analytics.
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4.4.3.2 Blogs teméticos

A continuacién se presentan los datos, en porcentaje, de las visitas realizadas a cada
uno de los blogs que se han realizado. Se puede ver que el blog de las alumnas de
peluqueria ha sido el mas utilizado de todos.

Blogs

B Poesia M PCPI Peluqueria = PCPI Oficina ® Navidad

17%

15%

Grafico 2. Blogs
4.4.3.3 Red Social

La red social ha sido utilizada como medio de comunicacion e intercambio de
informacion educativa entre el alumnado de los diferentes grupos de informatica. Ha
tenido un total de 664 visitas, de las cuales se muestra un resumen segun el uso de las
herramientas de la red: panel principal, mensajes, blogs individuales, informacion de los

diversos miembros.

Red Social

M Panel Principal  ® Blogs Individuales = Mensajes B Miembros

Gréfico 3. Uso de la Red Social
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4.4.3.4 Aula Virtual

El Aula Virtual ha recogido la informacion de los cuatro talleres de informatica, y los dos
cursos de PCPI. En ellos se han utilizado basicamente los recursos (apuntes en Word,
pdf, enlaces Web externas), y las diferentes actividades propuesta (actividades de

entrega, wiki, foros, y glosarios, principalmente).

Centro de Adultos de Alcantarilla S

w estd en of sstema. (En
Espaniol - Expata {es_es) [=

Mens principsl ST
R ravedade Centro de Adultos de
Aeantarilia

Cabendario

llustracién 11. Aula Virtual

4.5 Estadisticas encuesta alumnado

Para medir la satisfaccion de uso de las herramientas se ha realizado una encuesta
final entre el alumnado participante del proyecto, para poder asi observar su opinion y
poder realizar mejoras en las deficiencias observadas. La encuesta ha sido realizada
entre el alumnado que ha participado en el proyecto, con un total de 52 encuestados. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos, y en el anexo se adjunta la

encuesta en su totalidad.

Uno de los objetivos del proyecto era dar a conocer la Web del centro y aprovechar el
uso de sus recursos. Se puede comprobar con los resultados, que la pagina Web no

era conocida por muchas personas, antes de matricularse en las ensefianzas.

éConocias la Pagina Web del centro antes de
comenzar a realizar cursos de informatica?
Sin
respuesta Si(Y)
i 19%

No (N)
78%

Grafico 4. Medida del conocimiento de la pagina Web del centro.
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La pagina Web ha servido de centro comun para todas las ensefianzas, y es desde
donde se ha establecido el acceso a las herramientas Web 2.0 utilizadas. Casi a diario
en algunas ensefianzas se han utilizado determinadas herramientas, en otras menos

debido al nivel menos avanzado de los usuarios.

éConoces los recursos de este tipo que tienes disponibles a través de
la web del centro?

w00% 7sam  PRZh  BL2%
m Blogs

M Aula de Ensefianza

Virtual
m Redes Sociales

50%
6, 25%

0%

Gréfico 5. Recursos disponibles en la Web del Centro.

El Aula Virtual ha sido el pilar de recursos y de contenidos empleados en las diferentes
ensefianzas. Ha sido grato comprobar que esta herramienta resulta asequible en
cualquiera de los niveles educativos en la que ha sido utilizada, y de gran utilidad y

aceptacion entre los alumnos.

¢éTe resulta sencillo el uso del aula éTe resulta de utilidad poder
virtual? disponer de los apuntes y ejercicios
fuera del aula de clase, para

HSi(Y) ®mNo(N) mSinrespuesta consultarlos en casa?

6%

6% mSi(Y) ®No(N) mSinrespuesta

6% 9%
(o)

Grafico 6. Uso del Aula Virtual.
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Los blogs han sido utilizados como herramienta de divulgacién, y como complemento
de las actividades propuestas en clase. La mayor parte de los alumnos, encuentra
realmente interesante esta nueva forma de comunicacién y expresién que les ha

permitido participar activamente en la creacién de contenidos de la Web del Centro.

éLe parece mejor tener una seccidn en la pagina
web para informacion sobre eventos culturales
utilizando el Blog? (Valoracion de 1 a 5)

0% 3%

w1l
"2
"3
w4

mS5

Gréfico 7. Uso de los Blogs.

La red social ha sido una de las herramientas mas desconocida por los alumnos, y al
final ha sido utilizada por la gran mayoria de ellos. En cursos posteriores se reforzaré el
uso educativo de estas herramientas, como pilar basico para fomentar el aprendizaje

colaborativo.

¢Utiliza la red social del centro?. (Valoracion de
1a5)

3%

ml1
m2
m3
m4

m5

Grafico 8. Uso Red Social.
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4.6 Compromisos concretos que asumio el equipo de trabajo.
Compromisos completados y llevados a cabo por el equipo de trabajo:

e Creacion de la red social y mantenimiento del entorno de Aprendizaje Personal.
e Animar y ensefar al alumnado a utilizar las nuevas herramientas para fomentar

trabajo colaborativo.

En definitiva lo que se pretende es mejorar la calidad de la ensefianza y facilitar el
aprendizaje en un centro con gran diversidad de alumnado y con diferentes tipos de
dificultades de aprendizaje. Con estas herramientas se pretende unir dicha diversidad
que no solo radica en la diferencia de edad, sino de cultura, y de razas al tener

alumnado de muchos paises diferentes.
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5 RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Resultados de lainvestigacion o de lainnovacién realizada

Los resultados observados han sido muy positivos tanto por parte del alumnado como
por parte de los docentes. Los alumnos en la actualidad se encuentran altamente
motivados por el uso de las nuevas tecnologias, y hemos conseguido que mejore su
concimiento y manejo de herramientas TIC. Dichos resultados se pueden concretar en

lo siguiente:

Uso del Aula Virtual en todos los cursos del Taller de Informéatica, y fomento para el uso

en otras ensefianzas.

El Aula Virtual ha demostrado ser una herramienta vital y de gran utilidad para poder
tener un banco de apuntes, actividades, y evaluacién de los participantes. Los alumnos
estan de esta forma, en todo momento, en contacto con la asignatura, ya que tienen un
guidn claro de los contenidos expuestos y actividades realizadas, ademas de poder ver
sus calificaciones. El uso de esta herramienta es bastante sencillo, con lo cual ha

servido de motivacién y apoyo en la docencia.
Mantenimiento actualizado del blog, con participacion activa del alumnado.

Los diferentes blogs del centro han sido creados y mantenidos por el alumnado. Los
relacionados con eventos culturales fueron creados en las fechas relevantes de dichos

eventos, y los otros han sido como actividad de clase de los alumnos.
Incrementar las visitas de la Web.

Segun los datos anexados en esta justificacion, se observa claramente el incremento
de uso de la Web del Centro y del Aula Virtual. Los datos contrastan dos cursos, el
primero sin este proyecto, y el segundo una vez puesto en marcha. El resultado es muy
bueno, ya que las visitas han sido mas del doble en el presente curso con respecto al

anterior.
Fomento de la colaboracion y motivacién del alumnado de Centros de Adultos.

Los alumnos han participado activamente en las herramientas propuestas, con gran
esfuerzo en la mayoria de los casos, y con una gran motivacion, que se ha reflejado en

la respuesta positiva de aprendizaje.
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5.2 Propuestas de continuidad

Gracias a la observacién diaria del alumnado y a las encuestas de satisfaccion de los

alumnos las propuestas de continuidad se basan principalmente en dichos datos

recolectados y consistiran en lo siguiente:

Uso del aula virtual: continuacién en los cursos de informatica y ampliacion a
otros alumnos del centro. Se seguira utilizando este medio de aprendizaje
como apoyo a la docencia, tanto en la exposicion de contenidos como en la
realizacion de actividades. Se realizardn también las actividades de
evaluacion utilizando este medio.

Red social: continuacion pero a nivel de todo el centro educativo. Como
herramienta de comunicacion entre todos los niveles educativos del centro y
como via de comunicacion de los diferentes grupos.

Blogs: participacion del alumnado para afadir contenido cultural del centro.
Se utilizara esta herramienta el proximo afo la realizacién del concurso de
tarjetas navidefias incorporando un sistema para la votacion de las mismas.

Pagina Web del centro: informacion administrativa y de estudios del centro.
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6 CONCLUSIONES

La conclusion general del proyecto ha sido que la inclusién de las herramientas de las
Web 2.0 y las TIC dentro de un aula del Centro de adultos, produce una clara mejora
en todos los aspectos de ensefianza aprendizaje del alumnado y fomenta el uso y
aprovechamiento de las herramientas escogidas para generar conocimiento

colaborativo.

6.1 Utilidad

La utilidad de todas las herramientas que se han puesto en practica, radica
basicamente en que complementan los medios habituales de aprendizaje en el aula.
Cualquier herramienta es Util si se encuadra en un contexto, se adecua a las personas
gue la utilizan, se contextualiza y refuerza su uso para una mejor comprension de los

conocimientos.

La principal utilidad por tanto, ha sido la incorporacion paulatina, y en todo momento
enfocada a facilitar el aprendizaje, consecucién de objetivos y alcance a los contenidos

de las materias en las que se han utilizado.

Toda esta investigacion puede ser utilizada por los deméas Centros de Adultos que asi

lo deseen.

6.2 Aplicacion de la Investigaciéon

La aplicacion de la investigacion realizada ha servido, principalmente, para mejorar la
metodologia global de aprendizaje en los alumnos con los que se han utilizado,
propiciando la consecucion de los objetivos didacticos de cada curso. También ha sido
de utilidad probar diferentes tipos de estas herramientas para poder seleccionar las

mas sencillas y asequibles segun el tipo de alumnado.

6.3 Conclusiones

En breves puntos, se pueden explicar detalladamente las conclusiones alcanzadas en

base al analisis de los resultados obtenidos:

e Se ha conseguido promover el uso de la pagina Web del centro, como centro de
referencia de cualquier informacién educativa, y para aprovechar los nuevos

servicios aportados.
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e Se reafirma el uso de una herramienta de apoyo online para gestion de los
cursos, como es la plataforma Moodle, como repositorio de apuntes, difusion y
calificacion de actividades propuestas, con la ventaja de estar disponible desde

cualquier lugar no solo en el aula.

e Se incorporan herramientas Web 2.0, como son los blogs y la red social como
nueva via de comunicacion y participacion del alumnado, que ha propiciado que

dichos alumnos sean creadores de la informacion de la Web del Centro.

e Los alumnos tienen una mayor facilidad para adquirir competencias digitales.
Sobre todo se observa esta mejoria en aquellos en los que inicialmente no

tenian conocimientos de uso de las TICs.
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8 Anexos

8.1 Encuesta realizada

La encuesta realizada entre los diferentes alumnos que han par ticipado en el proyecto
ha intentado recoger informacion sobre el us o de las TIC y de las nuevas herramientas

propuestas. A continuacion se adjuntan las preguntas realizadas.

Uso de las TIC y Web2.0

Encuesta relacionada con el uso de las Nuevas Tecnologias y la Web 2.0.

Bienvenidos a esta encuesta. Hay 25 preguntas en esta encuesta

Uso de las TIC y Web2.0

Encuesta relacionada con el uso de las Nuevas Tecnologias v la Web 2.0

Bienvenidos a esta encuesta.

Hay 25 preguntas en esta encuesta.

Nota sobre Ia privacidad
Esta encuesta es anénima.
Los registros gue contienen sus respuestas a |a encuesta no contienen ninguna identificacién suya a menos que una
pregunta especificamente asi lo haga. Si responde = est

sta utilizando una contrasefia que le da acceso al
ninguna de sus respuestas. Esto se administra en
par: dicar que ha completado o no la encuesta,
establecer vinculo alguno con la tabla donde se almacenan sus respuestas, por lo que no hay manera de asociar

cuestionario, puede estar segure que la misma no se as

una tabla de datos separada, que sélo se actual

una respuesta con |a persens que Iz hize.

Recuperar una encussts no terminada. Siguiente >> [Salir y reiniciar |a encuesta]

Uso de las TIC. En este apartado se van a realizar preguntas relacionadas con

conocimientos y uso basico de las TIC.

1 ¢ Tienes ordenador e Internet en casa?
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
Si No

2 ;Utilizas el ordenador en el entorno profesional o sélo como herramienta de

informacion y ocio? En el trabajo En casa En ambos
3 ¢ Qué navegador Web utilizas para ver Paginas Web?
Internet Explorer  Mozilla Firefox Otros

4 ;Conocias la Pagina Web del centro antes de comenzar a realizar cursos de

informatica? Si No

5 ¢Qué enlaces o recursos has visitado al guna vez en dicha pagina? Marca el numero

segun si lo utilizas 1: Poco, 5: Mucho.

31|




Web 2.0: Entornos de Aprendizaje Personalizados, para Centros de | C.E.A
Educacion de Personas Adultas | Alcantarilla

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto: 12345
Contacto Menu Principal Nuestro Centro Historia Localizacion

Estudios Secretaria  Noticias Album Fotos Enlaces Bolsa de Trabajo
Aula Virtual Blogs Red Social

Comunicacion y Web 2.0.Preguntas relacionadas con el uso de servicios Web 2.0
6 ¢ Utilizas habitualmente alguno de los siguientes recursos?

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Correo electronico Blogs FTP
Chats Wikis Redes Sociales
Webs Videoconferencia Programas P2P

7 ¢Conoces los recursos de este tipo que tienes disponibles a través de la Web del

centro?
Blogs Redes Sociales
Aula de Ensenanza Virtual Wikis

Aula virtual: Preguntas relacionadas con el uso del aula virtual del centro

8 ¢ Te resulta sencillo el uso del aula virtual?
Si No

9 ¢ Te resulta de utilidad poder disponer de los apuntes y ejercicios fuera del aula de

clase, para consultarlos en casa?

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

Si No

10 Indica el grado de utilidad que crees que tiene el uso del aula para tener los apuntes
disponibles y para la realizacion de los ejercicios( 1:poco util; 5: muy util)

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

11 Comentarios

Blogs: Preguntas relacionadas con el uso de los blogs dentro de la pagina del

centro
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12 ¢ Le resulta sencilla la lectura de informacién en los blogs? (Valoracion de 1 a 5)
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

13 ¢ Cree interesante este nuevo método de comunicacion? ( Valoracion de 1 a 5)
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

14 ¢Le parece mejor tener una seccion en la pagina Web para informacion sobre
eventos culturales utilizando el Blog? (Valoracion de 1 a 5) Por favor seleccione sélo

una de las siguientes opciones: (1, 2, 3, 4, 5)

Redes Sociales: Preguntas relacionadas con el uso de las redes sociales del

centro

15 ¢ Utiliza la red social del centro?. (Valoracién de 1 a 5)

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

16 ¢ Cree que es de utilizad esta nueva forma de comunicacion y expresion?
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

17 Dentro del entorno educativo, ¢cree que sirve de apoyo y utilidad compartir un

espacio
con los mismos comparieros? (Valoracionde 1 a5) (1, 2, 3, 4, 5)
18 Comentarios

Cursos Informatica

19, Qué cursos de informatica has realizado en este centro?

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Iniciacion ~ Word Excel Access Internet Disefio Web
20 ¢ Coémo se entero de las ensefianzas del centro?

21 ¢Qué curso le ha gustado mas?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

22 ¢ Los contenidos del curso actual le parecen adecuados?

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)
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23 ¢ La temporalizacion y tiempo dedicado a los ejercicios le parece adecuado?
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

24 ¢ Ha alcanzado el nivel de conocimientos que esperaba?

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones: ( 1, 2, 3, 4, 5)

25 Comentarios. Por favor, escriba su respuesta aqui:

Enviar su encuesta. Gracias por completar esta encuesta.
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8.2 Datos Google Analytics

La herramienta Google Analytic s permite conocer la informacion de las veces que
alguien accede a la pagina Web donde lo utilizas, asi como desde donde te han
visitado. A continuacion se muestran los resultados para el curso actual y el curso

pasado, para hacer la comparacién de la mejora de los datos.

Graficos Curso 2009- 2010

Este grafico muestra la cantidad de visitas realizadas por dia, y la cantidad de

informacion que se ha visualizado (paginas vistas).

Panel 01/10/2009 - 25/05/2010

~" Visitas B==

Uso del sitio

10.714 Visitas 63,68% Porcentaje de rebote
26.854 Paginas vistas 00:02:04 Promedio de tiempo en el sitio
2,51 Paginaslvisita 36,61% Porcentaje de visitas nuevas

llustracion 12. Visitas Curso 2009 - 2010

Grafico que muestra la ubicacion de las visitas recibidas. Hay un total de 34 paises
diferentes donde hay personas que en algun momento visitaron la Web de nuestro

centro.

35|



Web 2.0: Entornos de Aprendizaje Personalizados, para Centros de | C.E.A
Educacion de Personas Adultas | Alcantarilla

Grafico de visitas por ubicacién 01/10/2009 - 25/05/2010

Visitas

Visitas

1 11T [ EBE]

10.714 visitas provinieron de 34 paises/territorios.

llustraciéon 13. Diferentes Paises Curso 2009 - 2010

Informacioén detallada de la cantidad de visitas de cada pais. Se han mostrado los mas

Importantes.

(B GE 0 Conjunto de objetivos 1 D ©|= =5
Visitas Paginas/visita Z;fomedm de tiempo en el Sf;ﬁ:gtaje de visitas Porcentaje de rebote
10.714 2,51 00:02:04 26.71% 63,68%

Porcentaje del total del sitio Promedio del sitio: 2,51 e - ” . Promedio del sitio: 63,68%
100,00% (0,00%) Promedio del sitio: 00:02:04 Promedio del sitio: 36,61% (0,00%)
e e (0,00%) (0,28%) e
Nivel de detalle: | Paisiterritorio ¥ Visitas 4 Piginashisita Promedio de Porcentaje de Porcentaje de
tiempo en el sitio visitas nuevas rebote

1. Spain 9.162 238 00:01:49 28,25% 66,81%

2 | Venezuela 1.077 340 00:03:58 85,14% 42 90%

3. Mexico 130 352 00:02:24 90,00% 44 62%

4. Argentina 73 314 00:02:03 90,41% 52,05%

5. Bolvia 40 3,68 00:05:31 97,50% 30,00%

6. Colombia 38 2,68 00:01:09 97,37% 50,00%

7. Chile 27 226 00:02:37 96,30% 51,85%

8. Peru 23 422 00:03:08 100,00% 43 48%

9. Dominican Republic 19 3,05 00:05:06 89.47% 36 84%
10.  United States 17 153 00:00:11 94,12% T6.47%
Filtrar por Paisfterritorio:  que contienen Ir | Filtro avanzado Ira: 1 Mostrarfilas: 10 « 1-10de34 | 4 4

llustracién 14. Paises Curso 2009 - 2010
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B AET  Conjunto de objetivos 1 k= E 3 ALl

Visitas Paginas/visita Sii?cll'mdm de tiempo en el sj;i:gtaje de visitas Porcentaje de rebote
10.714 2,51 00:02:04 36 71% 63,68%
Porcentaje del total del sitio Promedio del sitio: 2,51 e P A Promedio del sitio: 63,68%
100,00% {0,00%) Promedio del sitio: 00:02:04 Promedio del sitio: 36,61% (0,00%)
: : (0,00%) (0,28%) '
Nivel de detalle: | Paisiterritorio % Visitas - 4 Visitas | Contribucidn de Paisfterritorio al total:  visitas -

1. B Spain 9.162 85,51%

2. M Venezuela 1.077 10,05%

3. M Mexico 130 1,21%

4, Argentina 73 0,68%

5 M Bolivia 40 0,37%

6 Colombia 38 0,35%

T Chile 27 0,25%

8 Peru 23 0,21%

9 Dominican Republic 19 0,18%
10 United States 17 0,16%
Filtrar por Paisferritorio:  que contienen = Ir | Filtro avanzado Ira: 1 Mostrarfilas: 10 « 1-10de34 | 4 3

llustracion 15. Paises Curso 2009 - 2010

Datos Curso 2008-2009

Estos graficos muestran la informacion del curso anterior. Se observa claramente que
las visitas son discontinuas, y el total de visitas es practicamente la mitad de los datos
del afio actual. Ademas empiezan a contabilizarse visitas cuando se instala la pagina

Web actual, en version previa, sin herramientas Web 2.0.

Panel 01/10/2008 - 25/05/2009
A/ Visitas m EE
200 200

5.367 Visitas RS 68,85% Porcentaje de rebote
13.643 Paginas vistas b 00:01:29 Promedio de tiempo en el sitio
2,54 Paginasivisita 33,28% Porcentaje de visitas nuevas

llustracién 16. Visitas Curso 2008 - 2009

Gréfico que muestra la ubicacion de las visitas recibidas. Hay un total de 25 paises
diferentes donde hay personas que en algin momento visitaron la Web de nuestro
centro.
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Grafico de visitas por ubicacion 01/10/2008 - 25/05/2009

........

5.367 visitas provinieron de 25 paises/territorios.

v Ciudad | Paisterilorio | Regiones del subcontinente | Continenle  Dimension. | Him

llustracién 17. Paises Curso 2008 - 2009

Informacién detallada de las visitas de cada pais.

llustracién 18. Paises Curso 2008 - 2009

Blogs

Se ha realizado un seguimiento concreto de los blogs que se han realizado. Se

muestran las visitas realizadas y los paises que han visitado dichos blogs.

Grafico de visitas por ubicacién 01/10/2009 - 24/05/2010

i
Panel 011012009 - 24/05/2010

”
6.906 Visitas 63,41% Porcentaje de rebote
L dadada
17.170 Paginas vistas 00:02:06 Promedic de tiempo en el sitio Vielas
+ s
2,49 Paginasivisita 35,59% Porcentaje de visitas nuevas 6.906 visitas provini de 31

llustracién 19. Visitas de los Blogs Curso 2009 - 2010
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llustracion 20. Visitas de los Blogs por paises. Curso 2009 - 2010
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