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ANEXO 1. Actas de las reuniones. Sesiones no presenciales.

ANEXO 2. Mapa de procesos desplegado 2009-10. Indicadores. Encuestas de final de
curso. Nuevos procesos definidos.

ANEXO 3. Plan de TIC 2009-12.

ANEXO 4. Extracto de la Memoria para certificacion EFQM (Introduccién y Criterio 8).2.

' El presente documento numera las portadas de los anexos, no su contenido.
* El trabajo con la empresa ESTRATEGIA & DIRECCION continta en el mes de junio.
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1. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO REALIZADO.

Nuestro proyecto se inicio en 2004-05, con el objetivo de introducir en el IES Infante
Don Juan Manuel la gestion de calidad, segun el modelo EFQM (Modelo Europeo de
Excelencia) adaptado a los centros educativos.

Tras una primera evaluacion y diagnéstico del centro elaboramos un Plan de Mejoras
2004-08, que contemplaba como actuacién inmediata la implantacion de la gestion por
procesos. Conforme se iban identificando, clasificando y definiendo los procesos, se
procedia a su aplicacion y a la recogida de indicadores, hasta dejar implantado el
Sistema General de Calidad (SGC) en el curso 2007-08. El grupo de innovacion ha
contado durante este tiempo con la asesoria técnica en gestion de calidad de D.
Antonio Lépez Cabanes y con la de D. Juan Sanchez Martinez para el uso de las TIC.
En el ultimo trimestre de 2007-08 se inicia el procedimiento para obtener la certificacion
oficial de calidad del Club de Excelencia Europeo, con el asesoramiento de DAa. Silvia
Benjumea de la empresa BASE RECURSOS DIRECTIVOS.

Los cambios habidos en la Direccion General de Formacién e Innovacion detienen el
trabajo, que se retoma en el segundo trimestre de 2008-09, con el asesoramiento de D.
Juan A. Lépez Vera, de la empresa ESTRATEGIA & DIRECCION. Se realiza la
autoevaluacion del centro, que arroja un resultado de 369 puntos y se elabora el Plan
de Mejoras 2009-12.

Durante el curso 2009-10 el grupo de innovacion ha formado un equipo para redactar la
Memoria y optar a la certificacion de calidad EFQM, y otros equipos para ir
desarrollando el Plan de Mejoras. Se han revisado algunos aspectos del SGC
(objetivos, encuestas...), se han definido procesos aun pendientes, se han revisado
otros y se ha elaborado el Plan de TIC. En general el IES ha asimilado la gestion de

calidad y se ha realizado la innovacion.

2. OBJETIVOS.

2.1. Descripcion.

El objetivo general del proyecto de innovacién es implantar un SGC en el centro. El
objetivo de este curso se concreta en la redacciéon de la Memoria para la certificacion
de calidad por el Club Europeo de Excelencia y en el desarrollo de propuestas

contenidas en el Plan de Mejoras 2009-12 elaborado el pasado curso.
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2.2. Grado de consecucion.

Objetivos

Grado de consecucion

Elaborar la Memoria
correspondiente para optar a

CUMPLIDO.
El trabajo se ha realizado con la empresa E&D

1. la certificacion de calidad del |(Juan A. Lopez Vera). Se le dara el formato
Club Europeo de Excelencia. |adecuado a lo largo del mes de junio (75 paginas).
2 Consolidar el funcionamiento | CUMPLIDO.
" | de la Comisién de Calidad. Reunion el 15 de diciembre de 2009.
Hac_er una revision general de CUMPLIDO.
los indicadores del SGC y de ) . -
- Se han introducido nuevos indicadores y
3. |los seleccionados para el - : . .
. rectificado otros. Se ha informatizado el registro de
Panel de Indicadores y
o datos.
objetivos.
Fijar los objetivos del Cuadro CUMPL.ID.Q' , . -
4. de Mandos La Comision de Calidad fijé los objetivos del
) Cuadro de mandos para 2009-10.
Continuar el rodaje del SGC
desde los principios de:
5. |planificacion — desarrollo — CUMPLIDO.
comprobacién — actuacién
(ciclo PDCA).
. . . A principio de curso se ha informado al Claustro, al
Dar la informacion necesaria sobre :
profesorado nuevo, a los tutores y jefes de
5.1. |los procesos a todo el personal del d . . _
IES epartamento. Los documentos estan a disposicion del
' personal en la Intranet.
. - Ante todo es cuestidon de informacion y rodaje del
Realizar el seguimiento de la . ) . .
5.2. Co sistema. Todavia se observan disfunciones con
aplicacion de cada proceso.
algunos procesos.
Rodar el funcionamiento de la -
53 | Comision de Calidad. (ver objetivo 2)
54 Proceder a la recogida de Se ha concluido la recogida de indicadores de 08-09 y
""" |indicadores y registros. se han ido recogiendo los de 2009-10.
Recoger sugerencias de mejora de | Se han recogido numerosas sugerencias de
5.5. |los procesos y realizar las modificaciones y se han incorporado al SGC. Se han
revisiones. definido nuevos procesos.
Informatizar la informacion Los documentos estan en la Intranet, que se ha hecho
5.6. Iy y accesible desde el nuevo sitio web del IES. Se ha
documentacion. . . : g
informatizado el registro de los indicadores.
6. |Elaboraciony desarrollode |p)\pciAl MENTE CUMPLIDO.
planes especificos de mejora:
., : , Se han realizado actividades incluidas en el Plan.
6.1. | Plan de gestién medioambiental.
El documento ha quedado en borrador.
Se ha completado el Plan de TIC.
6.2. | Plan de TIC 2009-12. Se han realizado actividades incluidas en el Plan.
. . Se han realizado actividades incluidas en el Plan de
6.3. | Plan de informacion. \
Mejoras, pero no se ha redactado el documento.
Evaluacion del trabajo del CUMPLID.O: Lo . ,
7. Se ha realizado una evaluacion intermedia a final

grupo.

de febrero y la evaluacion final en mayo.
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3. CONTENIDO.
3.1. Descripcion.

= Asesoramiento teorico-practico dirigido a la certificacion de la calidad. Este

contenido ha sido desarrollado con la asesoria de la empresa ESTRATEGIA &
DIRECCION (D. Juan A. Lépez Vera) durante todo el curso y se ha centrado en la
redaccion de la Memoria y en la formacién previa del grupo de redaccién. A fecha
30 de mayo esta escrito el contenido base y en el mes de junio se procedera a darle
el formato exigido por el Club Europeo de Excelencia, que debe ceiirse a 75

paginas.

= Asesoria tedrico-practica en presentacion y tratamiento informatico de la gestion de

calidad, llevado a cabo por el profesor D. Juan Sanchez Martinez. El trabajo se ha
centrado en la informatizacion de la recogida de indicadores, en poner los
documentos del SGC en la Intranet a disposicion del personal del IES y en la

estructuracion del nuevo sitio web del IES.

= Preparacion de las reuniones de la Comision de Calidad. La Coordinadora de

Calidad ha preparado un informe general de actuaciones de gestién de calidad
realizadas y la Comision ha aprobado los cambios en el SGC, los objetivos, el
calendario de actuaciones del grupo de calidad y la formacion de equipos de mejora
para 2009-10.

= Coordinacion de la informacién sobre implantacion de procesos al personal del IES.

La informacion se ha dado a principio de curso en claustro. Se ha hecho una
reunion especialmente dirigida a los nuevos profesores. Después se ha informado a
los jefes de departamento en la CCP y a los tutores y coordinadores de tutores. El
equipo directivo y la coordinadora de calidad han organizado estas reuniones

informativas.

= Coordinacién del seguimiento de los procesos. EI SGC ha continuado su rodaje; en
general se aplican los procesos y se utilizan los formatos. El equipo directivo y la

coordinadora de calidad han hecho el seguimiento de la aplicacion de los procesos.

= Control de la recogida de indicadores de calidad y de registros. Se han recogido los

indicadores de final del curso 2008-09. Se han marcado objetivos para los
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indicadores Cuadro de mandos en 2009-10 y se han ido recogiendo los datos

correspondientes.

Actualizacién de la documentacion del SGC, recogida e incorporacion de

sugerencias de mejora en procesos Yy formatos. El grupo de innovacién y el resto del
profesorado han hecho sugerencias de mejora sobre procesos y formatos, que se
han analizado e incorporado a los documentos. Muchos de esos cambios han
consistido en el ajuste o inclusion o de nuevos indicadores. El analisis de las
sugerencias lo ha realizado el grupo de innovacion y el equipo directivo. En las
actas de las sesiones de trabajo se enumeran las principales modificaciones
efectuadas. Se han definido también nuevos procesos (borrador, estudio,
aprobacion):

— PA501. Gestion del personal de administracion y servicios (PAS).
— PA502. Gestion del profesorado.
— PA503. Formacion del profesorado.

Archivo v traslado de la documentacién del SGC al Punto de Calidad y a soporte

informatico. La coordinadora de calidad ha actualizado el Punto de calidad; el

asesor de TIC ha actualizado el SGC en la Intranet.

Redaccién de planes especificos de mejora. Se ha redactado el Plan de TIC 2009-

12, a la vez que se han creado la plataforma Joomla para web interactiva y la

Moodle para formacion telematica. Se han realizado acciones medioambientales.

Evaluacion del trabajo realizado por el grupo de innovacion. Se completd el

documento de evaluacién intermedia con la asesora del CPR. La evaluacién general

se ha realizado en la sesion final.

3.2. Desarrollo de los contenidos previstos en el proyecto.

El desarrollo de los contenidos de nuestro proyecto ha quedado plasmado en las actas

de las sesiones. En ellas se recogen los temas tratados, los acuerdos alcanzados y la

dindamica de funcionamiento del grupo. Se han establecido varias lineas de trabajo,

correspondientes a los equipos de mejora formados:

= Linea 1: Redaccién de la Memoria para el Club Europeo de Excelencia.
= Linea 2: Revision de indicadores.

= Linea 3: Plan de TIC 2009-12.

= Linea 4: Plan medioambiental y de salud.

= Linea 5: Definicion del proceso de gestién de personal.

» Linea 6: Tratamiento de encuestas.
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En el Anexo 1 de la presente memoria se incluye copia de las actas de las sesiones
presenciales y de los resumenes de las sesiones «no presenciales» (asesor de TIC,
coordinadora y algunos miembros del grupo). Aqui se expone un extracto del contenido
de las sesiones, fecha® y duracién. En los Anexos 2, 3 y 4 se encuentran los

documentos elaborados.

SESIONES DE TRABAJO

Sesion Fecha Contenido Duracién

Descripcidn de la tarea de redaccion de la memoria.
Calendario de sesiones de trabajo con la empresa
asesora. Formacién del grupo de trabajo y funciones.
Presupuesto.

1. 10-11-09 3h

Informacion sobre la aprobacion del proyecto vy
subvencion concedida. Reparto de tareas y formacion
de equipos de mejora. Revision de los indicadores del
SGC.

2. 17-11-09 3h

Curso de formaciéon para la redaccion de la Memoria.
3. 24-11-09 | Consejos de redaccion. Reparto de tareas. Ajuste del 3h
calendario de reuniones.

Revision de indicadores. Definicion del proceso de

4. 01-12-09 -
gestidon de personal.

3h

Revision de indicadores y modificaciones en los
5. 12-01-10 | documentos del SGC. Memoria: Preparacion en comun 3h
del primer borrador. Cuestiones de organizacion.

Plan medioambiental y de salud. Tratamiento de
6. 19-01-10 | encuestas. Memoria: Comentarios al borrador A1, 3h
recomendaciones y acuerdos.

7 09-02-10 Tratamiento de encuest.as. Memoria: Comentarios al 3h
borrador 2. Recomendaciones y acuerdos.

Evaluacion intermedia del proyecto con la asesora del
CPR. Definicién del proceso de Gestidn de personal;

8. 16-02-10 ' Eqtdio en coman del borrador. Desarrollo del Plan de| SN
TIC.
Memoria: Indicadores del SGC; Introduccion; Revision

9. 23-02-10 ' 4ol borrador 3 (Criterio 3); otras observaciones. 3h
Tratamiento de encuestas. Definicion del proceso de

10. 020310 ' 5ostion del profesorado. 3h
Plan medioambiental y de salud. Memoria: Revision del

1. 110-03-10 1y rador 4 (Criterio 4, 5,6 y 7). 3h
Memoria: Revision del Borrador 5 (Criterios 8 y 9). Plan

12. 16-03-10  4e TIC. 3h

® Las actas recogen la actividad de las sesiones conjuntas y de las reuniones de las seis lineas de
trabajo, que se han ido desarrollando paralelamente.
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Definicion del proceso de Gestion del profesorado:

13. |23-03-10 |Gestion del PAS, Gestion del profesorado y Formacion 3 h
del profesorado.
15-04-10 Cambios en los documentos del SGC. Memoria:
14. Correccidn Criterio 5. Cambios incorporados al SGC. 3h
Cambios en los documentos del SGC. Plan de TIC:
20-04-10 Mapa del portal del IES Infante; redaccién de la parte Il
15. (andlisis de la situacion del centro, factores externos e 3h
internos).
16. |27-04-10 | Memoria: Revision del borrador 6 (Criterios 6y 7). 3 h
Plan de TIC: Redaccién de la parte Il (objetivos vy
17. 11-05-10 |actuaciones). Memoria: Revision del Criterio 8 y otras 3 h
correcciones.
Plan medioambiental y de salud. Evaluacion del trabajo
18. 10-05-10 | realizado. Cierre del proyecto de innovacion, una vez 3 h
cumplidos sus objetivos.
Totalde horas 51 h
SESIONES NO PRESENCIALES
N° Contenido Duracion
1 Disefio y estructura del sito web del IES Infante:
' http://portal.iesinfante.org/ 2h
> Disefio y estructura del sitio web del IES Infante:
' http://docencia.iesinfante.org/ 2h
3 Disefio de una hoja Excel para hacer la Memoria de Departamento,
' incluyendo la evaluacién de la practica docente. 2h
4. Informatizacion de la recogida de indicadores. Hoja Excel. 2h
Cambios en el Sistema de Gestidn de Calidad. Incorporacion de las
5. modificaciones a la Intranet del centro para poner los documentos a 2h
disposicion del personal. (Ver Anexo...)
Totalde horas 10 h
TOTAL DE HORAS REALIZADAS 61h

4. FASES Y PROCESO DE LA INNOVACION.
4.1. Descripcion.

Nuestro proyecto de innovacion consiste en introducir la gestion de calidad en el centro,

siguiendo las pautas del Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) e integrando otros

proyectos que ya estan en marcha en el IES.

El punto de partida es el Plan de Mejoras 2004-08, que proponia introducir la gestidon

por procesos y la elaboracién de planes concretos de actuacion en algunos ambitos.

Tras la elaboracion de un nuevo Plan de Mejoras 2009-2012 se han formado varios

equipos de mejora para desarrollar algunas lineas trazadas en el Plan. Otro equipo ha
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trabajado en la redaccion de la memoria para optar a la certificacion de calidad del Club
Europeo de Excelencia, con el asesoramiento de Juan Antonio Lépez Vera de la
empresa Estrategia/Direccion.

El asesoramiento del profesor Juan Sanchez Martinez se ha dirigido a orientarnos en la
necesaria informatizacion de todos los documentos de gestion de calidad y en la
estructuracién del sitio web del centro. Ha impartido la formacion necesaria.

El trabajo del grupo empezé el 10 de noviembre de 2009 y concluira a final de junio de
2010. Se realizan un total de dieciocho sesiones. El asesor de TIC ha desarrollado
ademas cinco sesiones “no presenciales” con la coordinadora de calidad y un numero
variable de participantes. El numero de horas de reunidn contabilizadas sube a sesenta
y una. La coordinadora del grupo ha dado forma a todos los documentos, ha revisado
los procesos definidos y ha orientado la elaboracién del Plan de TIC, en colaboracién

con los responsables de diversas tareas del IES cuando ha sido necesario.

4.2. Fases previstas:

El proyecto ha llevado delante de forma simultdnea cuatro lineas de actuacion a lo

largo del curso, mas la autoevaluacion.

Actuaciones realizadas (de noviembre a junio)

A) Certificacion de la calidad B) Sistema de Gestion de calidad
1. Curso de formacion: Noviem- 1. Informacion al profesorado. | Septiembre y
Modelo REDER. Guia de re- bre Claustro, CCP, tutores. octubre 2009
daccién: Criterios, subcriterios 2009 2. Reunién de la Comisién de 15 de diciembre
y ejes transversales. Calidad. de 2009
3. Revision de los indicadores De octubre a
del SGC. diciembre 2009
) D 4. Elaboracién y disponibilidad | Alo largo del
2. Soporte de la memoria d_e. del material necesario curso; sobre
Elaboracion y revision de 6 b:%ledrg- principglr_ngnte los formatos. todo en junio
borradores_ Correccién de IOS 2009 a Def|n|C|én de nuevos De OCtubre a
contenidos de los nueve mayo de procesos. marzo 2009
criterios redactados. 2010 Revisién de encuestas. De octubre a
marzo 2009
Recogida y registro de A lo largo del
indicadores. curso
3. Presentacién de la 5. Fijacion de objetivos en el 15 de diciembre
memoria. Dar formato al En junio | cuadro de mandos. de 2009
documento definitivo (75 de 2010 | 6. Recogida e incorporacion de | A lo largo del
paginas; doble columna) sugerencias de mejora. curso
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Actuaciones realizadas (de noviembre a junio)

. D) Informatizacion de la gestion de
C) Desarrollo de planes especificos calidad en Internet y en Intranet

Alo 1. Registro informatico de los Alo
largo indicadores. Documentos del SGC en | |argo
del la Intranet. del

curso 2. Portal del IES y portal de docencia. | curso

1. Plan de informacion.
2. Plan medioambiental y de salud.
3. Plan de TIC 2009-12.

E) Autoevaluacion: intermedia (febrero) y final (mayo).

4.2. Cumplimiento de las fases y proceso de la innovacion y dificultades
encontradas.

A) Certificacion de la calidad

Hemos recibido asesoramiento de la empresa E&D para redactar la Memoria de la
Certificacion de calidad por el Club de Excelencia. Hasta la fecha el trabajo se ha
realizado en su contenido fundamental y queda a falta de recibir el formato definitivo
durante el mes de junio.

El asesoramiento recibido por E&D ha sido excelente, tanto en la formacion inicial, como en el
apoyo dirigido a la redaccion y al ajuste al formato final. Las indicaciones de los asesores han
sido muy précticas, claras, bien definidas y perfectamente enfocadas a una institucion educativa.
El trabajo se ha realizado en reuniones a lo largo de todo el curso, que siempre han comenzado
puntualmente, han estado bien coordinadas y han resultado operativas alcanzando sus objetivos.

El trabajo no ha estado exento de dificultad, pues la exigencia del modelo EFQM obliga a un
analisis exhaustivo de la realidad del centro. El esfuerzo ha sido por una parte analitico, para
recabar toda la informacion posible de los multiples aspectos, y por otra parte sintético, para
estructurar en unas cuantas lineas claras todas las acciones del IES. Ademas la adaptacion al
lenguaje de la calidad ha resultado ardua, y sin duda la exigencia de condensar en 75 paginas la
informacion relevante ha resultado todo un reto.

B) Sistema de Gestion de calidad

Tarea continua ha sido hacer el seguimiento de los procesos, seguir su rodaje, recoger
sugerencias e incorporar los cambios. Practicamente en todos los procesos hemos
incorporado modificaciones, que en algunos casos nos han llevado incluso a reorientar
el enfoque del proceso. Nos han llegado sugerencias de muchos profesores y también
hemos incorporado otras que han surgido en nuestras sesiones de trabajo.

Especial interés tiene la revision realizada del conjunto de indicadores del SGC, que ha
sido aprobada por la Comision de Calidad, asi como la propuesta de objetivos de
2009-10 para el cuadro de mandos. Se han formado equipos de mejora para comenzar
a desarrollar algunas lineas del Plan de Mejoras 2009-12.

Se han revisado las encuestas de final de curso de alumnado, familias, profesorado y
PAS. Se ha definido el proceso de gestion de personal, que contiene la gestion del
profesorado y del PAS. Se han recogido los indicadores de todos los procesos.

Consideramos que el Sistema de Gestion de Calidad del IES ya ha entrado en fase de rodaje,

superada la inicial de definicion e implantacion. La principal dificultad en este punto es que el
profesorado en general (incluido el nuevo profesorado que se incorpora cada curso al centro)
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llegue a familiarizarse con los procesos. Una amenaza son los continuos cambios de normas e
instrucciones recibidas, que fuerzan a modificaciones y hacen dificil la asimilacion de los
procedimientos por parte del profesorado, también cambiante. No obstante, disponer de acceso a
los documentos a través de la Intranet facilita enormemente el seguimiento de los procesos. La
definicion del proceso de gestion de personal se ha realizado sin mayor dificultad siguiendo el
modelo habitual.

C) Desarrollo de planes especificos

Se ha redactado el Plan de TIC 2009-12, que contiene un analisis de la situacién del
centro y un conjunto de propuestas secuenciadas y agrupadas por ambitos. De las
acciones propuestas se han desarrollado las siguientes: el aprendizaje del uso de
Joomla y Moodle, la instalacion de las plataformas web de gestién de contenidos
(Joomla como portal dinamico e interactivo y Moodle para cursos de formacion
telematica), asi como la creacion de las bases de datos para alojarlas, y la subida de
numerosos materiales a estas plataformas. Se ha dotado asi al centro de herramientas
avanzadas de informacién y comunicacién que tienen un gran recorrido de futuro.

La redaccion del Plan medioambiental y de salud ha quedado en borrador. Se han
realizado acciones como el Taller de alimentacion saludable en colaboracién con la
AMPA, la campana de recogida de papel de aluminio y la de ahorro de papel
(concienciacion de la comunidad educativa, contenedores de recogida selectiva de
papel, envases, pilas y cartuchos de tinta) y medidas de control de otros consumos.

La redaccion del Plan de informacion no se ha iniciado, pero si se han realizado
acciones contempladas en el Plan de mejoras, como la publicacién de un folleto
informativo del IES y la adquisicién y puesta en funcionamiento de una TV de pantalla
grande en el vestibulo para informacion general.

La carga de trabajo que ha supuesto hacer la Memoria de calidad ha impedido avanzar en la
redaccion de otros documentos. Ya en la evaluacion intermedia se vio que iba a ser dificil
completar este contenido. No obstante, se ha conseguido redactar uno de los tres planes
especificos (TIC), tenemos el borrador del Plan medioambiental y se han desarrollado acciones
importantes en esos tres ambitos. La instalacion de las plataformas web y la subida de
contenidos ha sido una dificil y costosa tarea para el equipo de trabajo de TIC.

D) Informatizacion de la gestion de calidad en Internet y en Intranet

Se han incluido los cambios del SGC en la Intranet. Se ha informatizado el registro de
indicadores y la recogida del complejo indicador de la evaluacién de la practica
docente.

Sin las TIC seria muy dificil implantar la gestion de calidad. El profesorado del centro necesita
ampliar su formacion para utilizar con solvencia estos nuevos medios. El reto es informatizar al
maximo la gestion de calidad: encuestas de final de curso, memoria de tutoria, etc. La puesta en
servicio del nuevo sitio web, realizada el equipo de TIC, contribuye también al desarrollo de la
gestion de calidad.

E) Evaluacién y analisis de resultados: Intermedia y final.

Fecha de presentacion: 28 de mayo de 2010
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5. RESULTADOS OBTENIDOS.

5.1. Resultados de la innovacion realizada.

Somos el primer IES de la Regién que incorpora la gestion de calidad segun el modelo
EFQM a su esquema de funcionamiento, lo cual constituye una auténtica innovacion
para nuestro centro y para la Region de Murcia. La gestion de calidad supone:
- Tener un Plan de mejoras cuatrienal.
- Tener Planes de mejora especificos, incluido un plan anual, que es la PGA.
- Formar equipos de mejora para desarrollar las lineas trazadas en el Plan.
- Disponer de un sistema de procesos para coordinar las acciones del personal.
- Medir los resultados obteniendo indicadores y proponiendo objetivos para los
indicadores clave.
- Conocer la percepcion de los usuarios y el personal a través de encuestas
anuales de valoracion y satisfaccion.

- Analizar los resultados de percepcion y rendimiento y tomar las decisiones
convenientes de mejora.

Hemos redactado la Memoria y estamos en condiciones de optar a la certificacién de
calidad por el Club de Excelencia Europeo, que esperamos pueda realizarse en el

primer trimestre del curso préximo.

Los documentos resultantes del trabajo del grupo de innovacion en 2009-10 se

presentan en los anexos de esta memoria organizados de la siguiente forma:

ANEXO 1. Actas de las reuniones. Sesiones no presenciales.

ANEXO 2. Mapa de procesos desplegado 2009-10. Indicadores. Encuestas de final de
curso. Nuevos procesos definidos.

ANEXO 3. Plan de TIC.

ANEXO 4. Extracto de la Memoria para certificacion EFQM (Introduccién y Criterio 8).

5.2. Propuestas de continuidad.

El grupo considera que con el trabajo de este curso ha quedado completado el objetivo
de la innovacién. El IES Infante ha incorporado el modelo EFQM de gestion de calidad;
ha entrado en la cultura del trabajo que se planifica a medio plazo, se coordina sobre la
base de procesos definidos y la formacion de equipos de trabajo, se somete a la

medicion de resultados y se encuentra abierto a la mejora continua.

Fecha de presentacion: 28 de mayo de 2010
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Curso Acciones del grupo de innovacion Logros
= Evaluacion del centro, realizada a partir de encuestas de satisfaccion
y cuestionario de autoevaluacion. En un curso se realiza la
2004-05 | =Elaboracion del Plan de Mejoras 2004-08. Este incluye como prioridad | evaluacion del centro y el
la identificacion y definicion de los procesos (gestion por procesos), |Plan de Mejora inicial.
asi como la elaboracion de planes de actuacién concretos.
= Se hace el mapa de procesos y se aborda su definicidén. Se inician
2005-06 . . I
intervenciones de mejora indicadas en el Plan. N
- —— Son tres afios de
= Se completa practicamente la definicion de los procesos. Se prueba a ; ,
2006-07 . . . actuaciones en la linea
implantar algunos. Se incorpora el material a la Intranet. indicada por el primer Plan
= Se contintan implantando procesos y desarrollando planes de mejora de Mejora
2007-08 especificos segun el esquema de gestion de calidad: planificacion — '
ejecucion — evaluacion — actuacion.

i = Se realiza una nueva evaluacion del centro y se propone un nuevo - -
2008-09 Plan de Mejoras 2009-12. Redefinicién de objetivos.
= Se redacta la Memoria para certificacion de la calidad. Certificacion
2009-10 | =Se forman equipos de mejora para desarrollar las lineas trazadas en Cierre de Ia.innovaci()n

el Plan. '

6. CONCLUSIONES.

En el centro se nota positivamente el antes y el después de la implantacion del sistema
de gestion de calidad. Ha mejorado la informacién y la coordinacion entre el
profesorado, se han unificado las actuaciones, se han preparado formatos para realizar
las tareas y la incorporacion de los nuevos profesores al modo de trabajo del centro se
realiza con efectividad. El grado de satisfaccion del alumnado y las familias con la
atencion recibida es alto, y el profesorado y el PAS se siente muy satisfecho de estar

en el IES Infante.

El equipo directivo encuentra en el modelo de gestion de calidad EFQM un fundamento
para su tarea. La recogida de indicadores y el analisis de los resultados favorecen el
control y seguimiento del funcionamiento del centro, facilitan la toma de decisiones y la

incorporacion de nuevas medidas.

El trabajo de reflexion conjunta a lo largo de seis cursos ha resultado arduo (en
ocasiones muy dificil), pero en definitiva gratificante y fructifero. Ahora nos vemos mas
cerca del ideal expresado en nuestro Proyecto Educativo de “ser un referente de

ensenanza de calidad en la ciudad de Murcia”.

Respecto a la actividad del grupo de innovacion, la valoracion que hacen los
participantes es claramente positiva. La evaluacion final se ha realizado analizando en

comun los resultados alcanzados en funcion de los objetivos.

Fecha de presentacion: 28 de mayo de 2010
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La asesora del CPR nos ha informado adecuadamente. La subvencidn econdmica ha

sido completada con una financiacién extraordinaria de

la Direccion General de

Promocion, Ordenacion e Innovacion Educativa para pagar el asesoramiento de la

empresa E&D. Juan Sanchez Martinez ha sido nuestro asesor imprescindible para el

uso de las TIC.
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ANEXO 2

Mapa de procesos desplegado
2009-10.

Indicadores
Encuestas de final de curso.

Nuevos procesos definidos.
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Proceso

Indicador

PE101. GESTION DEL

INO1-PE101. Actividades de promocién del centro realizadas.

INO2-PE101. Participacion del centro en conferencias, encuentros, visitas, intercambios...

INO3-PE101. Entidades externas colaborad.

PROYECTO EDUCATIVO | |N04-PE101. Apariciones del centro en medios de comunicacion.
DEL CENTRO IN05-PE101. Reconocimientos y premios obtenidos por el centro.
IN06-PE101. Conocimiento de la Mision, Vision y Valores del Proyecto Educativo.
INO7-PE101. Alumnado con beca.
PE201. INO1-PE201. NUmero de actuaciones de mejora desplegadas en el Plan.
AUTOEVALUACION Y IN02-PE201. Porcentaje de actuaciones del Plan de Mejora realizadas.
PLANES DE MEJORA

INO3-PE201. Equipos de mejora y de otros proyectos del centro.

PE202. GESTION DE

IN01-PE202. Sugerencias/quejas/reclamaciones tramitadas respecto a las presentadas.

IN02-PE202. Sugerencias/quejas/reclamaciones que se elevan a instancias superiores.

gld(éJEESIE ﬁCIAS’ IN03-PE202. Quejas presentadas por las familias.
RECLAMACIONES INO4-PE202. Quejas presentadas por el alumnado.
INO5-PE202. Quejas presentadas por el profesorado y PAS.
INO1-PC1. N° de solicitudes en 1° ESO.
PC1. OFERTA INO1-PC1. N° de solicitudes en 1° BTO.
EDUCATIVAY INO3-PC1. N° de admisiones con el punto del criterio complementario del centro.
MATRICULACION

INO4-PC1. Rectificaciones de la matricula a peticion del alumnado.

INO5-PC1. Evolucion del alumnado.

PC2. GESTIONIDE LA
PROGRAMACION
GENERAL ANUAL

INO1-PC2. Encuestas de evaluacion final respondidas por el profesorado.

IN02-PC2. Encuestas de evaluacion final respondidas por las familias.

INO3-PC2. Valoracién de la planificacién del curso por el profesorado.

IN04-PC2. Valoracién de los Claustros.

IN05-PC2. Valoracién del Equipo directivo por el profesorado.

IN06-PC2. Satisfaccién general con el centro: alumnado, familias, profesorado y PAS.

INO7-PC2. Conocimiento y asuncion de la Estrategia y los Planes Anuales.

PC301. RECEPCION Y
PARTICIPACION DEL
ALUMNADO Y LAS
FAMILIAS.

IN01-PC301. Valoracién de la informacién dada al alumnado al incorporarse al centro.

IN02-PC301 Valoracion de la representacién y la participacion del alumnado en el centro.

IN03-PC301. Valoracién de las familias de la atencién recibida por parte del Equipo
directivo.

IN0O4-PC301. Valoracién de la representacion y la participacion de las familias en el
centro.

IN05-PC301. Participaciéon de madres y padres en las elecciones al Consejo Escolar.

INO6-PC301. Afiliacion de las familias a la AMPA.

INO7-PC301. Afiliacion del alumnado a la Asociacién de Alumnos/as.

PC302. ATENCION AL

PROFESORADO IN0O1-PC302. Valoracién de la atencién por el profesorado sustituto.
SUSTITUTO

PC303. REALIZACION IN0O1-PC303: Quejas recibidas sobre desorden en horario lectivo.

DE LAS GUARDIAS IN02-PC303: Valoracion del profesorado sobre las guardias.

PC304. ACTUACION INO1-PC304. Casos de Accidente atendidos durante el curso.

ANTE ACCIDENTES Y ) . .

OTRAS INCIDENCIAS IN02-PC304. Quejas recibidas de los familiares.

CON EL ALUMNADO IN0O3-PC304. Incidencias del alumnado atendidas en Jefatura de Estudios.
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Proceso

Indicador

PC305. SALIDAS
EDUCATIVAS

INO1-PC305. Alumnos/as que han participado en salidas educativas.

IN02-PC305. Profesores/as que han participado en salidas educativas.

IN03-PC305. Numero de salidas realizadas por tipos y niveles.

INO4-PC305. Proporcién de salidas realizadas frente a programadas.

IN05-PC305: Valoracién realizada por alumnado de las salidas educativas.

IN06-PC305. Correccién del comportamiento del alumnado.

INO7-PC305. Numero de quejas/felicitaciones recibidas sobre el comportamiento del
alumnado.

IN08-PC305: Valoracién realizada por las familias de las salidas educativas.

PC306. CONTROL DE
FALTAS DEL
PROFESORADO

INO1-PC306: Numero de horas no impartidas justificadas por causa B, C, D, E, F.

PC401. COORDINACION
PEDAGOGICA
GENERAL.

INO1-PC401. Uso de la Guia del Estudiante por el profesorado.

IN02-PC401. Uso de la Guia del Estudiante por el alumnado.

IN03-PC401. Valoracién de la Agenda en tutorias.

IN04-PC401: Valoracién de la coordinacion pedagégica interdisciplinar del centro.

PC402. GESTION DEL

INO1-PC402. Valoracién del funcionamiento de los Departamentos por el profesorado.

IN02-PC402. Evaluacion de la practica docente por el profesorado.

IN03-PC402. Valoracién del desarrollo de la ensefianza por el alumnado.

IN04-PC402. Valoracién de las familias de la atencién recibida por parte del profesorado.

BE EAR%Z‘QAA?\L\I/ISJNDE IN_OS-PC402. Valoracion de las familias de la formacién académica recibida por sus

DIDACTICA hijos/as.
IN06-PC402. Rendimiento del alumnado en el primer curso de estudios superiores.
INO7-PC402. Valoracién de la formacién recibida en el centro por el alumnado que ha
terminado 2° de Bachillerato.

PC403-SP01.

EVALUACION INICIAL

INO1-PC403-SP01: Actas de evaluacién inicial debidamente cumplimentadas.

PC403-SP02. 12 Y 22

INO1-PC403-SP02: Actas de las sesiones de 12 y 22 evaluacion debidamente
cumplimentadas.

EVALUACIONDE ESOY | IN02-PC403-SP02. Alumnado de 2° ESO con 0-3 suspensos en la 12 y 22 evaluacion.

BACHILLERATO IN03-PC403-SP02. Alumnado de 4° ESO con 0-3 suspensos en la 12 y 22 evaluacion.
IN04-PC403-SP02. Alumnado de 2° BTO con 0-3 suspensos en la 12 y 22 evaluacion.

PC403-SP03.

EVALUACION FINAL Y - .

EXTRAORDINARIA EN INO1-PC403-SP03-: Actas completas en junio y en septiembre.

ESO

PC403-SP04.

EVALUACION FINAL Y - .

EXTRAORDINARIA EN INO1-PC403-SP04-: Actas completas en junio y en septiembre.

BTO

PC403-SP06: IN01-PC403-SP06-: Reclamaciones presentadas por calificaciones, promocién y

RECLAMACION DE titulacion. % alumnos reclamantes/total alum0s.

CALIFICACIONES, IN02-PC403-SP06-: Reclamaciones resueltas a favor del interesado/a

PROMOCION Y

TITULACION

IN03-PC403-SP06-: Reclamaciones elevadas a instancias superiores.
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Proceso Indicador
INO1-PC403-SP07-: Alumnado de 2° ESO que promociona a 3°.
IN02-PC403-SP07-: Alumnado de 4° ESO que titula.
IN03-PC403-SP07-: Alumnado de 2° BTO que obtiene el titulo.
IN04-PC403-SP07-: Alumnado de 2° BTO que aprueba PAU.
IN05-PC403-SP07-: Diferencia entre la media de la prueba de la PAU del centro y la del
PC403-SP07. distrito.
RESULTADOS DE IN06-PC403-SP07. Nota media de la prueba de la PAU del centro.
E\l\ﬁlljJS/Té;ION Y INO7-PC403-SP07. Porcentaje de alumnado que aprueba PAU del total de matriculados

en 2° de BTO.

IN08-PC403-SP07-: Alumnado que ha promocionado de curso por imperativo legal

IN09-PC403-SP07. Resultado de la prueba de diagnéstico de 2° de ESO.

IN10a-PC403-SP07. Alumnado repetidor en ESO.

IN10b-PC403-SP07. Alumnado repetidor en BTO.

PC404. RECUPERA-
CION DE MATERIAS
PENDIENTES

INO1-PC404: Alumnado que aprueba las materias pendientes.

PC405. COORDINA-
CION DE EQUIPOS DE
PROFESORES

INO1-PC405. Valoracién del funcionamiento de los equipos de profesores.

PC406. LIBROS DE
TEXTO Y MATERIAL
CURRICULAR

INO1-PC406: Quejas recibidas respecto a libros de texto.

PC501. ACCION
TUTORIAL

IN0O1-PC501. Valoracién del P.A.T. para el desarrollo de la funcién de tutoria por el
profesorado.

IN02-PC501. Valoracién de la labor tutorial por el alumnado.

IN03-PC501. Valoracién de la labor tutorial por las familias.

IN04-PC501. Asistencia de las familias a la reunion inicial con los Tutores.

IN05-PC501. Nimero de entrevistas de los profesores/as-tutores con las familias.

IN0O6-PC501. Numero de faltas de asistencia del alumnado.

INO7-PC501. Alumnado con problemas y seguimiento del Dpto. de Orientacion.

PC502. ORIENTACION
ACADEMICA Y
PROFESIONAL

INO1-PC502. Valoracion de las actuaciones de orientacion en la encuesta de final de
curso del alumnado.

INO2-PC502. Valoracién de la atencion recibida por el orientador en la encuesta final de
curso de las familias.

PC503. ATENCION A LA
DIVERSIDAD

IN01-PC503. Alumnado del programa de Ayuda Escolar que promociona.

IN02-PC503. Alumnado del programa de Profundizacién Curricular que promociona o
titula con notable de media.

IN03-PC503. Alumnado del Bachillerato de Investigacion que promociona o titula con
notable de media.

IN04-PC503. Alumnado que participa en programas de atencion a la diversidad.

IN05-PC503. Alumnado de altas capacidades con seguimiento.

IN06-PC503. Horas de repasos, apoyos y desdobles.

INO7-PC503. Valoracién de los programas de atencidn a la diversidad por las familias.

IN08-PC503. Valoracién de los programas de atencién a la diversidad por el alumnado.

PC504. GESTION DEL
PROGRAMA DE
DIVERSIFICACION
CURRICULAR

INO1-PC504. Alumnado de Diversificacién que obtiene el titulo de ESO.
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Proceso Indicador
PC505. ATENCION AL
ALUMNADO CON INO1-PC505. Alumnado con NEE en el centro.
NECESIDADES
EDUCATIVAS IN02-PC505. Horas de logopedia y atencion del profesor/a terapeuta (PT) por alumno.
ESPECIFICAS

PC602. GESTION DE LA

INO1-PC602. Alumnos/as amonestados.

IN02-PC602. Presencia de alumnos/as en el A.T.C.

IN03-PC602. Valoracién de la convivencia en el centro por el profesorado.

CONVIVENCIA IN04-PC602. Valoracion de la convivencia en el centro por el alumnado.
IN05-PC602. Valoracién de la relacién con el profesorado que hacen los alumnos/as.
IN06-PC602. Valoracién de la convivencia en el centro por las familias.

PC602-SP01.

EXPEDIENTES IN01-PC602-SP01. Expedientes disciplinarios tramitados.

DISCIPLINARIOS

PC602-SP02.

SITUACION DE ACOSO | IN01-PC602-SP02. Expedientes de acoso tramitados.

ESCOLAR

PA101. INFORMACION Y | INO1-PA1. Numero de quejas recibidas sobre informacion-comunicacion.

COMUNICACION INO2-PA1. Valoracion de la informacion-comunicacion exterior por el profesorado.

EXTERIOR.

INO2-PA1. Valoracion de la informacion-comunicacion con el instituto por las familias.

PA102. INFORM.
COMUN. INTERIOR.

Valoracién de los mecanismos de comunicacion internos por el profesorado.

PA201. INVENTARIO DE
RECURSOS DEL
CENTRO.

INO1-PA201. NUmero de alumnos por ordenador.

IN02-PA201. Valoracion de los recursos del centro por el profesorado.

IN03-PA201. Valoracién de los recursos del centro por el alumnado.

IN04-PA201. Valoracion de los recursos del centro por las familias.

IN05-PA201. Nimero de profesores por ordenador.

Aulas con caiidn y conexién a Internet

PA202. GESTION Y
MANTENIMIENTO DE
RECURSOS, ESPACIOS
E INSTALACIONES.

INO1-PA202. Porcentaje de ocupacién de las instalaciones.

INO2-PA202. Gasto de mantenimiento.

INO3-PA202. Gasto en inversiones.

Gasto en suministros.

IN04-PA202. Evolucidn de los ingresos totales.

PA203. GESTION DE
LAS TIC.

Visitas a web

N° cursos Moodle

Valoracion web / Intranet / Moodle

PA3. GESTION DEL
PLAN DE

INO1-PA3. Tiempo real de evacuacién del edificio. (resultados)

AUTOPROTECCION .

ESCOLAR INO2-PA3. Total de emergencias graves.
PA4. GESTION PLAN

MEDIOAMBIENTAL Y DE | Actividades medioambientales reslizadas.
SALUD.

PA501. GESTION DEL
PAS.

INO1-PAS01. Satisfaccion del PAS con la organizacién del trabajo.

IN02-PAS501. Satisfaccion del PAS con la participacién en el centro.

IN03-PAS01. Satisfaccion del PAS con su equipo de trabajo.

IN0O4-PAS501. Valoracion del PAS de los recursos de trabajo.

IN05-PAS501. Valoracion del PAS de la seguridad e higiene en el trabajo.

INO6-PA501. Valoracién del PAS de la convivencia.
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Proceso

Indicador

PA502. GESTION DEL
PROFESORADO.

INO1-PA502. Evolucién de la plantilla de profesorado.

IN02-PAS502. Evolucidn de los equipos de mejora y de otros proyectos del centro.

IN03-PA502. Participacion en equipos de mejora y otros proyectos de innovacion.

IN04-PAS502. Reconocimientos efectuados al profesorado.

IN05-PA502. Satisfaccion del profesorado con el cumplimiento de expectativas
profesionales.

IN06-PAS502. Satisfaccion del profesorado con la participacion en la toma de decisiones.

INO7-PA502. Satisfaccion del profesorado con el horario.

IN08-PAS502. Satisfaccion del profesorado con el clima de trabajo.

IN09-PAS02. Satisfaccion con las condiciones de trabajo, salud, higiene del profesorado.

IN10-PAS502. Satisfaccion del profesorado con la colaboracion de las familias.

IN11-PAS02. Satisfaccion del profesorado con el reconocimiento del trabajo.

PA503. FORMACION
DEL PROFESORADO.

INO1-PA503. Valoracion de la atencién recibida por los participantes en el Master de
Formacién del Profesorado.

IN02-PA503. Actividades de formacion del profesorado en el centro.

IN03-PA503. Profesorado participante en actividades de formacion.

IN04-PAS503. Media de horas de formacion recibida por el profesorado del centro.

INO5-PAS503. Participantes en el Master de Formacion del profesorado atendidos en el
centro.

PAG. GESTION DEL
PLAN DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

INO1-PAG: Actividades realizadas por el Departamento de Actividades Complementarias y
Extraescolares.

INO2-PAG: Actividades realizadas por los Departamentos.

INO3-PAB: Actividades culturales realizadas.

INO4-PAG: Actividades deportivas realizadas.

INO5-PAG: Valoracion de las actividades extraescolares por el alumnado.

INO6-PAG. Participacién en concursos y premios obtenidos.

Actividades medioambientales

Actividades convivencia

PA701. ACTIVIDAD DEL

INO1-PA701. Horas de guardia de biblioteca atendidas por el profesorado.

PROFESORADO EN — —— - —
BIBLIOTECA INO2-PA701. Nimero de horas de actividades didacticas realizadas en la Biblioteca.
PA702. SERVICIO DE INO1-PA702. Ntimero de préstamos realizados por grupos de usuarios.
PRESTAMOS DE LA : .
BIBLIOTECA. IN02-PA702. Retrasos en la devolucion de los préstamos por grupos de usuarios.

PA703. ADQUISICIONES
DE LA BIBLIOTECA.

INO1-PA703. Cantidad dedicada a adquisicién de fondos de la biblioteca.
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Introduccion

La realizacion de cualquier plan lleva a la formulacion y respuesta de tres preguntas: ;Donde estamos?
(Qué queremos? ;Como queremos llegar? Ademas cuando se trata de un plan de un ambito de una
organizacion, ha de tenerse en cuenta las otras partes de la organizacion para que exista concordancia e
interdependencia entre objetivos y medios de entre las diferentes subpartes de dicha organizacion. En el
caso que nos ocupa la relacion con el plan de informacion es fundamental, al tener los medios
informaticos caracter instrumental en relacion al plan de informacion.

La primera pregunta se refiere al analisis de la situacion. Ese analisis comprende a los factores externos o
entorno y al mismo tiempo a los recursos y capacidades de la organizacion. La vision complementaria de
ambos andlisis determinara las oportunidades y limites procedentes del exterior, asi como las fortalezas y
debilidades de la propia organizacion.

Llegados a este punto podemos visualizar los horizontes a los que aspirar (objetivos) y

caminos que podemos transitar (acciones).

Analisis de la Situacion.

El analisis de la situacion se refiere al analisis de los factores externos e internos de la organizacion. Los
externos no son modificables desde la propia organizacion, vienen dados por el entorno, pero si que
tienen una influencia determinante sobre la misma. Los internos son factores propios de la organizacion,
como son los recursos y capacidades de la misma y por lo tanto si modificables.

Analisis Externo.

A nivel externo, el factor determinante principal viene determinado por el hecho de que el L.LE.S Infante
Don Juan Don Juan Manuel es un centro de Educacion secundaria de caracter publico, dependiente de la
Consejeria de Educacion de Murcia situado en el barrio de Santa Maria de Gracia, lo cual tiene las
siguientes implicaciones, en primer lugar que se estd administrativamente bajo la direccion de la
Consejeria de Educacion y en segundo lugar que los recursos e inversiones en general y concretamente en
informatica proceden de la propia Consejeria, a través de una dotacion directa o por la participacion del
centro en diferentes proyectos y programas convocados por la propia Consejeria, asi mismo la
financiacion del Centro queda también en manos de la Administraciéon. En un cuadro adjunto se detalla
las oportunidades y dificultadas de esta situacion junto con otras.

Por otra parte, un medio de promocion de las editoriales es la dotacion de recursos informaticos a los
departamentos como ordenadores portatiles, pizarras digitales, que pasan a formar parte de los recursos de
los centros.

Otro de los factores a tener en cuenta es la cantidad de recursos de materiales elaborados en la WEB
explicitamente educativos o susceptibles de ser utilizados en las aulas.

Otra de las posibilidades que ofrece la tecnologia de la informacion es crear plataformas de ensefianza
telematica (hay varias pero la mas conocida y extendida por su versatilidad y licencia GNU es
MOODLE), pudiéndose usar como material de clase creando cursos completos para los alumnos o usar
como materiales complementarios.

Otros medios de las administraciones educativas.

La administracion Regional provee de acceso a recursos a través de sus portales Web como la gestion de
expedientes personales del personal adscrito, correo electronico, control de faltas y notas via WEB a
través de http:/faltas-plumierxxi.carm.es/ que proximamente se hara extensible a los padres. Ademas es
factible usar algunos de los recursos ofrecidos por el Ministerio de Educacion y por consejerias de
educacion de otras comunidades auténomas puestos gratuitamente a disposicion a través de Internet.
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Cuadro de Oportunidades y Amenazas en el analisis estratégico de las Tics.

(1de2)

Factores

| Oportunidades o ventajas.

| Amenazas o dificultades

Centro de Ensenanza publico dependiente de la Consejeria de Educacion:

Dependencia administrativa

e  Puesta a disposicion de los centros de un espacio Web.
Uso del programa de gestion académica plumier XXI.
Funciones de mantenimiento de los equipos nuevos, de

la instalacion wifi y el acceso (restringido) a Internet.

Portales Web de estructura rigida con nula interactividad.

) v’ Elaborar un portal Web flexible, dinamico, que permita a los
Idea: . . L
miembros de la comunidad educativa interactuar.
e  Renovacidn quinquenal aproximadamente de los
ordenadores de las aulas. e Financiacion del centro ajustada a los gastos de
Dependencia economica y financiera e  Servicios basicos de acceso a Internet. funcionamiento con escaso margen para realizar gastos en
e Entrega de medios informaticos relacionados con inversiones importantes.
proyectos.
Y Participacion en todos los proyectos que supongan un v Uso de los escasos excedentes de caja para la dotacion de

Ideas:

aumento y mejora de los medios informaticos del
Centro.

medios en las aulas.

Cuadro de Oportunidades y Amenazas de factor

es secundarios en el analisis estratégico de las Tics. (2 de 2

)

Factores

Oportunidades o ventajas.

Amenazas o dificultades

Promocion de las editoriales.

e Entrega de recursos informaticos a la hora de

establecer los libros de texto.

Ideas:

v’ Que los departamentos negocien la obtencion de
medios informaticos a la hora de establecer
libros de texto.

Que los profesores receptores crean que los recursos son de
su propiedad.

4

Inventariar los medios recibidos de las editoriales como del
Centro.

Recursos WEB

Gran Cantidad de informacion para ser utilizada en las
aulas como contenidos o materiales de apoyo.

Ideas:

El exceso de informacion y la calidad sin contrastar de la
informacion puede dar a confusion y desinformacion

Creacion y puesta en funcionamiento de plataforma de ensenianza telematica (MOODLE)
Proponer cursos de formacion a profesores para el uso de la informacion WEB con los alumnos

Recursos de otras administraciones educativas

Uso de Internet por la Consejeria de Educacion para
introduccion de faltas y notas y su posterior
comunicacion a padres.

Materiales publicados
educativas.

Apoyo de los Centro de Profesores para formacion de
los profesores y puesta en marcha de los cursos.

por otras administraciones

Idea:

Creacion de cursos del CPR para el uso de herramientas WEB, tanto de formacion como de uso
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El analisis interno se refiere a realizar una valoracion de los recursos y capacidades del Centro. ;Cuales
son esos recursos y capacidades? Son recursos los medios técnicos-econdémicos, los humanos, los
organizativos, los financieros, y como intangibles el prestigio y reputacion. Las capacidades se refieren a
las habilidades y destrezas adquiridas por los miembros de la organizacion por hecho de pertenecer a la

misma y que se adquieren internamente.

En la tabla de la pagina siguiente se muestra un detalle de las fortalezas y debilidades del Centro en

materias Tics en base a los recursos y capacidades.

Cuadros de Analisis de Puntos Fuertes y Débiles del Centro en materias TIC’s. 1 de

3. Recursos Fisicos

RECURSOS Y CAPACIDADES TIC’s

Fortalezas y Debilidades.

Recursos Fisicos

45 ordenadores nuevos entre las aulas 207, 209 y aula de tecnologia.
15 antiguos en el aula de 213.

3 aulas de informatica (207, 209 y 213) dotadas todas de cafion
proyector, y la 209 con pizarra digital interactiva.

80 pdas.

Todos los departamentos tienen al menos 1 con conexion a Internet

2 accesos a Internet, 1 por la conserjeria otro independiente

2 redes una cableada enfocada a los departamentos, otra wifi
enfocada a docencia.

Cada miembro del equipo de direccion cuenta con 1 ordenador,
habiendo 3 puestos de trabajo informatizados en la secretaria.

En la biblioteca hay 2 ordenadores de gestion, uno para consultas,
uno para uso de los profesores, y 4 para uso de los alumnos.

En la sala de profesores hay 5 ordenadores nuevos.

3 aulas de clase dotadas de ordenador y pizarra digital.

Todas las aulas de la tercera planta, junto con la biblioteca y el salén
de actos cuentas con cafidn proyector.

Fortaleza: Renovacion reciente de los
ordenadores de 3 aulas.

Ideas: Establecer protocolo y mecanismos de seguridad para su uso y proteccion. Identificar cada

elemento y registrarlo en el inventario.

Cuadros de Analisis de Puntos Fuertes y Débiles del Centro en materias TIC’s. 2 de 3.

Recursos Humanos, Organizativos y Financieros

Recursos Humanos y Organizativos

1 Responsable de medios informaticos con una disponibilidad de 1,5

horas semanales para mantenimiento de equipamiento informatico. | F ortaleza: Alto compromiso del Jefe de

(Redactor del plan TIC’s)

Estudios adjunto en el funcionamiento

2 ayudantes del responsable de medios informaticos con una | de los equipos informaticos.

disponibilidad de 1 hora semanal cada uno de ellos.

Debilidad: Tiempo disponible escaso

1 jefe de estudios adjunto, colaborador con el RMI, administrador de la | para la dedicacion a los recursos
gestion de recursos fisicos y administrador de usuarios y programa | informéaticos.

plumier XXI
3 participes en la puesta en marcha del portal Web del Centro.

Ideas: Implicar a principio de curso en el horario a los profesores que usan las aulas de informdatica para
convertirlos en RMI o ayudantes del mismo y responsabilizar de su buen funcionamiento a los mismos
Establecer, asignar y coordinar las funciones de los diferentes participes en la gestion de medios

informaticos.

Recursos financieros

Debilidad: escasa cantidad de dinero

Estan determinados por las aportaciones de la Consejeria de Educacion, | para inversiones en hardware y en

con escaso margen para hacer inversiones.

software.

Ideas: Priorizar inversiones necesarias y llevarlas a cabo de forma paulatina a medio plazo.
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Cuadro de Analisis de Puntos Fuertes y Débiles del Centro en materias TIC’s. 3 de

3. Reputacion y Capacidades.

Reputacion:

Desde el punto de vista de las TIC’s varios profesores
del Centro han sido galardonados con premios de
elaboracion de contenidos TIC’s los ultimos afios.

Fortaleza: Grupo de profesores con conocimientos
avanzados que elaboran contenidos.

Debilidad: Reticencias de parte de los profesores a
usar los equipos informaticos.

Ideas: Incentivar la puesta en marcha y divulgacion
Proponer cursos relacionados con el uso de Internet

los contenidos elaborados al resto de comparieros.
de materiales didacticos.

Capacidades.: Definidas las capacidades como las

La misma capacidad es un punto a favor.

habilidades y destrezas adquiridas por los miembros de
la organizacion por hecho de pertenecer a la misma y
que se adquieren internamente.

Una de las capacidades basicas de los profesores
del Centro es el uso de los formatos de gestion de
calidad disponibles en la Intranet del centro,
estando el servidor en el propio centro.

Ideas: Llevar los formatos de calidad a una intranet externa con acceso restringido a los profesores
para su descarga y uso.

Objetivos y programacion de actuaciones.

El analisis externo de oportunidades y amenazas y el interno de puntos fuertes y débiles nos da la
situacion del Centro en materias TIC’s. Durante la realizacion del analisis han ido surgiendo diferentes
ideas, relacionadas con las oportunidades y puntos fuertes del Centro, y también ideas para afrontar las
debilidades y amenazas surgidas.

El estudio realizado nos informa que los objetivos y acciones a desarrollar se encauzan en cuatro bloques.
Comunicacion, Formacion, Recursos y Organizacion.

El bloque de comunicacion se refiere a disponer de un medio de comunicacion de la Comunidad
Educativa, del Centro hacia el exterior, entre el Equipo directivo y profesores, entre profesores, y entre
profesores y familias. Existen herramientas Web que lo hacen posible.

El bloque de Formacion hace referencia a la necesaria actualizacion del profesorado en materias TIC’s,
asi como estimular la puesta en marcha de nuevos proyectos elaborados por profesores del Centro.

El bloque de recursos se refiere a la necesidad de realizar las inversiones necesarias por medios propios o
de la Consejeria que permita aumentar y mejorar la cantidad de recursos informaticos disponibles.

Por ultimo, el bloque de organizacion es una necesidad ante la variedad de acciones a desarrollar y la
participacién de muchas personas, por eso se ha de realizar la definicion de tareas, distribucion de las
mismas y asignacion a las distintas personas participantes y coordinacion entre las personas. Las
funciones y cometidos del Responsable de Medios Informaticos estan reguladas en la Orden de 22 de
Mayo de 2008.



Plan de TIC 2009-12

-7 -

Recursos (Realizado?
Objetivos Actuaciones Momento Humanos y . . Econémicos y | Responsable ¢ i
e Financieros P Observaciones
Organizativos tecnicos
\l’(/l]é_ficggiﬁttﬁzlOnh:frlalglfelr?g:?lzgola Primer trimestre RMI -Aproximada- N -E. directivo.
1.- Creacion y elabo;acién‘ d‘elio e p 2009/2010 Jefatura Estudios mente 50 € RMI
.. 1.2.- Creacion de estructura de portales Primer trimestre RMI - . RMI
mantenimiento de un | interactivos WEB y de docencia virtual. 2009/2010 ) )
- -E. directivo.
ortal WEB 1.3.- Definicion de contenidos de los Primer trimestre Colaborador plan -RMI
p
portales 2009/2010 Calidad TIC - Responsable plan
informativo, e calidad.
S ciaboracion de cursos virtales. Segundo trimestre | RMI RMI
participativo y Imparticién curso Moodle. 2009/2010 Jefe Estudios Adjunto
. . 1.5.-Creacién de herramientas RMI
funcional que lntegre participativas, acceso a informacion Segundo y tercer Col b rador plan RMI
] privada de los usuarios, herramientas de trimestre 2009/2010 CZliada(ii %HOC pia - -
herramientas comunicacion interprofesores.
1.6.- Presentacion y explicacion de uso a Tercer trimestre RMIL
n nci la comunidad educativa de los portales 2009/2010 —primer Colaborador plan - - RMI
ocentes y aocencia
creados. trimestre 2010-2011 Calidad TIC
virtual 1.7.- Gestion de Usuarios y derechos de Tercer trimestre RML ]
S 2009/2010 —primer . e I Jefe de Secretaria.
edicion en la Web del Centro. . Personal de Secretaria
trimestre 2010-2011
Recursos ;Realizado?
Objetivos Actuaciones Momento Humanos y . . Econémicosy | Responsable ¢ L
N Financieros ] Observaciones
Organizativos técnicos
2‘1‘_, Instalacién una pantalla informativa en el Segundo trimestre 2009/2010 | Personal no docente Aprox. 1200 € Televisor LCD de E.Directivo
vestibulo del Centro 52 pulgadas

2.- Dotacion

2.2.- Peticion y puesta a punto de los equipos
informaticos retirados

Tercer trimestre 2009/2010
Primer trimestre 2010/2011

RMI
Ayudantes de RMI

20 ordenadores
Inves retirados por
la Consejeria

RMI

2.3.- Instalacion de cafones de proyeccion en

Primer trimestre 2010/2011

Personal no docente

-Aproximada-mente

15 cafiones de

-E. directivo.

de equipos

informaticos

las aulas de la segunda planta. 5000 € proyeccion
2.4.- Instalacion Fle cafiones de proyeccion en Primer trimestre 2011/2012 | Personal no docente -Aproximada-mente 15 caflones de E. directivo.
las aulas de la primera planta. 5000 € proyeccion
2.5.- Obtener recursos informaticos de las . Jefes de

. Comienzo de cada curso.
editoriales. departamento.
2.6. — Participacion en concursos y proyectos Equipos

Institucionales que sirvan para mejorar la
dotacion del Centro.

Cuando surja la oportunidad

RMI

suministrados por la
Consejeria

Equipo Directivo-
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Recursos . 5
At q — .Realizado?
Objetivos Actuaciones Momento Humanos y Financieros Econémicosy | Responsable Observaciones
Organizativos técnicos
Tercer trimestre . .
Financiado por el .
3 _ 3.1.- Imparticion de cursos sobre pizarras digitales. Iz’(r)lon?é?(zigles tre Personal del CPR. | Centro de Profesores y é;lftlrsoy Pizarras del RMIL
° 20102011 Recursos I de Murcia
Form aci(')n Tercer trimestre
3.2.- Informacion basica sobre el funcionamiento | 2009/2010 RMI 20 ordenfidores
S . . - Inves retirados por | RMI
del del portal a principios de cada curso Primer trimestre Ayudantes de RMI la Consejeria
2010/2011
2.3.- Instalacion de cafiones de proyeccion en las Primer trimestre -Aproximada-mente 15 cafiones de N
Profesorado aulas de la segunda planta. 2010/2011 Personal no docente 5000 € proyeccion -E. directivo.
en materias 2.4.- Instalac1.0n de cafiones de proyeccion en las Primer trimestre Personal no docente -Aproximada-mente 15 canopfas de -E. directivo.
aulas de la primera planta. 2011/2012 5000 € proyeccion
TIC' 2.5.- Obtener recursos informaticos de las . Jefes de
L Comienzo de cada curso.
editoriales. departamento.
Recursos ;Realizado?
Objetivos Actuaciones Momento Humanos y . . Economicosy | Responsable ¢ L
Orcanizatives Financieros técnicos Observaciones
. . ., L Tercer trimestre | RMI RMIL
4.1.- Meta Definicion, Asignacion y coordinacion de tareas 2009/2010 Equipo Directivo - - Equipo Directivo.
Tercer trimestre
4.2.- Inventariar los equipos informaticos 2009/2010 Secretario - - Secretario del
- quip ' Primer trimestre | Ayudantes de RMI. Centro
4 2010/2011
. ., 4.3.- Centralizacion del Software disponible. g(r)lln(l;; 8r11;nestre RMI - - RMI
Organizacion
L R Comienzo de Equipo Directivo N
4.4.-Eleccion personal gestion Tics cada curso. RMI --- --- E. directivo.
4.5. Administracion y gestion del programa plumier XXI. Continuo Jefe Estudios Adjunto. - -
4.6.- Administracién y gestion de usuarios del portal del Continuo. Personal de Secretaria - - Jefe de Secretaria

centro.
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GUION GESTION DE CALIDAD.

IES INFANTE DON JUAN MANUEL. MURCIA

Lograr que todos los ciudadanos puedan recibir una educacién y una formacion de
calidad, sin que ese bien quede limitado solamente a algunas personas o sectores
sociales, resulta acuciante en el momento actual. Paises muy diversos, con sistemas
politicos distintos y gobiernos de diferente orientacién, se estan planteando ese
objetivo. Espafia no puede en modo alguno constituir una excepcion.

El origen de nuestro Instituto se remonta a la década
de 1960, cuando en Murcia se pusieron en marcha
Secciones Delegadas de los Institutos matrices para
impartir los cuatro primeros cursos del Bachillerato
Elemental (alumnos entre los 10 y 14 afios). La
Seccion Delegada Femenina n° 1 del Instituto de
Ensefianza Media “Saavedra Fajardo” fue el embrién
del futuro “Infante”, que se ubicd en un humilde edificio,
perteneciente hoy al CEIP “Nicolas de las Pefias”. Por
Decreto de 24 de julio de 1969, la mayor parte de las
Secciones Delegadas se convirtieron en Institutos de
Ensefianza Media e incorporaron los estudios de 5°, 6°
y PREU (luego COU).

A principios de los afios 70 sufrimos el primer
traslado y nos reinstalamos en un vetusto caserén del
siglo XVIlI, hoy restaurado vy
ocupado por el IES “Francisco
Cascales”. A la hora de elegir
nombre, nos pusimos bajo la
tutela del Infante don Juan
Manuel, en cuyos libros se
encuentran las  primeras
descripciones en castellano
de las tierras murcianas con precision topografica y
paisajistica. llustre personaje, hijo del infante don
Manuel, nieto del santo rey don Fernando y sobrino del
rey Alfonso X el Sabio.

En 1979 se termind el nuevo edificio que nos estaba
destinado, en la zona noroeste de la ciudad, barriada
de Santa Maria de Gracia; nos trasladamos y desde
entonces desempefiamos nuestra tarea educativa en
ese inmueble. El entorno urbano se ha ido dotando de
infraestructuras de servicios municipales y regionales:
instalaciones y pabellones deportivos, Centro de Salud,
Centro de la Tercera Edad, Biblioteca Regional,
Archivo Regional, Centro Cultural “Puertas de Castilla”.
Centros educativos préximos son los IES “Miguel
Espinosa”, “Miguel de Cervantes” y “Juan Carlos I’, la
Escuela Oficial de Idiomas y los CEIP adscritos “Santa
Maria de Gracia”, “Nicolas de las Pefas” y “Fernandez
Caballero”.

LEY ORGANICA DE EDUCACION 2/2006, Preambulo

-

Plano del IES
con perspectiva
del edificio y
pistas
deportivas

Vista del patio y
jardin del recinto
escolar.

Vista de la
fachada y
entrada prin-
cipal del Cen-
tro.

En la Espafia de las autonomias, la Region de Murcia
asumié sus competencias plenas en materia de Educacion
en el curso 1999-2000. Hoy en 2010 el Instituto de
Educacion Secundaria “Infante don Juan Manuel” (IES
Infante?), ubicado en la calle Miguel de Unamuno n° 2 de
Murcia, es un centro publico de ensefianza, dependiente
de la Consejeria de Educacién, Formacion y Empleo, que
imparte la Educaciéon Secundaria Obligatoria y los
Bachilleratos de Ciencias y Tecnologia y de
Humanidades y Ciencias Sociales, en el marco
normativo de la LODE (1985) y la LOE (2006)2. EI curso
1996-1997 supuso un punto de inflexion importante en la
vida del IES Infante, por la implantacion anticipada de la
LOGSE incorporando alumnado de 1°y 2° de ESO, y por
el inicio de un formato de gestibn mas participativo
impulsado por el nuevo equipo directivo, que se concretd
en la elaboracién del primer Proyecto Educativo. Desde
entonces hasta este curso 2009-10 se han sucedido cuatro
equipos directivos, que han trabajado en un mismo sentido
y han dado al IES Infante el perfil que tiene en la
actualidad y que esta Memoria presenta.

1Ver Anexo 1 donde se recogen las siglas y abreviaturas utilizadas a
lo largo de esta memoria.
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El servicio educativo tiene como usuarios directos a
los alumnos y alumnas e indirectos a sus familiares.
La educacion es a la vez un deber y un derecho, es un
beneficio particular que los jévenes tienen la obligacién
de recoger. El sistema educativo establece las
ensefianzas, el curriculo y las normas para garantizar
socialmente el relevo generacional por ciudadanos/as
bien formados. A su vez el sistema se dota de cierta
flexibilidad para atender las diferentes necesidades y
expectativas del alumnado y hacer posible que cada
uno encuentre y siga la via de formacion idénea.

El IES Infante Don Juan Manuel es un centro
educativo publico, que actualmente oferta Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato (BTO),
para lo que recibe la correspondiente dotaciéon de
recursos humanos y materiales. La educacion es
obligatoria de los 12 a los 16 afios (ESO) y opcional en
el nivel de Bachillerato (17 y 18 afos). El disefio y
desarrollo de estos servicios viene determinado
directamente por la Consejeria de Educacion, asi como
su zona de escolarizacién y la adscripcion de centros
de Primaria (CEIP).

Dentro de su margen de autonomia nuestro IES ha
seguido una politica de desarrollo de la atencién a la
diversidad mas alla de los programas obligatorios, pues
consideramos que es la via para satisfacer las
necesidades y expectativas del alumnado y sus
familias y la Unica forma en que puede proporcionarse
una formacién integral de calidad, objetivo primero del
servicio educativo que la administracién debe dar a la

Alcanzar la excelencia en la educacion es nuestra

TOTAL DE ALUMNADO 891
Total de grupos 34
Grupos de la ESO 22
Grupos de BTO 12
ALUMNADO EN ATENCION A LA 214
DIVERSIDAD
Alumnado Diversificacion 18
Alumnado Ayuda Escolar 34
Alumnado Profundizacion 119
Alumnado Investigacion 43
ALUMNADO ACNEE 43
Alumnado altas capacidades 20
Alumnado en ABC 12
Otros ACNEE 11

vision como entidad o empresa que presta un servicio
educativo. No obstante, esa finalidad es compleja y
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sociedad. Hemos desarrollado un sistema de
atencion a la diversidad que utiliza como principio el
agrupamiento flexible desde 2° a 4° curso de la ESO, lo
que permite en algunas materias el desdoble del
alumnado, segun sus caracteristicas de interés,
motivacién, rendimiento y necesidades, al tiempo que
mantiene el principio integrador de la ensefianza
obligatoria.

En la ESO, junto al prescriptivo programa de
Diversificaciéon Curricular en 3° y 4°, el |IES Infante
ofrece el programa de Ayuda Escolar en 2° y 3°, que
responde a la demanda de recuperacion de
competencias y niveles béasicos por una parte del
alumnado, y el programa de Profundizacion, que
comenzamos a aplicarlo primero en 4° y después
ampliado a 2° y 3° que atiende las expectativas de
formacion mas completa y rigurosa de otro sector del
alumnado. Impartimos ademas el Bachillerato de
Investigacion, modalidad experimental en la Regién
de Murcia, para la que fuimos seleccionados por la
Consejeria de Educacion en la primera convocatoria
(curso  2007-2008); esta modalidad atiende las
expectativas de formacién superior de una parte de los
estudiantes.

Estamos ademas muy comprometidos con la
atencién a los alumnos/as con necesidades educativas
especificas (ACNEE), sea por discapacidad psiquica,
déficits sensoriales, o por altas capacidades, con los
cuales, bajo la direccion del Departamento de
Orientacion, trabajamos para llevarlos hasta el méaximo
de sus posibilidades formativas.

dificil de definir. La educacién conduce a un “producto”
flexible, resultado de muchas variables de partida, de
proceso y de finalidad, cuyas caracteristicas no son
fijas sino cambiantes. Por eso es necesario disponer de
un espacio de reflexion y creacion permanente y de un
modelo de gestion flexible que lo sustente. El IES
Infante ha encontrado en el modelo EFQM de gestion
empresarial la estructura para trabajar en la direccién
de la excelencia, y lo ha adoptado por convencimiento,
“desde abajo”, de manera gradual y serena, como hilo
conductor para promover su adaptacion eficaz al
avance de los tiempos y a los retos educativos de
nuestra esfera de paises de la O.C.D.E. El modelo
EFQM nos ha ensefiado a planificar mejor (Planes y
Equipos de mejora), a ejecutar con seguridad (Gestion
por procesos) y sobre todo a medir resultados para
mejorar (autoevaluacion, indicadores y objetivos).

Impulsada por el Equipo Directivo se forma en el
curso  1999-2000 la Comisiéon de Iniciativas
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Académicas (CIA), integrada por 10 profesores de
diferentes departamentos, con el objetivo de disefiar
iniciativas para mejorar el rendimiento académico del
alumnado. Entre ellas destaca la redaccion de la Guia
del Estudiante, compendio de orientaciones y técnicas
de estudio, integrada en el Proyecto de Coordinacion
Pedagdgica, que mereci6 el Premio Santillana de
Experiencias Educativas 2004 en sus secciones
Especial y ESO

Cumplido tan exitosamente ese ciclo, surge de la
misma comision la propuesta de trabajar en la mejora
de la gestion del centro y se presenta el proyecto de
innovacion Gestién de la Calidad en Secundaria en
la convocatoria de cursos formacion del CPR Murcia |
del curso 2004-05, que se renovara en los cursos
subsiguientes hasta 2009-10.

Premio Santi-
llana 2004 para
la Comision de
Iniciativas
Académicas

El trabajo de este grupo de innovacion, en el que han
venido participando 30 profesores/as, ha conducido a
la introduccién de la gestidn de calidad del modelo
EFQM, que ha supuesto una manifiesta innovacién
para el |IES, al orientar su politica a partir de planes de
mejora y ordenar su funcionamiento a través de la
gestion por procesos y de la constitucion de equipos de

mejora.

Formacion de Comisiones del CE (12-12-96): Comision de Evaluacion del centro, Comision de
Convivencia y Comisién Econdmica.

1996-1997  Creacion de un grupo de trabajo para la redaccion del PEC.
ey Aprobacion del primer Proyecto Educativo (CE: 30-06-97).
D'Bicﬁ:a' Incorporacion del primer ciclo de la ESO (1° y 29)

i Evaluacion final de curso por encuestas a profesorado, padres, alumnado y PAS.
Angeles del .

ng:r:z L R Andlisis sistematico de resultados de evaluacién.
Comienzo de los programas de Atenci6n a la Diversidad:

i) Compensacion (Ayuda Escolar) y Profundizacion.

1999-2000 = Comienzo del trabajo de la Comision de Iniciativas Académicas (CIA).
Inclusion en la PGA de la planificacion de todas las reuniones (CCP, Tutores, Juntas de profe-
sores, Claustro, Consejo Escolar) con el orden del dia previsto.

2000-2001 = S g .

. Inicio de publicacion de la Guia del curso para alumnado y familias.
D'2 EtD i Revision de la encuesta de evaluacion del centro (CCP: 02-05-01)
D. Selvador | 20012002 | Seleccion de la Biblioteca del IES para el Plan Regional de Bibliotecas Escolares.

Presentacién de la Guia del Estudiante por la CIA (CL: 30-06-2003)
Participacion en proyecto institucional Comenius (aprobacion en CE de 28-02-02).
Premio Santillana de Experiencias Educativas a la CIA: “Proyecto de Coordinacion Pedagdgica”.

Arregui  2002-2003

AL Informe del DO sobre alumnado de altas capacidades (CL: 30-06-2004)
Comienzo del proyecto de innovacion “Gestion de la Calidad en Secundaria”: Formacion
inicial. Autoevaluacion del centro. Plan de mejoras 2004-2008.

2004-2005 @ Premio a la Biblioteca del IES en el Concurso Nacional de Proyectos e Ideas para la mejora e

Innovacion de las Bibliotecas de los Centros Escolares 2005.
Aprobacién del sistema informéatico SGD de control de notas, faltas, incidencias.
Identificacion de procesos del IES: Mapa de procesos.

3rED  2005-2006

Directqr: 2006-2007 Elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad (definicion de los procesos)
D. Jesus Participacion en proyecto institucional Comenius (aprobacion en CE de 25-10-06).
Fernandez Revision del Proyecto Educativo (CE: 30-06-08)
Implantacion de la gestion por procesos.
2007-2008 Comienzo del Proyecto ABC para alumnado sordo (aprobado en CE de 16-04-07)

Comienzo del Bachillerato de Investigacion (solicitud en CL de 02-06-07)

Centro preferente de escolarizacion de alumnado con altas capacidades (17-03-08)

Inicio del proyecto institucional CLIL (ensefianza integrada del Inglés)

Constitucion de la Comisién de Calidad (27-01-09)

Autoevaluacion del centro. Plan de mejoras 2008-12.

Formacion de equipos de mejora para desarrollo del Plan de Mejoras.

Redaccion de la Memoria EFQM del IES Infante. Presentacion a reconocimiento.

Colaboracién con la UMU como centro de préacticas del Master de Formacion del Profesorado.
Intr.2. Principales hitos hacia una gestion planificada y participativa en el IES Infante.

4°ED 2008-2009
Director:

D. Jesus
Ortufio 2009-2010
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Los equipos directivos que se han sucedido en el IES
Infante desde el curso 1996-97 han compartido una
similar filosofia de trabajo y una misma visién de futuro:
hacer del Infante un centro de referencia en Murcia por
la calidad del servicio publico educativo prestado. Asi
se expresa en los proyectos de Direccion
presentados y asi se ha recogido en el Proyecto
Educativo de Centro (PEC o PE). La renovacién de
los equipos directivos cada cuatro afios no ha
supuesto, por tanto, retrocesos ni vaivenes, sino por el
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contrario, renovacién del impulso y ampliacién de
perspectivas. Ademas la direccién del personal del
centro se ha llevado a cabo aplicando los principios de
reparto equitativo de cargas y responsabilidades,
delegacion  coordinada  de  funciones vy
reconocimiento de las aportaciones y méritos. Estos
ejes fundamentales de actuacién han dibujado la
“fisonomia” del Infante actual, sostenida en el esquema
organizativo

ii DIRECCION

...l JEFATURA DE
ESTUDIOS

Estudios adjuntas v

2 Jefaturas de J

‘ SECRETARIA ]

PROFESORADO (¥) > PAS()
1
v v >‘ Administracion I
JEFATURAS DE JEFATURA DE JEFATURA DE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DIDACTICO DE ORIENTACION DE ACTIVIDADES m
EXTRAESCOLARES

[ Tutorias de grupo

A

Responsabilidad de:
= Activid. Deportivas

= Coordinaciones de tutres/as

: Coordinaciones de:
= Tutoria de altas capaciddes inacl

= Convivencia.
= Bto. de Investigacion.

= Calidad.
(*) Profesorado y PAS cuentan = Master de Secundaria.
con representantes en el Consejo = CPR.
Escolar y con representacion = Tutoria de pendientes

sindical.

= Activid. Culturales

A 4

Responsabilidad de:

= Medios Informaticos (RMI).
= Medios Audiovisuales.

= Biblioteca.

Y. = Prevencion de Riesgos.

Intr. 3. Organigrama del lIES Infante.

Las cifras recogidas en la Figura 3 describen un centro
educativo que poco se parece a aquel instituto que en
los arios 70 eligio la figura del Infante Don Juan Manuel
para empezar a identificarse. Hemos crecido en

numero de alumnos y profesores, en complejidad, en
recursos y nuestra presencia se ha afianzado en el
barrio y la ciudad.
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Figura 3. El IES Infante en cifras. Curso 2009-10.

Total de grupos 34 Pagina web http://portal.iesinfante.org/

Grupos de la ESO 22 Internet Conexion wifi o por cable en todo el centro

Grupos de BTO 12 Intranet En los ordenadores para uso del personal
Plataforma Para uso didactico de los Departamentos

Moodle http://docencia.iesinfante.org/

Alumado Diversificacion 18

Alumnado Ayuda Escolar 34

Alumnado Profundizacion 119 2 salas de reuniones para ambas asociaciones

Alumnado Investigacion 43

Alumnado altas capacidades _

Alumnado en ABC

Otros ACNEE Talleres (subvencion Expresion plastica. Lengua de Signos. Musica.
del Ayuntamiento) Multimedia. Ceramica. Coro. Grupo de Rock.

Con destino definitivo - Pais de los Estudiantes (finalistas 6

veces)
Con jornada reducida 7 Participacion en — Crecemos con Europa
Prof. terapeuta y Logopedia 2 Concursos con - Olimpiadas de Fisica, Quimica, Biologia,
Intérprete de lengua de Signos 1 obtencién de premio Informatica, Grecolatina.
(en 2008.09 partipan 236 i Aéi;aelzc;lrjlgltgitgbup Técnico A. Diéguez
_ alumnos y o_btlenen 10 — CICERO
Conserjes 3 premios)
Administrativos 3
Limpieza 4

- Deporte Escolar (CARM): Futbol-sala,
voleibol, baloncesto.

Actividades deportivas ~ — Cross Escolar.
Actividades en la Naturaleza

Alumnado, profesorado,

Biblioteca L/ familias ~ Salidas educativas (viajes de estudios)
Entorno (Centro tercera — Semana del Libro
I?g?:)uso tocento v de Otras actividades - Actividades Solidarias

Reprografia 1| y — Actividades Culturales
gestion

Orientacion :E;onpae ddoa 8(;9;;229 La Luciérnaga

. B ' Revistas Bacon & Eggs (inglés)
Cantina Horario lectivo

Total de aulas 36
Laboratorios De Biologia, de Fisica y de Quimica —y
Talleres 1 de Tecnologia Zona I'IA cafion-proyector y
1 de Electricidad pantalla

- 1 Aula Informética (Tecnologia) Recursos Zona B: cafion-proyector y
Aulas tematicas 2 Aulas de Misica audiovisuales  pantalla, reproductor de video y
Aulas de ordenadores 3 (Aulas Plumier) DVD, amplificador, altavoces, TV,
Aulas con cafnones 12 aulas de bachillerato microfono
proyectores 10 cafiones méviles con ordenador portatil
Aulas con pizarras 5 9 | (trabaio técni
digitales Ordenadores/ para personal (trabajo técnico)
Aulas de 1 de uso general en planta baja Internet 5 para uso del alumnado
audiovisuales 1 en el Departamento de Historia 1 para uso del profesorado
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100 plazas

cafon-proyector y pantalla, reproductor de
video y DVD, amplificador, altavoces, TV,
micréfono)

Estrado para teatro

Sala de profesores/fas 2 salas con 5 ordenadores

1 Direccion

1 Jefatura de Estudios

Salén de actos Estanterias abiertas (libros) /
cerradas (DVDs)
7 mesas para usuarios y 2 para

Mobiliario
personal

Expositor de novedades, de
revistas, de prensa

Despachos 1 Secretaria
Todos con ordenadores
Departamentos 14 espacios. Material especifico.

Ordenador con conexion a Internet.

Oficina y archivo

3 puestos de trabajo

Con dotacién de ordenadores
3 puestos de trabajo
Centralita telefénica
Vigilancia por video-camaras

Conserjeria

Sala de reprografia .,
prog de encuadernacion

Salas de visitas 2 (en planta baja)
Gimnasio 1
Pistas deportivas

Patio con jardin

2 (Balonmano y Baloncesto)
6000 m2

36 plazas

Puerta automatica

Alarma del edificio

Camaras de video vigilancia

Aparcamiento

Seguridad

Biblioteca

2 fotocopiadoras, 1 multicopista, material

Extintores y detectores de humo en

Animacién a la lectura
Apoyo a la tarea docente
Actividades culturales
Semana del Libro

Plan Lector

Actividades con el entorno

Actividades

Las relaciones con la Administracion
educativa como grupo de interés son cruciales para
nosotros, y mas concretamente con la Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo, de la que
dependemos tanto a nivel normativo como de
recursos materiales y humanos. La Inspeccion de
Educacion es nuestro contacto més directo en su
doble tarea de supervisién y apoyo.

Pero muy cercana es también la colaboracion
con la Direccién General de Promocién Educativa e
Innovacion. Queremos recordar especialmente a D.
Antonio Zaragoza, fallecido el afio pasado, quien
impuls6 desde el principio nuestro proyecto, asi como
agradecer su confianza a los Directores Generales D.
Fernando Armario y D. Carlos Romero, que nos han
dado el apoyo institucional y econémico para llevarlo
adelante. Asimismo el Servicio de Evaluacion y
Calidad dependiente de la Secretaria General,
dirigido por D?. Aurora Fernandez, ha recogido en su
Plan Trienal para la Excelencia 2009-10 el proyecto
del IES Infante, después de acompafiarnos durante la
Autoevaluacion realizada en 2008-09 su asesor
técnico D. Joaquin Lopez Marin. En el terreno
directamente formativo, hay que sefialar que hemos
trabajado estos afios bajo la cobertura de las
convocatorias del CPR Murcia |, por lo que
manifestamos nuestro agradecimiento a D? Rosa
Gdmez, directora del centro, y a D. Carlos Gago,

asesor que nos ha acompafiado durante la mayor
parte del proyecto. Por Ultimo, expresar la deuda que
tenemos con D. Antonio Lopez Cabanes, que nos ha
traido a la senda de la gestion de calidad, y a los
asesores técnicos de la empresa E&D, que nos han
orientado durante los Ultimos dos cursos.

Miramos hacia atras, pues conviene saber de dénde se
viene para poder seguir adelante, conscientes siempre
de que la perseverancia en hacer bien las cosas no
puede sino llevarnos a buen puerto.




Memoria EFQM
Criterio 8
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CRITERIO 8: IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a
la sociedad.

La percepcion que la sociedad tiene del IES Infante Don Juan Manuel la deducimos de indicadores que tienen que ver con la
demanda de plazas en nuestro centro, los premios o reconocimientos obtenidos por alumnado y profesorado, o las peticiones
de colaboracién que recibimos de la Administracion educativa y de otras administraciones.

Hay un sentimiento general en nuestra comunidad educativa de participar en la vida de un buen centro de ensefanza, asi lo
muestran la alta satisfaccion del profesorado (ver Cr 7a) y la elevada demanda de plazas, indicador de nuestra buena imagen
(ver Cr 9b). La fructifera colaboracién con otros organismos nos asegura que en el barrio se nos conoce y respeta y los
premios, reconocimientos y felicitaciones recibidos por alumnado o profesorado contribuyen a que el nombre de nuestro IES
sea bien conocido en Murcia.

El [ES Infante asume sus responsabilidades frente a la comunidad: Traslada al alumnado y familias la informacién que le es
enviada desde las distintas administraciones, como informacion sobre salud (gripe A en el curso 2009-10, vacunaciones,
SIDA, prevencién de drogodependencias...), informacién juvenil (del Ayuntamiento, a través del Dpto. de Extraescolares y la
Asociacion de alumnos/as), informacion sobre oferta educativa regional (del DO y la accion tutorial), etc.

El compromiso del centro con la igualdad de oportunidades de formacion para alumnos con necesidades educativas
especificas es completo (Véase Criterio 2a). El proyecto ABC ha aparecido en los medios de comunicacion, incluido un
completo reportaje en TVE2. Tenemos el orgullo de haber posibilitado el acceso a la Universidad a alumnos, con sordera total
(2008), ceguera (2004) o sindrome de Asperger (2006). La educacion en los valores civicos es una constante. Como ejemplo
podemos aportar la forma visible en que manifestamos nuestra repulsa al terrorismo, guardando cinco minutos de silencio en
el patio a las 12 horas.

Las actividades complementarias y extraescolares son medio principal para el objetivo de la formacion integral del
alumnado, también ocasién para trabajar la educacion en valores, ofrecer propuestas de ocio de calidad y permitir un contacto
ludico con los valores culturales, aparte de proyectar la imagen del centro en la sociedad y abrir un campo de colaboracion
fructifera con otras entidades. Las Figuras 8a.2, 8a.3y 8a.4 exponen la tematica de estas actividades realizadas en los cursos
06-07, 07-08 y 08-09, excluyendo las salidas educativas, que se comentan especificamente méas adelante. Obsérvese que la
oferta llega a todos los niveles.

Figura 8a.2. Contenidos de Actividades Extraescolares: Fiestas, Concursos, Olimpiadas.

- oumpiaDAS
Navidad Concurso Consumdpolis (ESO) Olimpiada Grecolatina (3° y 4° ESO)
Santo Tomas Concurso Crecemos con Europa Olimpiada de Fisica, Olimpiada de Quimica,
Semana del Libro (ESO) Olimpiada de Biologia, Olimpiada de Dibuijo,
Graduacion 2° BTO Concurso Educacion Vial (ESO) Olimpiada Grecolatina. Traduccion Griego (2°

Concurso La Cultura es Clasica (ESO)
Participacién en Pais de los Estudian-
tes (BTO)

Premio Internacional C.I.C.E.R.O.
Concurso el Abecedario de la Ciencia
Concurso Crea tus textos

BTO), Olimpiada de Telecomunicacion
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Figura 8a.3. Contenidos de las Actividades Culturales.

Formacion de usuarios biblioteca (ESO)
Semana del Libro:

Teatro Centro de mayores (4° ESO)
Concurso/exposicion marcapaginas. (todos)
Concurso/exposicion de relatos (todos)
Relatos en francés (1°BTO)

Cuentacuentos (romance popular). ESO
Exposicion libros ilustrados. 3°y 4° ESO
Encuentros con el autor (3° ESO)

Teatro Guifiol (2° ESO)

Lecturas Comentadas (2° ESO)
Teatro el Matadero (ESO y BTO)
Cuentacuentos en inglés (3° ESO)
La radio en la escuela (1°y 2° ESO)
Observatorio astrondmico (4° ESO)
Maratén fotografico. Todos.

| Jornadas Anglosajonas (Todos)
Magia en Francés (2° ESO)

Actividades en el aula Vodafone (BTO)
Cineforum (BTO); Charlas Aventura (1° BTO)
Charlas sobre nuevos planes de estudio euro-
peos y salidas universitarias (2° BTO)

Recital Poesia Basia Mille (1°y 2° BTO)
Festival Grecolatino (4°y 1° BTO)

Charlas Audiovisuales (4° ESO, 1° BTO)
Actividad Biblioteca Nebrija (4° y 1° BTO)
Planetario, Afio Astronomia (ESO, 1° BTO)

Hora del silencio. Todos
Taller de lectura en el recreo (1° ESO)
Recitales literarios con musica (Todos)

Actividades gastronémicas (2° ESO)
Jornadas Intercentros (ESO)
Actividades de La Alianza (3° ESO)
Recital poesia Homenaje a Yeats(Todos)
Representacion Entremés (3° ESO)
Recital Poetas Vanguardistas

£ 3

Recreos Musicales / Culturales (Todos)
Exposicion oral trabajos (BTO Francés e Inglés)

Figura 8a.4. Contenidos de las Actividades Deportivas, de Convivencia y Medioambientales.

Participacién en la convocatoria de Deporte es-
colar con equipos de:

futbol-sala infantil masculino y femenino, fitbol-
sala cadetes-juveniles masculino y femenino,
voleibol infantil femenino, voleibol cadete-
juvenil femenino, balonmano cadete-juvenil
masculino, baloncesto infantil masculino y fe-
menino, baloncesto cadete juvenil masculino,
bad

Esqui Valdelinares (2° ESO)
Actividades naturaleza (1°ESO) |
Navegacion en goleta (3°ESO)
Volley-Playa ((ESO)

Visita Nicolas Almagro (Todos)

Concursos ONCE y FUNDOWN (ESO)
Dinamica contra violencia escolar (ESO)
Proyecto La Adolescencia y ti (2° ESO)
Centro UNESCO (1° BTO)

Charla Dia de la Muijer (1° BTO)

Valores en el Cine y Teatro (ESO)
Actividad ONG JesUs Abandonado (BTO)
Maltrato y Violencia de Género (Todos)
Revistas La Luciérnaga y Bacon & Eggs Ta-
lleres Lectura con Centro de Mayores.
Taller de Habilidades Sociales (ESO)

| Jornadas sensibilizacion Alumnado hipoa-
cusico. Todos.

Comenius: Arte Presentacion. Tolerancia
Asociacion Amigos de Mali.

Deporte Adaptado. FAMDIF (ESO y BTO)
Educando en Justicia (3° ESO)

Progr. Educacion Intercultural (4° ESO)
Talleres Multiculturalidad (4° ESO)
Movimiento AntiSida ESO
Plan Director (ESO)

La Radio en el Instituto
(Todos)

Charla Tolerancia (ESO)

Dinamica sobre ecologia (ESO)
Actividades Dia Mundial del SIDA (3° ESO)
Dindmica sobre reciclado y conservacion
del entorno (4° ESO)

Actividad Ecologistas en Accién (4° ESO)
Actividad Aulas de la Naturaleza (ESO)
Actividades energias renovables (ESO)
Limpieza del patio y pasillos

Desayuno saludable. Todos

Taller de alimentacién para padres

Taller Medioambiental. (4° ESO, 1°BTO)
Charla sobre identidad sexual

La Figura 8a.5 presenta los indicadores de las actividades, separadas por tipos. Muchas son organizadas directamente por el
Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares, que también coordina aquellas otras que dirigen los
departamentos (Figura 8a.6). El esfuerzo general del centro queda manifiesto por la variedad e implicacion del profesorado y el
PAS en su organizacién, asi como en la respuesta y entusiasmo del alumnado participante.
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Figura 8a.5. Indicadores numéricos de Actividades Extraescolares. Figura 8a.6. Organizacion.

Tipos de Actividades Complementarias y Extraescolares Actividades Complementarias y Extraescolares
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De Medioambi
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01 2007-2008 % 10 15 8 8 8 6 2006-07 2007-2008 2008-2009
B 2008-2009 a 10 15 8 8 l 8 ‘ @ Departamentos @ Dpto. de Extraescolares ‘

A través de las encuestas fin de curso, incluidas en el proceso de gestion de la PGA, se realiza la valoracién por el alumnado
de las actividades complementarias y extraescolares, que resulta positiva. El dato de 2004-05 corresponde a la encuesta
especifica realizada para la primera autoevaluacion del centro; los otros reflejan el resultado de las encuestas normalizadas con
la PGA. El dato mas elevado de 2006-07 se debe a que la pregunta de la encuesta se referia solo al interés sentido por las
actividades extraescolares y las salidas educativas conjuntamente. A partir de 2007-08 se pregunta separadamente por las

salidas i las extraescolares i se pide también que valoren su participacion personal. (Figura 8a.7)

Valoracién de las actividades extraescolares
por el alumnado

80

70

60
50
40
30
20
10
0

2004-2005 2006-07 2007-2008 2008-2009

%

Las salidas educativas promueven la formacion integral del alumnado fuera del recinto escolar, posibilitan una relacion directa
con diversos ambitos sociales y dejan una imagen del centro en la sociedad. Se encuentran reguladas en el RRI, para
asegurar que su oferta se adecue a los objetivos educativos, llegue a todo el alumnado y se coordine con el desarrollo de las
actividades lectivas. La Figura 8a.1 expone los contenidos de estas salidas y la Figura 8a.2 el nimero de las que se han
realizado por tipos y duracidn en los cursos 06-07, 07-08 y 08-09.

Figura 8a.1 Contenidos de las salidas educativas realizadas (06-07, 07-08 y 08-09).

Excursion Terra Mitica Excursion Terra Mitica. Museo de la Ciencia de Murcia Viaje a Madrid.

Visita a Calasparra Viaje a Moratalla / Calasparra ~ Calles Murcia y Museo Ciudad Visita a Cartagena et

Viaje a Gibraltar Viaje a Gibraltar Visita Cartagena Romana Viaje a Paris Sy g
Visita Biblioteca Regional Visita a la Biblioteca Regional ~ Festival Teatro Grecorromano en Valores en el Teatro &

Valores en el Cine Valores en el Cine Cartagena. Viaje a Burgos : : '

Actividades Naturaleza  Viaje a Granada Viaje a Madrid % ' Visita Central Hidroeléctrica de Almadenes

Centro Moneo (ABC) T Vigje a Toledo
Teatro en inglés Valores Teatro

Museo de la Ciencia y Terra Mitica
Acuario Universidad

Teatro en inglés: Pygmalion / A new Country
. Calles de Murcia y Museo de la Ciudad

; ;’i’ §l Festival Teatro Grecorromano. Cartagena
Alhama. Encuentro Olimpico Grecolatino

Exposicién Ciclos Formativos
Aula Naturaleza de Alquerias
La Cartagena Romana
Visitas a ONGs

Museo Salzillo en inglés
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Viaje a Burgos
Viaje a Salamanca
Viaje a Sevilla

Feria del Libro

Bristol (intercambio)
Teatro en inglés
Viaje a Madrid. Premio El Pais de los Estudiantes.
Vestigios de lenguas clasicas en Murcia

Alhama. Encuentro Olimpico Grecolatino

Museo Paleontolégico Los Garres

Teatro en francés: Le Malade imaginaire.
Festival Teatro Grecorromano Cartagena.
La Unién. Portman (Bto Investigacion)
Universidad (Bto Investigacion)
Biblioteca Nebrija

Museo Arqueoldgico

Biblioteca UMU (Bto Investigacion)

Universidad
Mar Menor
Viaje de Estudios a ltalia

Hospital Psiquiatrico

Observatorio Astronomico Calar Alto
Campeonato Mundial Patinaje
Festival Teatro Grecorromano Cartagena.
Campus Espinardo (Bto Investigacion)
Viaje de Estudios capitales europeas

Central Solar de Tabernas (Almeria)

Figura 8a.2 Indicador de niimero de salidas educativas por tipos.

Figura 8a.5. Imagen del centro en las salidas.

Salidas educativas: Quejas/felicitaciones recibidas

por el comportamiento del alumnado

16
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|
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|
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Salidas educativas
30
®
° 20
©
»
[
© 10 4
o
4
o Ll il
Sintransporte | Contransporte De 1dia De2-3 dias De>3 dias
m2006-07 6 25 15 6 4
@2007-2008 1 21 13 4 4
02008-2009 9 28 18 5 5
Tipo de salida

‘ B Quejas @ Felicitaciones ‘

La valoracion de las salidas educativas por el alumnado y

nes y quejas recibidas por comportamiento del alumnado.

las familias es positiva y similar, cercana al notable, como se
aprecia en la Figura 8a.3. La bajada en la valoracién del alumnado en 2008-09 se debe a que el dato empieza a recogerse de
la encuesta final de curso y no de la consulta inmediata realizada por el profesorado coordinador de cada salida (mas inseguro
porque no se recogia en todas). El volumen de participacién es muy alto. La Figura 8a.4 muestra que en conjunto cada
alumno/a ha participado en més de una salida educativa cada curso, lo que denota una buena valoracion de estas actividades.
La imagen que nuestro alumnado deja en la sociedad es buena, como se aprecia en la Figura 8a.5, que recoge las felicitacio-

Figura 8a.3 Valoracion de las salidas educativas.

Valoracion de las salidas educativas

@ Alumnado
o Familias

2006-07

2007-2008 2008-2009

Figura 8a.4 Participacion del alumnado en salidas.
Alumnado participante en salidas educativas
1.600
1.400 =
1.200 -2 Bl =
1.000 +— ! =
% 800 -
600
400
200
0
2006-07 2007-2008 2008-2009
0 Alumnos que han salido @ Alumnos del centro
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El compromiso y rendimiento del profesorado en las salidas educativas es muy satisfactorio (no se olvide la gran
responsabilidad que asume), como muestra su alto indice de participacion y la progresiva mejora de la programacion, realizada
bajo la coordinacién de la CCP y la supervision del Consejo Escolar, que ha permitido acercar el nimero de salidas programa-
das a las realizadas (Figuras 8a.6 y 8a.7). La Memoria del Departamento de Extraescolares expone como motivo de no
realizacién de salidas educativas programadas causas de fuerza mayor, tales como coincidencia entre fechas concedidas y
periodos de exdmenes, suspension de actividades por las entidades organizadoras o dificultades personales de responsables.
Todo ello refleja el esfuerzo del IES por ampliar el marco de la ensefianza-aprendizaje mas alla del recinto escolar facilitando al
alumnado el conocimiento directo del medio natural y social.

Figura 8a.6. Salidas realizadas frente a programadas. Figura 8a.7 Participacion del profesorado en salidas.
Salidas educativas con transporte P articipaciones :leu;:::itleasso rado en salidas
60 120

100

40 L \/

80
Ol m B -
0 4 40

2006-07 2007-2008 2008-2009

20

66 72

I Realizadas 25,00 21,00 28,00

- Programadas 41 28 36 2006-07 2007-2008 2008-2009

‘ 3 Profesorado que sale m Profesorado del centro ‘

Figura 8a.7. Participacion en foros, actividades de formacion y buenas practicas.
Fecha Actividad Lugar Observacion/imagen

marzode “CURSO INTERNACIONAL DE FORMACION PARA ADMINISTRADORES IES Infante. Centro anfitrion Oardics
2007 DE LA EDUCACION" de la D. G. de Formacion e Innovacion Educativa. ’ e

abril de Presentacion del libro Matematicas para pollos: las matematicas de 2° de Ba-
2007 chiller en cémic, de JOSE JUAN LOPEZ ESPIN.

Abrilde  Grupo de Discusién ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DE LA INNOVACION ~ CPR

2008 EDUCATIVA EN ESPANA. Ministerio de Educacién y Ciencia. Murcia |
Juniode  Presentacion del Iibyo El Folklore Murciano en el aula de Secundaria, de IES Infante
2008 SALVADOR MARTINEZ

3-6 de Participacion en LA ESCUELA DE VERANO DE LA REGION MURCIANA, or-
septiem.  ganizada por AMYDEP y STERM INTERSINDICAL. Ponencia "Gestion de la
de 2008  calidad en el IES Infante Don Juan Manuel".

IES Infante

Facultad de Educacion del
campus de Espinardo.

22 diciem  Presentacion del libro titulado Don Borja y Doria Blanca, taller literario de IES. Infante Don Juan Ma-
2008 Ciencias Sociales.Proyecto ABC. nuel

3marzo  JORNADA DE ENCUENTRO Y CONVIVENCIA DEL BACHILLERATO DE Archivo General de la R. de
2009 INVESTIGACION. Ponencia del IES Infante. Murcia

marzo CONGRESO TESOL (ASOCIACION INTERNACIONAL DE PROFESORES
2009 DE INGLES). Ponencia Proyecto CLIL y TICs.

Presentacion de la publicacion del CLIL por el CPR Murcia
27 abril  INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Il DE SECCIONES BILINGUES

Sevilla

2009  ESPANOL-INGLES. Participacién en calidad de ponentes: CLIL CARILEE

92 abri VISITA DE ESTUDIO "CALIDAD EN LA FORMACION DEL Visita al IES Infante Don
PROFESORADO". Consejeria de Educacion. D. G. de Promocion Educativa e

2009 Innovacion Juan Manuel.

29abril Il ENCUENTRO SOBRE BUENAS PRACTICAS EN CONVIVENCIA

2009 ESCOLAR. Observatorio Convivencia Rscolar. Murcia.

29a30  JORNADAS “POR UNA EDUCACION GLOBAL E INTEGRADORA, NUEVOS
demayo HORIZONTES PARA EL ALUMNADO SORDO". Fundacién de la Confedera- ~ Madrid
2009 cion Estatal de Personas Sordas. |
18sept. Il CONGRESO NACIONAL DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA. CONFE- Madrid
2009 DERACION ESTATAL DE PERSONAS SORDAS Y LA UNED. Ponencia.

17a19  PROYECTO ABC EN DIVERSA. CONGRESO NACIONAL DE BUENAS Centro de Congresos Victor
set. 2009 PRACTICAS EN EDUCACION, DIVERSIDAD Y EMPLEO. Ponencia ABC. Villegas Murcia

9defe-  FORMACION EN CENTROS: IES GUADALPIN (MARBELLA). Terminologia y
brerode  principios basicos de AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas  IES Guadalpin
2010 Extranjeras). Disefio de Unidades Didacticas basadas en este enfoque.

Archivo Regional de Murcia
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En cuanto al compromiso con actividades de formacién, difusion cultural y buenas practicas en el &mbito educativo, el IES
Infante puede presentar numerosas aportaciones, al participar en foros externos dando a conocer sus iniciativas y experiencias,
y al abrir sus instalaciones para la celebracion de eventos de interés social y cultural. La Figura 8a.7 enumera las actividades
abiertas realizadas.

El IES colabora con ofras entidades educativas que se lo solicitan, como departamentos universitarios, para realizar
proyectos de investigacion o tesis doctorales. Especial interés tiene el Programa Ill (Convenio de Formacién del profesorado
entre la Consejeria de Educacion y la Universidad de Murcia), con un proyecto titulado “Guia de uso didactico para el manual
de competencias comunicativas Quijote Mundo” que durante 2009-2010 se aplica en Primer Curso de Bachillerato. La Figura
8a.8. presenta una seleccion de otras actividades que hacen realidad nuestro compromiso social y colaborador.

Figura 8a.8. Acciones del IES con sensibilidad social.

Taller de alimentacién | El curso 2008-09 se impulsa el Plan Medioambiental y de Salud, coordinado por el Dpto. de Biologia,

saludable para familias, | centrado sobre todo en el tema de la alimentacion. Colaboracion con la AMPA. Plan de ahorro de papel
Colaboracién anual con el Centro de Salud en las campafias de vacunacion. Plan de ahorto de papel I
En el curso 2008-09 se inician acciones tendentes al ahorro de papel y al \ -
fomento del reciclado. - F
El jardin es un valor del centro. Se planté hace 25 afios por iniciativa del ED y ﬁ
profesorado. ; e

Cada curso se realizan actividades de educaciéon medioambiental dentro de la Programacion de Actividades
Complementarias y Extraescolares y de la programacion de varios departamentos.

Asisten el Presidente del TSJ, el D. G. de Investigacion e
Innovacién Educativa, prensa, radio y TV. Los alumnos
presencian un juicio en el propio centro.

1 = l_]

La sensibilidad social de este centro se plasma desde
hace 13 afios en nuestros planes de atencion a la
diversidad. El Centro ha asumido el programa ABC
de integracion de alumnos sordos.

<Jornada de Sensibilizacion al alumnado
sordo>

La Figura 8a.9 muestra indicadores del nimero de actividades que proyectan al IES en la sociedad y las colaboraciones
con otras entidades. De estas Ultimas se empieza a llevar registro en 2009-10, de ahi que la cifra se eleve considerablemente.
Lo mismo sucede con la participacion en conferencias, registradas a partir de 2008-09 y con las apariciones en medios de
comunicacion. Especial interés tiene el capitulo de premios, tanto del alumnado como del profesorado. La Figura 8a.11
cuantifica los premios alcanzados, destacando el nimero de premios conseguidos por el alumnado en 2006-07. Dada la
variedad de las convocatorias, para valorar los logros hay que acudir a la Figura 8a.13 que presenta los de contenido mas
académico. Un buen dato es el de la participacion del alumnado en concursos y premios en general, que se encuentra en el
21% en 2006-07 y 2007-08 y en el 15,7% en 2008-09. Los concursantes se presentan individualmente o en equipo, lo cual
influye en el dato, ya que se cuenta el nimero de alumnos participantes. Detras de esta participacién esta siempre el impulso y
apoyo de un profesor/a determinado. Traslados, jubilaciones... influyen notablemente en el indice de participacion y también en
la consecucion del premio, mas alla de la valia del alumnado.
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Figuras 8a.9. Actividades de proyeccion y colaboraciones. Figuras 8a.10. Presencia en los medios.
o Actividades de proyeccion del IES Infante Apariciones del centro en
9 - — medios de comunicacion.
8 _—_—
7 | _ 20
6 .
% 5 | 15
4 .
3 — 10
2 — —
1 $ = 5
0 +—1 ‘ ‘ ‘
2006-07 2007-2008 2008-2009 2009-2010 0
O Participacion del centro en conferencias, encuentros, visitas.
O Colaboraciones con otras entidades. 2008-2009 2009-2010
Figuras 8a.11. Premios de alumnado y profesorado. Figuras 8a.12. Participacion del alumnado en concursos.
Premios del IES Infante Participaciéon del alumnado en concursos y
30 premios

25

i = ||. o

2003-2004 2005-2006 2006-07 2007-2008 2008-2009 2009-2010
@ Premios del alumnado [ Premios del profesorado 2006-07 2007-2008 2008-2009

O Felicitaciones y agradecimientos ‘I Participacién del alumnado en concursos. B N°alumnos del centro‘

Figura 8a.13 Premios académicos individuales del alumnado.

Primer Premio 2006 Rﬁnﬂggl ‘[\)E : PREMIOS
Primer Premio, 1 Ac- —— EXTRAORDNARIOS
césit, 4 menciones en TR DE BACHILLERATO

2007

Primer premio, 1 ac-
césit en 2008

Primera nota de la PAU
en Murcia 2006

Primer Premio Regio- )
nal, Premio Nacional OLIMPIADA DE BIOLOGIA:
y Participante en la REGIONAL, NACIONAL E

Olimpiada Iberoame- IBEROAMERICANA
ricana, 2007

3 Premios Extraordinarios en 2003
1 Premio Extraordinario en 2006
1 Premio Extraordinario en 2007

PREMIO Primer premio Tra-
INTERNACIONAL  duccion del griego
CICERO en junio 2007

1 Primer Premio de
OLIMPIADA  jsvenes latinistas

GRECOLATINA o 2007-08

1 Accésit en 2006
3 Accésit en 2007
1 Accésit en 2008

OLIMPIADAS DE
QUIMICA

OLIMPIiADA INFORMATICA DE LA
REGION DE MURCIA

1 Primer Premio en 2009
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Primer OLIMPIADA DE
Premio en -A CREATIVIDAD
2010 DE LA REGION

DE MURCIA






