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Los procesos de comunicacidn con
tecnologias multimedia

Doctora en Filosofia y Letras Profesora de Lengua Castellana y Literatura

Planteamiento

ntender la asignatura Pro-
cesos de Comunicacién como
una materia vinculada
a las tecnologias multimedia es
enmarcar esta optatividad dentro
de la innovacién, experimentacién
y desarrollo curricular en la
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desenvolverse en una sociedad
claramente informada; en segundo
lugar, las técnicas para la compren-
sién y produccién de textos orales
y escritos en sus multiples vertien-
tes y, por ultimo, en tercer lugar,
las estrategias esenciales para la
busqueda de informacién, su tra-

tamiento y produccion. Tampoco
olvidamos como, gracias al cono-
cimiento y uso de los diferentes
medios de comunicacion, el alumno
aprende a ser un comunicador e
informador correcto y coherente
en sus relaciones comunicativas
interpersonales.

Pero no sélo vivimos en

ensefianza de la materia ins-
trumental Lengua Castellana
y Literatura. Ademas de esto,
supone encuadrarla dentro de
dos de los grandes ambitos de
conocimiento: la conceptualiza-
cién y andlisis de los procesos
y medios de comunicacién y el
conocimiento y profundizaciéon
en el manejo de tecnologias
telematicas.

El primero de los ambitos
tematicos, los procesos de
comunicacion, ha sido conce-
bido para que el alumno analice
los diversos medios de comuni-

Gracias al
conocimiento y uso de

los diferentes medios

de comunicacion, el
alumno aprende a
ser un comunicador
e informador
correcto y coherente
en sus relaciones
comunicativas

Interpersonales.

una sociedad informada
sino también informati-
zada. De ahi la innovacién
de la clase: integrar en la
asignatura de Procesos de
Comunicaciéon las nuevas
Técnicas de Informacién
y Comunicaciéon (TIC), es
decir, incorporar a los medios
de comunicacién habituales, y
ya clasicos, el nuevo medio de
comunicacién multimedia.

Sin embargo, esta incorpo-
racién de las nuevas tecnologias
a la asignatura de Procesos de
Comunicacién no es, en modo
alguno, un simple anadido

cacién que forman parte de la
sociedad en la que vive y que carac-
terizan su actividad humana, social
y cultural. Es en este Ambito donde
se tratan los diferentes modos de
comunicacién, informacién y
persuasion tanto en su vertiente
escrita como en lo que a sus codi-
gos visual o auditivo se refiere. El
conocimiento y la profundizacién
en los medios de comunicacién basi-
cos -prensa, radio, televisiéon y
publicidad- hacen que el alumno
de secundaria aprenda en primer
lugar, las destrezas linguisticas
escritas y orales necesarias para

El fin es, pues, avanzar en el desenvolvimiento del alumno en una sociedad
donde la informacién y lo informatico es parte fundamental de 1a comunicacién

humana.
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a lo ya sabido y estudiado por el
alumno; se profundiza atin mas.
Es una plena integracion, puesto
que el alumno tiene la oportunidad
de conocer la prensa, la radio, la
television y la publicidad a través
del ordenador. Por lo tanto, son
entonces los nuevos medios
de comunicacién virtuales
el marco teodrico en el que se
fundamenta este proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Literatura en la Educacion Secun-
daria Obligatoria ha de ser que los
alumnos progresen en el dominio
del empleo del idioma con preci-
sion y riqueza en los aspectos de
uso oral, escrito y, también en la
lectura; que desarrollen su capaci-
dad lingiiistica a partir del entorno
social en el que viven y consoliden
su conocimiento lingtiistico a raiz
de las relaciones producidas entre

A estos objetivos primordiales:
conocimiento social de la len-
gua, relaciones lenguas-Socie-
dad, relaciones lengua-técni-
cas informaticas de trabajo,
se le unen otros indispensables
para su desarrollo. Tales objetivos
quedan también reflejados en el
Real Decreto de Humanidades de
29 de diciembre de 2000, a saber:
el manejo de procesadores de

textos, la capacidad de

En definitiva la clase de
Procesos de Comunicaciéon

El conocimiento riguroso

con tecnologias multime-

dia, estd fundamentada
en la conceptualizacién y
aprendizaje de los medios

de estas relaciones les
permite entender el
mundo que les rodea,

de comunicacién a través de
las tecnologias telematicas,
considerando éstas como el
camino que nos lleva hacia
una nueva perspectiva de
aquellos medios. El fin es,
pues, desarrollar y fortalecer

tanto desde su vertiente
lingtiistico-informativa

como desde su dimension
telematica.

usar sus multiples aplica-
ciones, la utilizacién de los
medios informaticos com-
plementarios como Inter-
net, la busqueda de infor-
macion en nuevos soportes
(CD-ROM) y la creacién de
textos virtuales.
Resumamos, pues, estos
objetivos:
1. Conocer la dimensién
social de la lengua.
2. Progresar en el dominio

la comprensién y usos de los

medios de comunicacién en situa-
ciones comunicativas habituales
avanzando, de este modo, en el des-
envolvimiento del alumno en una
sociedad donde la informacién y lo
informatico es parte fundamental
de la comunicacién humana.

Objetivos

Los objetivos a los que pretende
llegar con la asignatura “Procesos
de Comunicacién con Tecnologias
Multimedia” se hallan claramente
reflejados en las palabras que
introducen el Curriculo de Len-
gua Castellana y Literatura en la
Educacién Secundaria Obligatoria,
afirmando que, siendo la comuni-
cacion la funcion esencial del len-
guaje en el intercambio social, el
objetivo bdsico de la Lengua y la

lengua y sociedad. El objetivo
basico sera, pues, aprender lengua
desde la aplicacién y observacion
que la dimensién social del len-
guaje nos propone.

A este objetivo primordial le
acompanaran las innovadoras
técnicas de trabajo que incorpora-
mos al estudio de la lengua, pues
hay que considerar que la lengua
es el instrumento de trabajo puesto
a nuestro alcance a través de los
medios de comunicacion, conside-
rando a éstos vitales en la nueva
sociedad.

Los alumnos, ciudadanos del
mafnana, han de conocer estas
relaciones establecidas entre
lengua y sociedad. EI conoci-
miento riguroso de estas relaciones
les permite entender el mundo que
les rodea, tanto desde su vertiente
lingtistico-informativa como desde
su dimensién telematica.

del empleo de la lengua con
precisidén y riqueza tanto en
sus usos orales y escritos como
de lectura.

3. Consolidar su conocimiento
lingtistico a raiz de las relacio-
nes producidas entre lengua y
sociedad.

4. Usar la lengua como instru-

mento de trabajo para el manejo
de las nuevas tecnologias.

5. Capacitar para el uso de los
procesadores de textos en sus
multiples aplicaciones y el
manejo de los medios informé-
ticos complementarios (Internet,
CD-ROM...).

6. Desarrollar su capacidad de pla-
nificacion, creacién y trabajo en
equipo.

7. Conocer los diferentes medios de
comunicacion desde su vertiente
impresa y virtual, asi como sus
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caracteristicas, propiedades y
funciones sociales.

Contenidos

En cuanto a los contenidos,
éstos vienen enmarcados en dos
grandes bloques tematicos,
en los cuales se tratan conte-

contenidos se abordan desde dis-
tintos enfoques: ideas previas de
los alumnos, analisis de mensajes,
reflexién y comprension, creacion
de mensajes verbales y no-verbales,
uso de nuevas tecnologias, influen-
cia social de los medios, etc.

Con cada uno de los medios
de comunicacién propuestos se

reflexién sobre los procesos
comunicativos que difunden.

c. Tras la reflexion de los textos
se origina la serie de conteni-
dos conceptuales pertenecientes
a cada medio que, junto a unos
sencillos ejercicios, aplican los
procedimientos adecuados para
la aprehension y el conocimiento
del medio en cuestion.

nidos conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales
en igual medida.

En el primero de los bloques
tematicos, “Procesos y Medios
de Comunicacién”, se profun-
diza en los medios de comu-
nicacion clasicos, es decir, la
prensa, radio, television y publi-
cidad; son los mass-media a
considerar. De ellos se analizan
sus estructuras lingiisticas,
sus coédigos escrito, visual y
auditivo y también sus funcio-
nes y propiedades.

Con el segundo de los blo-
ques tematicos, “Medios de
Comunicacion con Tecnologias

Los contenidos

se abordan desde
distintos enfoques:
1deas previas de los
alumnos, analisis de
mensajes, reflexién y
comprension, creacion
de mensajes verbales
y no-verbales, uso de
nuevas tecnologias,
influencia social de los
medios

d. Una vez que la reflexion,
conceptualizacién y procedi-
mentacién del medio se da por
asimilada se ofrecen «Propues-
tas de Trabajo» en forma de
fichas de observacion donde los
alumnos analizan los mensajes
de diversa indole: anuncios de
prensa, de cufia radiofénica,
comparacién de noticias en
diversos medios informativos,
televisivos y radiofénicos.

e. Para la creacion de men-
sajes diversos por parte del
alumno se opta por la formula
del «Taller de trabajo». Con
cada medio se ofrecen varios
proyectos, todos ellos rela-

Multimedia”; dividido a su vez
en dos grandes apartados, se
consideran por un lado, las téc-
nicas de trabajo informatico;
y, por otro, la dimensién virtual
de los mass-media anterior-
mente considerados, esto es: la
prensa virtual, la radio virtual, la
television virtual y la publicidad o
mercadotecnia virtual.

En el esquema siguiente se
presenta con mayor detalle los
contenidos a impartir en la clase
de Procesos de Comunicacién con
Tecnologias Multimedia.

Metodologia

La metodologia propuesta es
fundamentalmente activa; los

crea una Unidad Didactica que

abarca los siguientes apartados:

a. Proponer al alumno una
reflexion sobre su experiencia y
relacion con los medios de comu-
nicacién a través de «Trabajos
de Observaciéon». En ellos, el
alumno toma el papel de lector,
oyente, telespectador, etc. De
esta manera, las ideas previas
de los alumnos son el punto de
partida para acercarse a los
distintos medios.

b. Ofrecer una seleccion de textos
sobre el medio de comunica-
cion a considerar y el fenémeno
comunicativo que produce.
Con tales textos se trabajan
actividades de comprensiéon y

cionados con las tecnologias
multimedia, donde el alumno
trabaja la creacién de los dis-
tintos medios.

Aln siendo ésta, en términos
generales, la linea metodolégica
que sigue la clase Procesos de
Comunicacién con Tecnologias
Multimedia, se toma también
como punto de partida las aporta-
ciones tedricas y procedimentales
versadas en Procesos Comunica-
tivos que son proporcionadas por
diversas investigaciones profundas
y certeras.

Evaluacion

El proceso de evaluacién pre-
visto para valorar los resultados de

78 | educar en el 2000 | febrero 2003

Rocio Linares Quintero



Intercambio de experiencias
LOS PROCESOS DE COMUNICACION CON TECNOLOGIAS MULTIMEDIA

la asignatura Procesos de Comuni-
cacion con Tecnologias Multimedia
es considerado desde dos ambitos
fundamentales: la evaluacion
de la propia investigacion y la
evaluacion de su aplicacion en
el aula.

Para comprobar si la materia
ha alcanzado los objetivos pro-
puestos se evaltan los siguientes
aspectos:

,Qué medios de comunicacién
han sido objeto de anélisis?

(,Sus informaciones son actua-
les, culturales y de interés para el
alumnado?

(,Se ha explicado coherente-
mente y en su totalidad los procedi-
mientos comunicativo-lingtiisticos
e informaticos necesarios para el
desarrollo de las actividades rea-
lizadas?

(Se ha manejado de forma clara
y precisa los elementos y funciones
de la comunicacién de masas en las
personas del emisor y el receptor?

(Se ha tenido una actitud critica
y objetiva ante el analisis de los
medios?

,Se
mientos y técnicas informaticas

han empleado procedi-

sencillas para que puedan ser
aprendidas por los alumnos?

.Se ha caracterizado suficien-
temente el contexto social que
envuelve a cada uno de los medios
de comunicacién?

Desde el punto de vista de la
aplicacion en el aula deben tomarse
como criterios de evaluacién los
siguientes:

;,Se captan las intenciones
comunicativas, informativas y
persuasivas de los medios?

;,Se esquematiza y resume el
contenido de una informacién
escrita u oral?

;Se sintetiza oralmente el sen-
tido global de las informaciones dis-
tinguiendo sus diferentes partes?

;Se producen textos virtuales de
c6digo verbal y no-verbal similares
a los analizados y adecuandolos a
la situacién de comunicacién y al
medio que se requiere en cada
caso?

;Se utilizan los mecanismos
de la lengua de forma precisa y
coherente en la producciéon de
tales textos?

(Se manejan fluidamente las
técnicas informaticas basicas?

Dentro de esta evaluacién de
la investigacién en el aula debe
tenerse también en cuenta los
andlisis seleccionados, los cuales
deberan ser diversos, multiformes
y polivalentes, ayudando a que el
alumnado ejercite las distintas des-
trezas de manera variada. Tales
destrezas podran ser evaluadas
siguiendo los parametros a conti-
nuacion senialados:

1. Comprende, analiza y reflexiona
sobre los distintos medios y sus
mensajes.

2. Identifica, observa, interpreta,
relaciona y conceptualiza los
conocimientos tedricos y proce-
dimentales presentados.

3. Utiliza los fenémenos formales
del lenguaje adecuadamente
con sus mecanismos semanti-
cos, expresivos, pragmaticos y
estilisticos.

4. Practica la investigacién y la
interdisciplinariedad.

5. Comenta, critica y crea nuevos
textos tanto impresos como vir-
tuales.

No olvidaremos tampoco que la
progresién del alumnado y su eva-
luacién debera atender también y
por supuesto al entusiasmo des-

pertado por los distintos andlisis
y creaciones de medios.

Por Gltimo, y con respecto a esta
metodologia de trabajo llevada a
cabo, mencionar los materiales y
recursos utilizados. Estos han sido,
entre otros: television, video, DVD,
casete, grabadora, cintas de video y
audio y camara fotografica.

Por lo que respecta a los recur-
sos informaticos, los alumnos
se han servido de los siguientes
programas para realizar sus tra-
bajos: Microsoft Word 97, Micro-
soft Access 97, Microsoft Excel 97,
Microsoft Power Point 97, Micro-
soft Photo Editor, Photo Suite y
EasySong. En lo concerniente a la
utilizacién de los medios informé-
ticos complementarios como Inter-
net, los recursos utilizados han
sido: Internet Explorer, Microsoft
Outlook 97, Acrobat Reader 4.0. y
NetMeeting, entre otros.

Resultados

Para finalizar, exponer, a modo
de ejemplo, algunos de los resulta-
dos obtenidos tras esta experien-
cia educativa. Mostrar lo que mas
fielmente refleja el trabajo habido
en los Procesos de Comunicacién
con Tecnologias Multimedia; es
la mejor forma de aunar objetivos,
contenidos, metodologia y recur-
sos. La realizacién, por parte de
los alumnos, de las siguientes
portadas periodisticas es razén
suficiente para fundamentar estos
«Procesos de Comunicaciéon
con Tecnologias Multimedia».
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BLOQUE PRIMERO: PROCESOS Y MEDIOS DE COMUNICACION

1) LA PRENSA
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10 La entrevista.

1.11 EI articulo.
1.12 El editorial.
1.13 La critica y resefia.

Historia de la prensa.
Organizacion de un periédico.

El lenguaje periodistico.

Tipos de prensa.

Géneros periodisticos informativos:
La noticia.

El reportaje.

Géneros periodisticos de opinién.
La crénica.

1.14 Las cartas al director

2) LARADIO
2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Historia de la radio.
Funcionamiento.
Emisoras radiofénicas.
El lenguaje radiofénico.

3) LA TELEVISION
3.1 Historia de la T'V.
3.2 Funcionamiento.
3.3
3.4
3.5

Organizacién y cadenas televisivas.
Tipos de programas.
Diferencias entre T'V.

4) LA PUBLICIDAD
4.1 Caracteristicas de la publicidad.
4.2 Objetivos: comunicacién, informacién, persua-
sion.
4.3
4.4
4.5
4.6

Tipos de informacién publicitaria.

Los mensajes publicitarios.

El cédigo verbal: el lenguaje publicitario.

El cédigo visual: la retérica de la imagen
publicitaria.

4.7
4.8

Las relaciones texto-imagen.
El anuncio publicitario.

BLOQUE SEGUNDO: MEDIOS DE COMUNICACION CON TECNOLOGIAS
MULTIMEDIA

1) LA COMUNICACION MULTIMEDIA
1.1 El ordenador.
1.2 Los procesadores de textos: Word para Win-
dows.
1.3 La comunicacién interpersonal por ordenador:
1.3.1 El correo electrénico: los e-mails.
1.3.2 Los chats.
1.3.3 Los foros.
1.3.4 La tele-ensenianza.
1.3.5 Las videoconferencias.
1.4 Internet.
1.4.1 Navegar por Internet.
1.4.2 Los portales.
1.4.3 Los buscadores.
1.4.4 Las paginas y sitios web.

2) LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON TECNOLO-
GIAS MULTIMEDIA
2.1 Los medios de comunicacién virtuales
2.1.1 El periddico virtual
2.1.2 La radio virtual
2.1.3 La television virtual
2.1.4 La publicidad virtual
2.2 Otros medios virtuales
2.2.1 Las bibliotecas.
2.2.2 Los libros y su lectura.
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