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La formacion de auxi-
liares: ;red de seguri-
dad o preparacion para
el mercado de trabajo?

Introduccion

Diversos paises europeos han reformado
ultimamente el segundo ciclo de la ense-
nanza secundaria, incluyendo las vias de
formacion profesional (FP). La necesidad
de adaptar la FP para responder a las
transformaciones en la economia y el
mercado de trabajo es motor esencial de
estas reformas. Precisamos un nuevo sis-
tema de FP que ayude a los jovenes en
su transicion de la escuela al trabajo y los
prepare a una vida laboral en la que la
flexibilidad, la empleabilidad y la forma-
cion permanente se han convertido ya en
temas clave.

Los Paises Bajos no son una excepcion.
Tras algunos afios de preparativos, en
1996 entr6 en vigor una nueva Ley de la
Educacion Profesional y de Adultos (abre-
viatura holandesa: WEB), que puede ca-
lificarse de ley marco y redne la ense-
fianza profesional y la de adultos (inclu-
yendo la educacién no formal de adultos
jovenes) en un mismo contexto legal e
institucional. El contexto institucional se
compone de los llamados “Centros Regio-
nales de Formacion” o ROCs, de reciente
creacion y dotados de un alto nivel de
autonomia en toda materia organizativa
y educativa. El estado controla fundamen-
talmente no las normas de actuacion, sino
la responsabilidad contable y los resulta-
dos (Brandsma, Noonan y Westphalen,
2000). Un elemento importante de la re-
forma holandesa consiste en la creacion
de una estructura nacional de cualifica-
ciones para programas de FP, que define
diversas cualificaciones (o programas que
confieren una titulacion particular) y ob-
jetivos de cualificacion. El desarrollo de
estas cualificaciones y objetivos de

cualificacion es responsabilidad de los
denominados “Organismos Nacionales de
Formacion Profesional”, en colaboraciéon
con los agentes sociales. Esta estructura
nacional de cualificaciones se desglosa en
cuatro niveles formativos y dos vias de
formacion. El nivel mas bajo de los cua-
tro, el nivel 1 o “programas de formacion
de auxiliares”, constituye una novedad
dentro de la FP en los Paises Bajos. En
general, el motivo para reformar la es-
tructura de cualificaciones ha sido y es
mejorar la concordancia entre la FP y el
mercado de trabajo.

Este articulo expone los resultados de un
proyecto de investigacion que ha anali-
zado la realizacion de estos programas de
formacién de auxiliares en los centros
regionales o ROCs. El anilisis se llevo a
cabo en forma de estudios de casos com-
parativos efectuados en cinco ROCs (de
una cifra total de 43 ROCs en el pais)
(Brandsma, Van Esch, Huisman y Abben-
huis, 2000).

La transicion de la escuela
al trabajo y las redes de se-
guridad

En las Ultimas décadas y ain hoy, la tran-
sicion de la escuela al trabajo ha sido un
tema de la mayor importancia en los de-
bates y la politica educativos. Ello se debe
entre otras cosas a las ripidas transfor-
maciones de la practica profesional. Por
efecto de la evolucién tecnoldgica, sur-
gen cambios que afectan a los conteni-
dos del trabajo y a la estructura del em-
pleo (por ejemplo, desaparece el empleo
de por vida, asciende el trabajo flexible,
nuevos horarios). De un trabajador se
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Este articulo describe el di-
sefio y la realizacion de un
nuevo programa formativo
concebido en los Paises Ba-
jos como red de seguridad
para captar a los jovenes
que han abandonado la en-
sefianza obligatoria sin aca-
bar ésta o que por otros
motivos no tienen cualifi-
cacion para matricularse en
un curso de formacién pro-
fesional. La investigacion se
fundamenta en estudios de
caso efectuados en cinco
centros regionales de for-
macion. Estos “programas-
red” responden a una ne-
cesidad, considerando el
nimero creciente de jove-
nes que asisten a ellos. Sin
embargo, el articulo consi-
dera preciso reorientarlos
para darles mayor eficacia
en el acceso al mercado de
trabajo o a la formacion
permanente.
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espera cada vez mds que sea flexible
(OCDE 1996). Diversas razones explican
el interés de la politica por mejorar la tran-
sicion del sistema educativo a la vida ac-
tiva y en particular la correspondencia
entre la educacion general o la FP y el
mercado de trabajo: en primer lugar, el
paro juvenil sigue siendo motivo de pre-
ocupacién; aunque en algunos paises
europeos (el caso de Paises Bajos) el indi-
ce de paro juvenil se ha reducido bastan-
te en estos ultimos afnos, se observan atn
grandes diferencias entre jovenes en lo
relativo a su oportunidad de encontrar un
empleo remunerado, en funcién de su
nivel educativo, su origen étnico y su
contexto socioeconémico. Considerando
la transformacion del mercado de trabajo
y la menor demanda de trabajadores sin
cualificar o semicualificados, los jévenes
con escasa o nula educacién postobli-
gatoria afrontan un riesgo particular. En
segundo lugar, se acepta cada vez mas
que la concordancia entre sistema edu-
cativo y mercado de trabajo significa algo
mds que obtener capacidades profesio-
nales: para mejorar su correspondencia
es necesario ademas que los jovenes tra-
bajen en entornos y circunstancias cam-
biantes. La formacién profesional debe
preparar a los jovenes para la formacion
permanente. Tercero, la transicion en si
de la escuela al trabajo se ha modificado:
ya no existe una linea clara de demarca-
cion entre diferentes fases vitales; son
muchos los jévenes que combinan su for-
macién con un empleo parcial o que de-
ciden ampliar sus perspectivas profesio-
nales antes de acceder al mercado de tra-
bajo (por ejemplo, viajando durante un
periodo o formdndose en el extranjero).

En su anilisis de doce paises, la OCDE
ha intentado detectar las caracteristicas
educativas y del mercado de trabajo que
permiten mejorar la “eficacia” de la tran-
sicién de la escuela al trabajo. Por “efica-
cia” se entiende la integracion de los jo-
venes en un empleo estable, remunera-
do, y con perspectivas de mantenerse.
Aunque no sea posible extraer una Unica
formula de las politicas aplicadas en los
diversos paises, si pueden detectarse al-
gunos elementos fundamentales para el
éxito de esta transicion. Uno de estos ele-
mentos es la existencia de “redes de se-
guridad de malla fina” (OCDE, 2000) que
llamaremos aqui “redes finas de seguri-
dad” para los jovenes con riesgo en este

proceso de transicion. Estas “redes finas”
consisten en medidas o estructuras que
permitan reorientar con la mayor rapidez
posible a los jévenes al borde del fracaso
hacia una educacion, formacion o expe-
riencia laboral. Los “itinerarios a medida”,
la buena coordinacién entre el sistema
educativo, el mercado de trabajo y las
politicas de bienestar, las iniciativas loca-
les, una labor intensiva de orientacion y
asesoramiento profesionales y una aten-
cidén a la prevencion y remedio de casos
sociales son ingredientes basicos de es-
tas redes de seguridad. Los paises escan-
dinavos ya ofrecen algunos buenos ejem-
plos de estrategias eficaces con estos in-
gredientes, demostrando que las vias
formativas personalizadas, los servicios
especializados de orientacion y asesora-
miento y el espiritu de “recompensa o
castigo” pueden contribuir a crear redes
de seguridad muy eficaces.

Las redes de seguridad en
la Ley de la Formacion
Profesional y de Adultos
(WEB) holandesa

Uno de los objetivos importantes de la
WEB es incrementar el acceso a la forma-
cién profesional. Para reducir la desigual-
dad social, es necesario conceder un ac-
ceso preferente a la FP para los grupos
sociales cuyas oportunidades educativas
resultan insuficientes (Engberts y Geurts,
1994). Los ROCs ocupan una posicion
privilegiada dentro del sistema educati-
vo: mientras que el acceso al segundo
ciclo general de la secundaria y a la en-
seflanza terciaria no universitaria depen-
de del nivel educativo previamente al-
canzado, los ROCs se encuentran obliga-
do a hacer una oferta adecuada para todo
aquel que desee matricularse. En la
poliforme sociedad de hoy, los ROCs de-
ben responder a una heterogeneidad cada
vez mayor de su alumnado y a nuevos
grupos destinatarios, como los jévenes
inmigrantes de diversos origenes cultura-
les y diferente dominio del holandés, los
que abandonan prematuramente la escue-
la o los empleados y parados con
cualificaciones anticuadas o inexistentes
(Kraayvanger, Eimers y Hovels, 2000).

Otro propoésito importante de la WEB
consiste en proporcionar al maximo nu-



mero de personas posible una cualifica-
cion inicial (también denominada “cualifi-
cacion de arranque”). El Nivel 2 de la es-
tructura nacional de cualificaciones, com-
parable con el dltimo nivel de la forma-
cién primaria de aprendices, se utiliza
como punto de referencia para definir esta
cualificacion inicial (Hovels, 2001). La
obtencion de esta cualificacion inicial es
necesaria para asegurarse un buen punto
de despegue en el mercado de trabajo.
También lo es para mantener un empleo
remunerado y continuar aprendiendo
durante toda la vida laboral de una per-
sona (MOW, 1993). Aunque es objetivo
declarado de la WEB proporcionar un
maximo de cualificaciones iniciales, se
admite que esto quizds no sea realizable
para todas las personas (jovenes), al me-
nos si no reciben un apoyo adicional. Los
afectados por problemas o barreras
formativos (experiencias educativas ante-
riores negativas, problemas idiomdticos,
desventajas socioeconémicas...) podrian
ser incapaces de ascender ripidamente al
nivel de una cualificacién inicial.

Para ofrecer a estos grupos una oportu-
nidad minima de cualificacién profesio-
nal, se han concebido las cualificaciones
de Nivel 1 o programas de formacion de
auxiliares. La formacion de auxiliares se
destina a aquellos para quienes el salto
entre el primer ciclo de la secundaria y la
formacion profesional bisica que genera
una cualificacion inicial resulta excesivo.
En este sentido, la formacion de auxilia-
res constituye una red de seguridad (fina).
Dado que la formacién de auxiliares se
concibe para quienes no pueden acceder
directamente a los programas formativos
de Nivel 2, debe cumplir un doble papel:

U preparar a los alumnos para empleos
bastante sencillos (sin cualificacion o de
cualificacion muy baja);

U preparar a los alumnos para proseguir
estudios dentro de los programas de Ni-
vel 2.

Realizacion de los progra-
mas de formacion de auxi-
liares

Los programas de formacion de auxilia-
res se aplicaron por primera vez en 1996
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como parte de las reformas generadas por
la WEB. Pretendemos analizar la forma
en que estos programas formativos se han
concebido y realizado en la practica, y su
valor como “redes de seguridad”. Esta
seccion se ocupard de dicha cuestion y
presentard las caracteristicas de los ma-
triculados en la formacion de auxiliares,
la integracion de estos programas dentro
de los ROCs, el modelo didactico aplica-
do para la formacion, la orientacion y el
asesoramiento de alumnos, y en particu-
lar la formacion en el empleo. La parte
final de esta seccion expondri las
premisas necesarias para realizar con €xito
una formacion de auxiliares.

Caracteristicas del alumnado

No disponemos atun de cifras consolida-
das que nos permitan deducir las carac-
teristicas basicas de quienes asisten a los
programas de formacién de auxiliares.
Podemos dar con todo algunas indicacio-
nes sobre el tipo de alumnos participan-
tes, que deben sin embargo interpretarse
con cautela. Los alumnos matriculados en
la formacion de auxiliares son en su ma-
yoria:

U abandonos escolares (que no acaban
el primer ciclo de la ensenanza secunda-
ria);

U alumnos que acaban el primer ciclo se-
cundario preprofesional, pero con nivel
muy bajo;

O alumnos matriculados en cursos
individualizados de primer ciclo de se-
cundaria;

U alumnos que reciben una educacion
para necesidades especiales;

O inmigrantes o refugiados politicos (in-
cluyendo menores de edad).

Considerando que el grupo destinatario
de la formacion de auxiliares son las per-
sonas con insuficientes oportunidades
educativas, vemos que estos programas
de formacioén captan a los grupos previs-
tos. Pero a la vez, la matriculacion en los
programas de formacion de auxiliares es
variada.

Aunque la WEB no prevé requisitos pre-
vios para acceder a la formacion de auxi-
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liares, en la practica algunos ROCs si los
establecen. Los ROCs ponen mucho cui-
dado en la admisiéon de alumnos, parti-
cularmente de aquellos que desean ma-
tricularse en los programas de los niveles
1 o 2. Los procedimientos de admision
son diferentes de un ROC a otro, y en
ocasiones de un departamento a otro den-
tro del mismo ROC, pero en general los
criterios empleados son: niveles educati-
vos previos, conocimiento del holandés,
lectonumeracion, motivacion, capacidades
(o problemas) formativos y capacidades
comunicativas. Algunos motivos impor-
tantes que justifican la no admision a los
programas de formacién de auxiliares:
dominio insuficiente del holandés, falta
de motivacion formativa y/o “problemas
de comportamiento” como la incapacidad
para trabajar en equipo. Cuando no se
admite a un aspirante, se le reexpide o
bien a la educacion de adultos (si el pro-
blema consiste en deficiencias de alfabe-
tizaciéon o numeracioén) o bien al depar-
tamento de orientacién del ROC para que
encuentre o conciba un itinerario forma-
tivo adecuado.

La integracion de la formacion de
auxiliares en los ROCs

Un presupuesto esencial para la creacion
de los ROCs era reunir diferentes disci-
plinas (formacién profesional, educacion
de adultos y ensefianza no formal para
jovenes adultos (vormingswerk) etc.) y
enriquecerlas mutuamente con la expe-
riencia conjunta. Se suponia que ello per-
mitiria conferir un valor afiadido particu-
lar a la formacién de auxiliares. Sin em-
bargo, resulta evidente que este “enrique-
cimiento mutuo” depende de la manera
en que la formacion de auxiliares se inte-
gre dentro de la organizacién de los ROCs.

Existen dos modelos distintos para la in-
corporacion organizativa de la formacioén
de auxiliares:

O integrar los programas de formacién de
auxiliares en los diversos departamentos
existentes de FP;

O integrar todos los programas de for-
macioén de auxiliares en el departamento
de educacion de adultos de un ROC.

Resulta dificil sentenciar qué modelo es
el mejor. Ambos presentan ventajas e in-

convenientes: la incorporacion de progra-
mas de formacién de auxiliares a los de-
partamentos correspondientes de FP pue-
de reforzar el vinculo con otros progra-
mas profesionales y mejorar el paso sub-
siguiente a un programa de Nivel 2, por
ejemplo; pero a la vez este modelo pue-
de inhibir la cooperacion con otras mate-
rias, a no ser que el ROC consiga integrar
dichas materias en equipos interdisci-
plinares para programas de formacion de
auxiliares. Un inconveniente del segun-
do modelo es que los vinculos con los
programas profesionales emparentados
pueden ser escasos; pero a la vez, este
segundo modelo permite concentrarse en
desarrollar la formacién de auxiliares y
realizar con mayor eficacia las activida-
des no especificas de un programa parti-
cular.

Evidentemente, con independencia del
modelo elegido, los ROCs intentan esti-
mular y mejorar la cooperacion entre las
diferentes vias profesionales, lo que en
ocasiones no resulta sencillo: las diferen-
cias de concepcion y cultura profesional,
y la extraneza mutua obstaculizan en oca-
siones la cooperacion. El objetivo de re-
unir las diferentes materias y reforzar la
posicion en ellas de la formacion de auxi-
liares forma parte de un proceso mis ge-
neral de transformacién organizativa que
estan llevando a cabo actualmente los
ROCs.

El disefio didactico de los programas
de formacion de auxiliares

En la literatura sobre el diseno de itinera-
rios educativos y formativos para perso-
nas (jovenes) con riesgo suele afirmarse
que es necesario un mayor grado de
personalizacion, pero sin explicar los in-
gredientes que componen ésta. La oferta
individualizada o personalizada es un
tema recurrente de las reformas impulsa-
das por la WEB, y conduce a preguntarse
si los ROCs ofrecen realmente vias
personalizadas en la formacion de auxi-
liares y si estas vias personalizadas son
especificas de la formacién de auxiliares.

Para responder a esta cuestion es nece-
sario dilucidar una dificultad o punto os-
curo de la formacion de auxiliares, que
puede obstaculizar la eleccién de un
modelo didactico 6ptimo. Este dilema
consiste en la doble funcion antes men-



cionada de los programas de formacion
de auxiliares: cualificar para empleos sub-
alternos (semicualificados) y preparar
para proseguir estudios. Parece observarse
que ningin ROC o departamento de un
ROC defiende claramente la postura de
concebir la formacion de auxiliares como
una pasarela hacia programas formativos
del Nivel 2. Y con todo, las opiniones
sobre objetivos y funcion de la formacion
de auxiliares difieren grandemente: mu-
chos consideran a la formacion de auxi-
liares una “educacion terminal”. Quienes
asi opinan piensan que los altos porcen-
tajes de transferencia educativa indican
que los programas del Nivel 2 carecen de
la adaptabilidad necesaria para conservar
a sus alumnos. En la practica, la forma-
cion de auxiliares se utiliza a veces como
posibilidad de pasar a un nivel inferior
para alumnos de bajo rendimiento en pro-
gramas del Nivel 2, en lugar de conside-
rarse una oportunidad formativa para
quienes no encuentran otra solucion.

Estas diferentes visiones no generan sin
embargo grandes divergencias en lo rela-
tivo a los métodos didacticos de los di-
versos programas de formacién de auxi-
liares: las divergencias se explican fun-
damentalmente por la autonomia de los
ROCs en cuanto a procesos docentes y
formativos. En general, el modelo
didictico (ideal) debiera incluir como
minimo el trabajo con grupos bastante
pequenos y una intensa orientacion indi-
vidual, en particular durante los periodos
de formacion en el empleo. Tienen im-
portancia particular el objetivo de “apren-
der trabajando” y el diseno de guias
formativas flexibles y personalizadas. Si-
multineamente, para gestionar estos iti-
nerarios flexibles y personalizados se re-
quieren claras cualidades docentes. La
ensefianza tradicional ante una clase en-
tera no se considera ya método idéneo.
Los maestros que trabajan en la forma-
cién de auxiliares (y en los programas del
Nivel 2) deben prestar un cierto atractivo
a su actividad docente. En palabras de
un formador: “los maestros deben asir
cualquier tema para presentar su materia
de forma atractiva. Quien piense que esto
puede hacerse ensenando ante toda la
clase se equivoca completamente”.

Para realizar las necesarias reformas
didacticas, algunos ROCs han intentado
implantar una ensefanza basada en la
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resolucion de problemas. Pero conside-
rando los destinatarios particulares de esta
formacion de auxiliares, algunos criticos
seflalan que este tipo de ensefianza tiene
restricciones: la ensenanza por resolucion
de problemas requiere una capacidad
formativa independiente, mientras que los
alumnos asistentes a los programas de
formacion de auxiliares no siempre po-
seen la necesaria autonomia formativa. El
proceso diddctico debera ofrecer a estos
alumnos la oportunidad de ir consiguien-
do progresivamente dicha autonomia
formativa.

Los ROCs aun estin buscando el mejor
método didictico. Los elementos basicos
son el trabajo en grupos pequenos, una
orientacién intensa y la formacion por la
practica. Es necesario modificar tanto la
funcion del formador como los métodos
de ensenanza. Los formadores deben asu-
mir simultineamente el papel de tutor y
de orientador. Es necesario sustituir la
ensefianza a toda una clase por métodos
personalizados, activos y atractivos. Es-
tos cambios requieren mucho tiempo: son
muchos los maestros aferrados a la ense-
flanza a toda una clase y al uso de méto-
dos y materiales didacticos convenciona-
les.

Orientacion, asesoramiento y forma-
cion practica

La orientacion intensa a los alumnos du-
rante su formacion -tanto en la escuela
como dentro de la empresa- es uno de
los pilares importantes de la formacion
de auxiliares. En el caso ideal, la orienta-
cién en la escuela y 1a orientacién duran-
te la formacién practica en la empresa
debieran estar estrechamente vinculadas.
En la prictica, ambas pueden diferir en-
tre si en funcion del modelo de orienta-
cién general que se adopte. Pueden dis-
tinguirse tres modelos distintos:

U la orientacién como parte integrante
del proceso formativo: la orientacion y el
asesoramiento son tarea de todo forma-
dor, y éste es también responsable de
orientar a los alumnos durante la forma-
cion practica;

U la orientacién como parte semiinte-
grada en el proceso formativo: la orien-
tacion y el asesoramiento son tareas in-
dependientes de la formacion, realizadas
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sin embargo por formadores, al igual que
la orientacion durante la formacion pric-
tica;

0 una orientacion no integrada en el pro-
ceso formativo: la orientaciéon de alum-
nos se lleva a cabo como tarea indepen-
diente y estd realizada por personal no
encargado de la formacién de auxiliares.
Este personal no se hace responsable de
la orientacion durante la formacion pric-
tica.

La formacion practica ha pasado a ocu-
par un puesto relevante dentro de los iti-
nerarios reformados de FP; tanto en la
via escolar (llamada BOL) como en la via
de formacion en el trabajo o antigua for-
macién de aprendices (Ilamada BBL). La
WEB tan solo estipula los limites que han
de cumplirse, en lo relativo a periodos
minimo y miximo dedicados a la forma-
cién practica en una empresa. El diseno
y la duracion de este periodo formativo,
as{ como la organizaciéon e importancia
de la orientacién al alumno, son decision
de los ROCs. En la formacién de auxilia-
res en el trabajo se aplican mayoritaria-
mente los modelos tradicionales de la
formacion para aprendices holandesa: en
ésta, los alumnos trabajan cuatro dias por
semana y asisten a la escuela un dia por
semana. En la guia o itinerario escolar la
variedad es mucho mayor, tanto para in-
tegrar la formacion prictica dentro del
curriculo como en cuanto a la orienta-
ciéon suministrada. La orientacién duran-
te la formacion préctica es mayor cuanto
mas se asemeje el modelo de orientacion
general a las caracteristicas del “modelo
integrado” que hemos descrito antes. Con
todo, algunos sintomas indican que las
empresas que proporcionan formacion
practica desearian estrechar contactos con
los ROCs.

Se consideraba dificil encontrar plazas de
formacion préctica para los alumnos ma-
triculados en la formacién de auxiliares.
Primeramente, porque se trata de una
nueva via formativa quizds poco conoci-
da para las empresas. En segundo lugar,
porque ofrece formacion para empleos de
baja cualificacion, cuya demanda se ha
reducido. Tercero, porque se suponia que
las empresas tendrian escaso interés por
formar a estos alumnos que precisan
mucha tutela. Nuestro estudio demuestra
sin embargo que esta suposicion es falsa,

al menos hasta ahora. Los ROCs senalan
escasas dificultades para encontrar pla-
zas de formacion practica a sus alumnos
de formacioén de auxiliares. Los proble-
mas que encuentran suelen relacionarse
en su mayoria con la “calidad” de las pla-
zas ofrecidas, entendiendo por “calidad”
el tiempo que una empresa puede dedi-
car a tutelar a estos alumnos. Con todo,
un estudio menos reciente muestra que
si es problemidtico conseguir plazas de
formacion practica para asistentes a pro-
gramas de formacion de auxiliares. En
particular, resulta dificil conseguir plazas
en empresas acreditadas como “empre-
sas formadoras” (Van Eijndhoven y Vlug,
1998).

El periodo de bonanza econdémica podria
explicar la sorprendente escasez de difi-
cultades para encontrar plazas practicas
de formacion de auxiliares. Las empresas
se contentan con cualquier trabajador que
puedan conseguir. Simultineamente, la
escasez de personal puede provocar una
tutela insuficiente del alumnado. Y, si la
situacion econdmica explica porqué en-
contrar plazas practicas a los alumnos de
la formacion de auxiliares no resulta tan
dificil como se creifa, las cosas pueden
cambiar en periodos de recesion econé-
mica. En este caso, serd un problema en-
contrar formaciones practicas satisfacto-
rias para este grupo de alumnos.

Condiciones necesarias para realizar
con éxito una formacion de auxilia-
res

¢Qué problemas afrontan los ROCs que
ofrecen formacién de auxiliares? Esta for-
macién no sélo implica aplicar un nuevo
programa formativo, sino también un pro-
ceso de desarrollo organizativo que in-
cluye disenar la formacién de auxiliares
y sus tareas. Las premisas mds importan-
tes para realizar con éxito esta formacion
pueden enumerarse de la siguiente ma-
nera:

Objetivos y funcion de los programas
de formacion de auxiliares

Una cuestién importante y que también
condiciona otras premisas es la de los
objetivos y destinatarios principales de la
formacion de auxiliares. La cuestion no
estd resuelta con claridad, y la WEB no
proporciona una respuesta definitiva. Es
necesario definir si esta formacion se con-



cibe como educacion terminal -cualifi-
cadora- para determinados grupos desti-
natarios, o bien si consiste principalmen-
te en una posibilidad de absorber a los
estudiantes que fracasan en los progra-
mas del Nivel 2. ;O quizds debe la forma-
cién de auxiliares cumplir ambas funcio-
nes? En este dltimo caso, es necesario
determinar si ambas funciones resultan
compatibles. Conforme a la OCDE (2000),
esta ambigiiedad sobre la misién primor-
dial de una “red fina de seguridad” gene-
ra problemas para coordinar los diferen-
tes mecanismos politicos necesarios, ele-
gir a los agentes colaboradores adecua-
dos y decidir las prioridades de asigna-
cién de recursos.

La financiacion de programas de for-
macion de auxiliares

El tema de las prioridades de asignacion
de recursos es un elemento crucial para
la formacion de auxiliares. El principio
de trabajar con grupos reducidos de alum-
nos tiene evidentes repercusiones econo-
micas. El modelo de financiacién para los
programas de FP en general o los de for-
macién de auxiliares en particular pone
limites a dicho principio. Aun cuando mu-
chos formadores y coordinadores que tra-
bajan con programas de formacién de
auxiliares prefieren hacerlo con grupos
de diez a doce alumnos, ello no resulta
posible econémicamente. Incluso aumen-
tando el tamano del grupo hasta los 14-
16 alumnos, los recursos pueden ser in-
suficientes. La reasignacion presupuesta-
ria entre programas formativos de dife-
rentes niveles suele topar con la resisten-
cia de los programas de nivel superior.

Un problema particular de financiacion
surge cuando se considera necesario in-
tegrar servicios de formacion de adultos
para alumnos matriculados en la forma-
cion de auxiliares. Si bien el Ministerio
de Educacion suele transferir directamente
la financiacion de los programas de FP a
los ROCs, no lo hace asi para la forma-
cién de adultos que los ROCs proporcio-
nan. El presupuesto nacional para la for-
macion de adultos se asigna a las admi-
nistraciones locales responsables de la
planificacion y la oferta de una forma-
cion de adultos adecuada. Estas adminis-
traciones locales son también responsa-
bles de definir los objetivos de la forma-
cién de adultos y los grupos destinata-
rios que consideran prioritarios. Y dichas
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prioridades no se cubren necesariamente
con las de los ROCs. En la practica, este
hecho constituye un obsticulo para de-
sarrollar vias que integren la formacion
de adultos y la formacion profesional.

Apoyo de los cargos altos y medios
El apoyo a la formacion de auxiliares por
parte de los cargos altos y medios en los
ROCs es indispensable para que ésta se
realice con éxito. Nos referimos a un apo-
yo tanto material como moral: en el caso
del apoyo material, la cuestion consiste
en si la direccion desea asignar recursos
suficientes e institucionalizar a largo pla-
zo los presupuestos para proyectos. La
necesidad de luchar por un presupuesto
todos los anos desmoraliza a los coordi-
nadores y formadores de la formacion de
auxiliares.

En cuanto al apoyo moral, lo esencial es
que un ROC decida si puede y quiere
imponerse a si mismo la misioén de traba-
jar con grupos de riesgo y con progra-
mas de formacion de auxiliares. Es deci-
sivo que los cargos directivos del ROC
capten el mensaje de que estos progra-
mas son importantes. Nuestra impresion
es que en algunos ROC la responsabili-
dad de desarrollar y realizar la formacioén
de auxiliares incumbe principalmente a
los formadores que trabajan directamen-
te en ella, que corren el riesgo de ejercer
aisladamente un “trabajo problemitico”
dentro de una organizaciéon mayor que
les mira con indiferencia (Bremen et al.,
1999). Con todo, aln si este apoyo se
materializa con declaraciones de orden
general, ello no implica que dichas de-
claraciones se traduzcan en hechos en la
practica cotidiana de los ROCs. El hecho
de que los departamentos organizativos
de los ROCs posean un alto grado de
autonomia puede entrar en conflicto con
un espiritu mas centralizado.

La cobesion organizativa

Como ya hemos indicado, se esperaba que
la creacion de los ROCs generase un valor
anadido a través del enriquecimiento mu-
tuo entre diferentes vias, lo que se consi-
dera una premisa necesaria para generar
una oferta satisfactoria para los grupos de
riesgo e implantar la formacion de auxi-
liares. En la practica, la cooperaciéon entre
las tres vias (formacion profesional, edu-
cacion de adultos y educacion no formal
para adultos jovenes) es con frecuencia
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inadecuada. A veces, las relaciones entre
ellas son mas de frustraciéon que de co-
operacion. La extrafneza mutua combina-
da con diferencias en las culturas forma-
tivas y con barreras organizativas entre las
vias son los motivos principales de la falta
de cooperacion. Para eliminar estas barre-
ras se requerird tiempo, y quizas algo mis:
una intervencion organizativa. Una vez
mas, esta decision central puede contra-
decirse con la idea de descentralizacion
en estas organizaciones.

Un equipo fuerte y motivado

La oferta de itinerarios formativos perso-
nalizados depende grandemente de los
responsables del trabajo: los formadores.
Una condicion necesaria consiste en dis-
poner de equipos de trabajo “fuertes” y
compuestos por formadores muy motiva-
dos. Para crear estos equipos se requiere
una politica profesional y personal bien
disenada, un tema que muchos ROCs ape-
nas han comenzado a elaborar. También
se requieren por supuesto los suficientes
recursos econdmicos, que como se ha
indicado no son precisamente abundan-
tes.

La estructura nacional de cualifi-
caciones

Una ultima condicién -o dificultad- muy
importante es la estructura nacional de
cualificaciones. Como ya hemos sefiala-
do, al entrar en vigor la WEB se implant6
una nueva estructura nacional de cuali-
ficaciones. Alin cuando los ROCs poseen
un alto grado de autonomia en el diseno
de todos los procesos de ensefanza y
formacion, deben cumplir las reglas que
dicta la estructura nacional de cuali-
ficaciones y las cualificaciones y objeti-
vos formativos que ésta implica. Estas
cualificaciones y objetivos formativos co-
sechan fuertes criticas de los formadores
responsables de la formacion de auxilia-
res. La objecion principal es que estas
cualificaciones se han disefiado de arriba
a abajo, extrayendo los contenidos y ob-
jetivos formativos para programas del
Nivel 3 a partir de programas del Nivel 4,
y asi sucesivamente hasta los programas
del Nivel 1. Este método, que algunos
denominan “modelo bolsita de té”, da
lugar a una definiciéon de contenidos de-
masiado tedrica para los destinatarios de
programas de formacion de auxiliares. En
estos programas, la “experiencia de tra-
bajo” debiera ser el foco central, y todas

las materias formativas -incluso las de
naturaleza “tedrica”- deberfan aprender-
se y evaluarse dentro de la experiencia
laboral. Los limites que imponen los ob-
jetivos formativos actuales y las normas
de evaluacion impiden a los ROCs adap-
tar la formacion de auxiliares a las nece-
sidades y preferencias de los destinata-
rios interesados. Con todo, algunos ROCs
estan redisenando programas conforme a
los principios didédcticos que consideran
vilidos para sustentarlos.

Conclusiones y analisis

Los programas de formacion de auxilia-
res son una novedad creada junto a la
nueva estructura nacional de cualifi-
caciones para la formacién profesional
inicial en los Paises Bajos. Estos progra-
mas formativos se destinan priori-
tariamente a quienes abandonan el pri-
mer ciclo de la ensefianza secundaria sin
titulacién o quienes sufren cualquier otra
deficiencia en su itinerario educativo pre-
vio. Los programas de formacion de auxi-
liares pueden calificarse de red ("fina”)
de seguridad para grupos de riesgo, en
el sentido definido por la OCDE. El estu-
dio presentado en este articulo revela que
la realizacion practica de esta formacioén
requiere alin un cierto progreso. Los ROCs
estin aun buscando modelos didicticos
que se correspondan con la diversidad del
(potencial) alumnado. Simultineamente,
el incremento de la oferta y de la partici-
pacion en esta formacion de auxiliares
muestra que existe una demanda para esta
oferta educativa. La cuestion de si dicha
oferta también responde a las necesida-
des del mercado de trabajo es objeto de
intenso debate (Brandsma et al., 2001),
como también la cuestion de si los ROCs
son realmente capaces de disenar itine-
rarios formativos personalizados y a me-
dida. En su reciente evaluacion de la WEB,
Doets y Westerhuis (2001), afirman que
el grupo destinatario original de estos
programas sufre una “suplantacién” por
alumnos que desean -o necesitan- pasar
a un nivel inferior. Los ROCs aun estin
luchando para encontrar el justo equili-
brio y disenar programas que resulten a
la vez atractivos y retadores para los par-
ticipantes (De Bruijn, 2001).

Los programas de formacion de auxilia-
res afrontan una doble paradoja. Por un



lado, los presupuestos politicos que sus-
tentan la reforma -en particular, la estruc-
tura nacional de cualificaciones- adoptan
la idea de cualificaciones amplias y
sostenibles como punto de partida, aun-
que la formacién de auxiliares prepara
sobre todo a los alumnos para empleos
simples y de muy baja cualificacién. Por
otra parte, la ambigiiedad senalada sobre
el objetivo de esta formacion de auxilia-
res da lugar a una falta de claridad sobre
su funcién y posicion, y por ende a prio-
ridades poco definidas. Para resolver esta
doble paradoja se requieren mayores vin-
culos de la formacion inicial con la
postinicial.

Modelo de formacion por fases para
grupos de riesgo

Kraayvanger, Eimers y Hovels (2000) afir-
man que para el grupo de los escasamente
cualificados las competencias socionor-
mativas y sociocomunicativas generan
muchas mds oportunidades en el merca-
do de trabajo que las simples competen-
cias técnicas. Mientras que las competen-
cias socionormativas y sociocomunicativas
son determinantes para las “oportunida-
des de acceso” de personas de escasa
cualificacion, por su parte las competen-
cias técnicas son importantes para man-
tener a continuacion el puesto de trabajo
(Den Boer, Hovels, Frietman y Buursink,
1998). Kraayvanger et al. extraen de ello
la siguiente propuesta: para los grupos
mas vulnerables, debiera rebajarse el ob-
jetivo de impartir competencias profesio-
nales amplias. En su lugar, la interven-
cion formativa debiera centrarse en que
el alumno obtenga un conjunto ideal de
competencias que incremente sus opor-
tunidades de acceso al mercado de traba-
joyalavezle proporcione una base para
desarrollar posteriormente sus capacida-
des profesionales. Ello sugiere un mode-
lo formativo “por fases”. La formacion
inicial debiera insistir en la obtencién de
las necesarias competencias socionor-
mativas y sociocomunicativas. La incor-
poracién de competencias técnicas se rea-
lizaria durante la formacion en el trabajo
sobre todo como ayuda para conseguir
competencias socionormativas y socio-
comunicativas. S6lo en una segunda fase,
tras acceder al mercado de trabajo, po-
dria desplazarse el eje formativo hacia la
obtencién de competencias técnicas. La
idea de “aprender trabajando” puede
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desempenar una importante funcion al
respecto, ya sea justo después de obte-
ner las necesarias competencias “de ac-
ceso al trabajo” o tras un periodo concre-
to de empleo.

El diseno de una formacién de auxiliares
conforme a estos principios podria resol-
ver la doble paradoja. A largo plazo, pro-
ducirfa ademas las oportunidades necesa-
rias para quienes acceden al mercado de
trabajo con cualificacion de “auxiliares”; y
les permitiria incrementar su nivel de
cualificacion y participar en la formacion
permanente. Las consecuencias de este
modelo serfan, en primer lugar, programas
de formacion de auxiliares menos diferen-
ciados que en la actualidad. El cardcter muy
especifico sectorial o profesional de nu-
merosos programas de formacion de auxi-
liares puede llevar a los antiguos alumnos
que acceden al mercado de trabajo a em-
pleos sin salida y con riesgo de futura des-
aparicion. El modelo también tendria con-
secuencias importantes para disenar la
oferta formativa adecuada, tanto en cuan-
to a actividades formativas escolares y la-
borales como en cuanto al reparto de con-
tenidos formativos entre la formacion en
la escuela y la formacion en el trabajo. Por
altimo, también tendria consecuencias
esenciales para las politicas de desarrollo
formativo y de competencias dentro de las
empresas.

La necesidad de considerar a los esca-
samente cualificados en el desarrollo
de recursos humanos (DRH)

En general, se teme que quienes posean
una cualificacion de “trabajador auxiliar”
sean los primeros amenazados de paro
cuando la economia se deslice hacia la
recesion; su cualificacion es inferior a la
cualificacion profesional inicial conside-
rada necesaria para conseguir y mante-
ner un empleo remunerado. En general,
las empresas suelen infrainvertir en la
formacion y desarrollo de sus trabajado-
res menos cualificados, y éstos apenas
participan en medidas de formacioén con-
tinua. Simultineamente, la mayoria de las
obras actuales sobre DRH y desarrollo y
gestiéon de conocimientos se centran so-
bre todo en el “trabajo cognitivo” y los
“trabajadores del conocimiento” de ma-
yor cualificacion. Si deseamos crear posi-
bilidades para que los menos cualifica-
dos continden progresando y aprendien-
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do con su trabajo, serd necesario aplicar
selectivamente determinados instrumen-
tos de desarrollo de recursos humanos
dentro de la empresa en favor de los es-
casamente cualificados. Como hemos in-
dicado anteriormente, atin no disponemos
de modelos, y la situacion probablemen-
te no pueda generalizarse para todas las
empresas. La estrategia correcta depen-
derd de las caracteristicas de cada orga-
nizacion de trabajo especifica. Con todo,

Bibliografia

Boer, P. den, Hovels, B. & Frietman, J. m.m.v.
Buursink, S. (1998). Vaardigheden met perspectief?
[;Capacidades con perspectiva?] La Haya: OSA.

Bremer, F., m.m.v. Meer, D. van der, Born, P.
van den, Tholen, B. Steehouder, P. & Huisman,
J. (1999). Beleid en regelgeving voor diverse
doelgroepen. [Politica y reglamentacién para dife-
rentes grupos de riesgo] De Bilt: BVE-Raad, Tussen
wet en werkelijkheid.

Brandsma, J. m.m..v Esch, W. van, Huisman, T.
& Abbenhuis, T. (2000). Assistentenopleidingen:
vormgeving en implementatie. [Formacioén de auxi-
liares: diseno y realizacién] Enschede: Universidad
de Twente/OCTO.

Brandsma, J. , Noonan, R. & Westphalen S-A
(2000). Transforming the public provision of
training: reorganisation or privatisation? Long-term
changes in Sweden and the Netherlands. Dossier.
Salénica: CEDEFOP.

Brandsma, J., m.m.v. T. de Jong, Sj. Karsten, L.
van de Venne & Ch. Felix (2001). Leren kwalifi-
ceren. De aansluiting van beroepsonderwijs en
educatie op de maatschappelijke vraag (thema-
rapport 1a). [Aprender a cualificarse. La correspon-
dencia de la formacién profesional y de adultos
con la demanda societal] Zoetermeer: Stuurgroep
Evaluatie WEB

Bruijn, E. de (2001). Aansluiting tussen stelsels
(themarapport 5). [Adaptacion de subsistemas edu-
cativos] Zoetermeer: Stuurgroep Evaluatie WEB

Doets, C. & Westerhuis, A. (2001). Voldoen aan
individuele vraag, toegankelijkbeid, positie
deelnemer (themarapport 2). [La demanda indivi-
dual de formacién: acceso y posicion de los parti-
cipantes] Zoetermeer: Stuurgroep Evaluatie WEB

si es posible presentar algunos de sus
componentes: empleo tutelado, tutoria y
orientacion intensiva en el trabajo, lento
enriquecimiento progresivo de las tareas
de un empleo, oportunidades formativas
disenadas cuidadosamente y adaptadas a
estilos y preferencias personales de apren-
dizaje, deteccidon y reconocimiento de
competencias previas... son todos ellos
elementos prometedores para implantar
una estrategia selectiva de este tipo.

Eijndhoven, E. van & Vlug, F. (1998). Het zal ons
een zorg zijn? Een onderzoek naar de kansen van
risicoleerlingen in de Regionale Opleidingen Cen-
tra in Nederland. [;Es un problema? Un estudio
sobre las oportunidades de los alumnos con riesgo
en los ROCs] Arnhem: ROC Rijn IJssel College.

Engberts, J. & Geurts, J. (1994). Deregulering en
kwaliteit in bet BVE-veld; hoog tijd voor een
beroriéntatie [Desregulacion y calidad de la forma-
cién profesional y de adultos: la urgencia de una
reorientacién]. En: Creemers, B.P.M. (red.),
Deregulering en de kwaliteit van bet onderwijs.
[Desregulacién y calidad de la educacidn]
Groningen: GION.

Hovels, B. (2001). Luces y sombras de la
“cualificacion inicial”: hacia una dotacién minima
de competencias para todo ciudadano. En Forma-
cion Profesional — Revista europea, n° 22, pp. 33-
39.

Kraayvanger, G., Eimers, T. & Hovels, B. (2000).
Inspelen op heterogene leerlingpopulaties (La re-
accién ante alumnados hetereogéneos). En:
Onstenk, J. (red.), Op zoek naar een krachtige
beroepsgerichte leeromgeving. Fundamenten voor
een onderwijsconcept voor de BVE-sector. (A la bus-
queda de un entorno formativo potente. Fundamen-
tos para una concepcion educativa en la formacion
profesional y de adultos) ‘s-Hertogenbosch: CINOP.

MOW (1993). Blijven leren: ontwikkelingsperspectief
voor de volwasseneneducatie in brede zin. [Conti-
nuar aprendiendo: una perspectiva para desarro-
llar la formacion de adultos] Zoetermeer: Ministerie
van Onderwijsen Wetenschappen.

OCDE (1990). Lifelong learning for all. Paris: OCDE.

OCDE (2000). From initial education to working
life. Making transitions work. Paris: OCDE.



