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Diseno de escalas de actitudes para la
formacion del profesorado en tecnologias

Design of attitude scales for teaching training in new technologies

En este articulo se presenta una escala elaborada con el fin de conocer las actitudes
sobre la formacion y perfeccionamiento en las nuevas tecnologias de la informacién
(NTIC) de los profesionales de la educacion ya que muchos no han desarrollado atn
una actitud favorable hacia ellas. Esta puede ser una de las razones por las que no las
utilicen en el aula, lo que conlleva una falta de aprovechamiento de los beneficios que
pueden aportar tanto a su trabajo como al aprendizaje de sus alumnos. Para ello, des-
pués se teoriza sobre las actitudes y la formacion y perfeccionamiento en NTIC, fina-
lizando con la construccion de una Escala Likert.

In this paper, the authors present a scale elaborated in order to find out towards train-
ing and continuum improvement in NICT (new information and communication tech-
nologies) of education professionals, since this attitude is negative to them. This may
be one of the reasons why NICT are not sufficiently used in the classroom. This fact
also leads to a lack in exploiting the benefits that NICT can provide both to the
researchers”own work as to their pupils”learning. Therefore, setting our theoretical
grounds on attitude, teacher training and continuum improvement in NICT, we have
followed the building phases of Likert”s scale.
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En las dltimas décadas
hemos podido observar un au-
mento tanto cualitativo como
cuantitativo de las nuevas tec-
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nologias de la informacién y comunicaciéon (NTIC)
que estd dando lugar a una transformacion de nuestra
sociedad. Como muy bien se comenta en el Ministe -
rio de Educacion (MEC, 1969), «el desarrollo de los
medios de comunicacidn e informacién, de la docu-
mentacion y de la informatica, ha alterado profunda -
mente las relaciones humanas en el plano nacional e
internacional y ha modificado considerablemente el
volumen y la indole de influjos, que el hombre recibe
de la sociedad».

Muchos son los autores que consideran la época
actual como una auténtica revolucién, equiparable a
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revoluciones como la industrial, la agricola... pero te-
niendo en cuenta que mientras las otras se sucedian a
lo largo de un perfodo de tiempo amplio con la finali-
dad de asimilarlas, esta revolucion actual es rapida.

Ante esta sociedad tecnificada, la escuela no pue-
de dejar de lado las nuevas tecnologfas de la informa-
cion y comunicacion, sino que debe preparar a las
nuevas generaciones para convivir con estos medios
promoviendo la participacion y la reflexion critica en
su uso e interpretacion. Asi, con la finalidad de no
dejar al margen las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion en la escuela, surge un nuevo
reto: la formacion del profesorado en nuevas tecno-
logias.

La escala que presentamos en este articulo es la
antesala de una investigacion en la que tratamos de
analizar las actitudes hacia la formacion y perfeccio -
namiento en NTIC del alumnado de Magisterio, futu-
ros docentes, y del profesorado
de Primaria, haciendo distincion
entre docentes de centros rura-

Educacion Fisica, Audicion y Lenguaje y Educacion
Especial) contemplan las Nuevas Tecnologfas aplica-
das a la Educacion como asignatura troncal que se
imparte en el (ltimo curso de la carrera (tercero). En
los nuevos planes de estudios, las Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacion tienen una consideracion de
cuatro créditos y medio, de los cuales tres correspon -
den a formacion tedrica y uno y medio a la de carac -
ter practico.

A través de esta nueva disciplina el aspirante a
maestro es iniciado en el estudio, aplicacion, e inte-
gracion curricular de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, mediante una forma-
cion orientada a la practica. También se pretende
ofrecer unos instrumentos de tratamiento de la infor-
macion y la comunicacion para conseguir una mejora
de la calidad de la ensefianza y un acercamiento a la
realidad social.

les y docentes de centros urba-
nos.

1. Fundamentacion
1.1. Las actitudes

Hay una gran diversidad de
definiciones de actitudes. No

Muchos de los profesionales de la educacion no han
desarrollado una actitud favorable hacia las NTIC. Esta
puede ser una de las razones por las que no las utilicen en
el aula, lo que conlleva a una falta de aprovechamiento de
los beneficios que las NTIC pueden aportar tanto a su

obstante, la mayoria se pueden
agrupar en tres apartados (Ol-
son y Zanna, 1993): compo-
nente afectivo, componente
conductual y componente cognitivo. Al igual que defi-
niciones de actitudes, para el estudio de éstas hay una
gran variedad de escalas: escalas nominales, ordinales,
de intervaloy de razén. Los métodos clasicos de cons -
truccion de escalas de actitudes son: la escala de dis -
tancia social, la escala Thurstone, la escala Guttman,
diferencial seméntico y la escala Likert, que ha sido la
que hemos elegido para realizar este estudio.

1.2. La formacion inicial del profesorado en tec -
nologias

Actualmente, la formacion en tecnologias de la
informacion en la formacion inicial de los docentes
queda reducida a una disciplina: Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacidn, estrechamente ligada a las
consecuencias sociales que estan teniendo estas tec-
nologias.

En el caso de la Universidad de Granada, las titu -
laciones de Magisterio (Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacidn Musical, Lenguas Extranjeras,

trabajo como al aprendizaje de sus alumnos.

1.3. La formacidn y perfeccionamiento del profe -
sorado en tecnologias
1.3.1. La falta de capacitacién en NTIC de los
profesionales de la ensefianza

De forma similar a cdmo estan influyendo las
NTIC en la sociedad, alterando los criterios y princi-
pios que sobre la comunicacién se han venido mante -
niendo a lo largo del tiempo, podemos deducir que
sus repercusiones afectan a todas las estructuras socia-
les y entre ellas al sistema educativo. Cuando se pro -
duce un cambio como éste, la escuela cambia. Pero el
profesorado no se opone, en principio, a la implanta -
cion de las NTIC en la ensefianza; sin embargo las
dificultades surgen cuando no se sienten formados en
este ambito. La mayoria de las veces esta falta de for-
macion se debe a una o varias de las siguientes causas:

« Falta de presencia de las NTIC en los centros,
por falta de recursos.

e Limitada formacion del profesorado para su uti-
lizacion.
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o Actitudes de desconfianza y temor hacia las
NTIC por parte de los profesores.

 El conocimiento limitado tedrico y practico res-
pecto a como funcionan las NTIC en el contexto
educativo.

« El tradicionalismo en el que tiende a desenvol-
verse la escuela.

« La falta de ofertas formativas sobre NTIC y la
tendencia de estas a una capacitacion instrumental.

« El costo de adquisicion y mantenimiento de los
equipos.

« El asentamiento en el trabajo, que conlleva una
pasividad del profesor.

« La falta de tiempo y capacitacion del profesora-
do para producir sus propios materiales de ensefianza.

 Laestructura organizativa de los centros educa-
tivos.

« La falta de estudios al respecto.

Pese a todo esto, sigue existiendo la necesidad de
formar a los profesionales de la ensefianza en NTIC
ya que en la actualidad el aprendizaje de nuestros
alumnos esta dominado por la tecnologia de la que
disponen en sus hogares o a la que acceden en o0tros
lugares y que usan de un modo acritico e irreflexivo.

Medina (1989) sefiala tres aspectos fundamenta-
les que justificarian la necesidad de una formacion del
profesorado en este dmbito:

e Mejorar su interpretacion y concepcion tec-
noldgica de la ensefianza desde el protagonismo refle-
xivo del profesor como generador de curriculum vy
estilos de ensefianza.

« Alcanzar una concepcion tecnoldgica apoyada
en una fundamentacion cientifica del proceso ense-
flanza-aprendizaje y en la actualizacion artistico-refle-
xiva en el aula.

 Gestionar y organizar los medios en el aulay en
el centro. Aqui habria que entrar en dindmicas de
colaboracion y reparto de responsabilidades en equi-
pos de profesores.

1.3.2. Propuestas para abordar la formacion y per -
feccionamiento del profesorado en tecnologias

Muchos han sido los autores que han tratado las
formas desde las que abordar la formacién y el per-
feccionamiento del profesorado en nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Blazquez (1994) nos cita de los propdsitos forma-
tivos que se deben alcanzar dentro de la formacion de
los maestros en nuevas tecnologfas de la informacion
y comunicacion: 1) despertar un sentido critico hacia
los medios; 2) relativizar el no menos inmenso poder
de los medios; 3) analizar el contenido de los medios

tanto su empleo como expresion creadora; 4) conocer
los sustratos ocultos de los medios; 5) conocer las
directrices espafiolas o europeas sobre los medios; 6)
conocimiento y uso en el aula de los denominados
medios audiovisuales; 7) investigacion sobre los
medios; 8) pautas para convertir en conocimientos sis -
tematicos los saberes desorganizados que los nifios y
los jovenes obtienen de los mass-media; 9) un minimo
conocimiento técnico; 10) reflexionar sobre las conse -
cuencias en la ensefianza de los nuevos canales tanto
organizativas como sobre los contenidos y las meto-
dologias.

Por su parte, Alonso y Gallego (1996) plantean
que los docentes de hoy en dia deben de desempefiar
quince funciones basicas, de las cuales se desprenden
propuestas para su formacion y perfeccionamiento.
Estas funciones son: 1) favorecer el principal objetivo:
el aprendizaje de los alumnos; 2) utilizar los recursos
psicoldgicos del aprendizaje; 3) estar predispuestos a
la innovacion; 4) poseer una actitud positiva ante la
integracion de nuevos medios tecnoldgicos en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje; 5) integrar los medios
tecnoldgicos como un elemento mas del disefio curri-
cular; 6) aplicar los medios didacticamente; 7) apro-
vechar el valor de comunicacion de los medios para
favorecer la transmision de informacidn; 8) conocer y
utilizar los lenguajes y cdigos semanticos; 9) adoptar
una postura critica, de analisis y de adaptacion al con -
texto escolar, de los medios de comunicacidn; 10)
valorar la tecnologia por encima de la técnica; 11) po -
seer las destrezas técnicas necesarias;12) disefiar y
producir medios tecnoldgicos; 13) seleccionar y eva-
luar los recursos tecnoldgicos; 14) organizar los me-
dios; 15) investigar con y sobre medios.

Por otro lado, Cebrian de la Serna (1996) nos su -
giere que esta formacién debe de perseguir cinco
objetivos basicos:

e Los procesos de comunicacion y de significa-
cidn que generan las distintas nuevas tecnologfas.

« Las diferentes formas de trabajar las nuevas tec-
nologias en las distintas disciplinas y areas.

e Los conocimientos organizativos y didacticos
sobre el uso de las nuevas tecnologias en la planifica -
cion del aula.

e Los conocimientos organizativos y didacticos
sobre el uso de las nuevas tecnologias en la planifica -
cion del aula y del centro y organizacion de los recur -
s0s en los planes de centros como en la programacion
del aula.

« Los criterios validos para la seleccion de mate -
riales, asi como los conocimientos técnicos suficientes
para permitir rehacer y estructurar de nuevo los mate -
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riales existentes en el mercado para adaptarlos a sus
necesidades, como para crear otras totalmente nuevas.

e Por Gltimo, podemos comentar la propuesta de
Ballesta (1996), quien nos indica que la formacion y
perfeccionamiento del profesorado en NTIC debe de
pretender alcanzar una serie de descriptores, como
los siguientes:

» Formacién para el uso critico de las nuevas tec-
nologias.

« Desarrollar la motivacidn en el usuario.

= Aprendizaje de situaciones reales.

e Disefio de modelos de experimentacion.

« Realizacion de propuestas didacticas en el aula.

» Ampliacion de tratamientos interdisciplinares.

« Colaboracion de centros educativos y empresas
comunicativas.

2. Escala actitudinal sobre la formacion y perfec-
cionamiento en tecnologias

La causa por la que hemos
decidido elaborar esta escala es
conocer las actitudes sobre la
formacion y perfeccionamiento
en NTIC ya que muchos de los
profesionales de la educacion
no han desarrollado una actitud
favorable hacia ella. Esto puede
ser una de las razones por las
que no las utilicen en el aula
(muchos de los estudios realiza-
dos hasta ahora inciden en que
una de las causas que impiden la utilizacién de las
NTIC en el aula es la falta de formacion que tienen
los profesores en ellas), lo que conlleva a una falta de
aprovechamiento de los beneficios que las NTIC
pueden aportar tanto a su trabajo como docentes
como al aprendizaje de sus alumnos. Ademds, cono-
cer estas actitudes hacia la formacion y perfecciona -
miento, puede ayudarnos a cambiarlas potenciando
asi el uso de éstas.

Hemos construido una escala de actitudes tipo
Likertenla que através de 20 preguntas o items inten -
tamos hacer un recorrido por aquellos aspectos que
conforman el marco actitudinal del profesorado en
relacion a la formacion y perfeccionamiento en nue-
vas tecnologfas de la informacién y comunicacion.

2.1. Proceso de elaboracion de la escala

El procedimiento de construccion que hemos
seguido para elaborar la escala es el siguiente:

« 12 fase: eleccion de un objeto actitudinal; la
formacion y perfeccionamiento en NTIC.

e 22 fase: elaboracion de los ftems iniciales: los
items iniciales han sido redactados de forma que la
persona que responda pueda expresar su grado de
acuerdo con el enunciado rodeando con un circulo la

puntuacién que mejor refleje lo que piensa en la si-

guiente escala: 5 (muy de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), 2 (desacuerdo) y 1
(muy en desacuerdo).

Se han recogido un nimero de proposiciones su-
perior al de la escala final, el doble (40). Las proposi -

ciones o ftems consisten en enunciados que hacen
referencia a ideas (dimension cognitiva), sentimientos
(dimension afectiva) y actos (dimensién conductual)
en que se encuentra o manifiesta una actitud.

La mitad de estos items estan redactados en un
sentido favorable (items positivos) y la otra mitad en

sentido desfavorable (items negativos) hacia la forma-

cion y perfeccionamiento en NTIC.

Ante esta sociedad tecnificada, la escuela no puede dejar
de lado las nuevas tecnologias de la informacion y comuni-
cacion, sino que debe preparar a las nuevas generaciones
para convivir con estos medios promoviendo la participacion
y la reflexion critica en su uso e interpretacion.

» 34 fase: construccion de una escala piloto: Una

vez elaborados los items, siguiendo las anteriores indi -
caciones. Ademds, recordar que se tendrd que con-

testar a todos los enunciados. A continuacion se le

presentaran todos los items, cada uno con su corres-

pondiente escala de 5 puntos. La sucesidn de items
estan balanceados, es decir, aparecen mezclados
items positivos y negativos.

42 fase: administracion de la escala a un grupo
de sujetos: la escala ha sido administrada a un grupo
de 40 personas.

52 fase: construccidn de una matriz de datos: en
cada fila aparecen las puntuaciones que ha sefialado
cada sujeto en cada uno de los items de la escala y en
cada columna aparecen las puntuaciones que han
seleccionado todos los sujetos interrogados para un
item, teniendo en cuenta que se han de invertir los items
negativos.

« 62 fase: eliminacion de sujetos con puntuacio-

nes intermedias en la escala: Para ello se ha hallado el
sumatorio de cada sujeto (sumar las puntuaciones de
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cada fila), se ha calculado cuanto representa el 25%
de personas del grupo al que hemos aplicado el cues -
tionario, se han escogido de entre todos los sujetos, el
25% que han obtenido las puntuaciones mas altas en
el sumatorio realizado con anterioridad y el 25% que
han obtenido las puntuaciones mas bajas en el suma-
torio realizado con anterioridad.

72 fase: andlisis y seleccion de los items: Este
analisis se ha basado en el supuesto de que cuando se
trata de un item que se ajusta a la actitud en cuestion,
la puntuacién media respecto a ese ftem del grupo
superior debe ser significativamente mas elevada que
la del grupo inferior. Para realizar la seleccion de items
hemos seguido los siguientes pasos:

« Sefializacion de los sujetos pertenecientes al
grupo alto y al grupo bajo.

 Calcular las medidas del grupo alto y del grupo
bajo para cada uno de los items. Las puntuaciones
medias se colocan en la parte inferior de la matriz.

e Comparacion de las medias obtenidas en cada
item por el grupo alto y por el grupo bajo.

 Seleccion de items: Se han escogido los items
cuya diferencia entre medias es alta. La mitad de éstos
son items favorables o positivos y la otra mitad de
items desfavorables o negativos.

» 82 fase: balan-
ceado y determina-

diferentes areas y estudios: items ndmeros 1, 10y 20.

e Importancia de la formacién en NTIC: items
nimeros 3, 12,9, 18y 5.

 Disponibilidad hacia la formacién en NTIC:
items ndimeros 8, 17, 4y 19.

« Formacién Inicial en NTIC: items nimeros 6,
14y 15.

e Formacion Permanente NTIC: items n(imeros
2,16, 13,7y 11,

En cuanto a la interpretacion general podemos
decir que las puntuaciones oscilaran entre 20 (actitu-
des desfavorables hacia la formacion en NTIC) y 100
(actitudes favorables hacia la formacion en NTIC).
Hay que tener en cuenta también el término medio.

En cuanto a la interpretacion de las diferentes
categorias, se pueden realizar interpretaciones gene-
rales siguiendo los siguientes parametros:

e Aplicabilidad de las NTIC en las diferentes
areas y estudios: las puntuaciones estaran comprendi-
das entre 5 (no aplicables) y 15 (aplicables) puntos.
Teniendo en cuenta el término medio.

« Importancia de la formacién en NTIC: Las pun-
tuaciones oscilaran entre 5 (no es importante) y 25 (si
es importante) puntos. Teniendo en cuenta el término
medio.

i6 ' Edvcarion Flice 1Jaja]a]s;
A B e e I
) eramnicaris (MTIC) oo Jpkoobaas 3 135 Ares o EdvtAtion A 1[2]1[w]d
hemos seleccionado W ST v|4]1[4]h

los items los hemos Wptiimdrizas 1[a[afe]s]
balanceado. | LewpowyOmsun 1]3/T14]h
- 92 fase: Escala R — £ ity dat Mt 112leia}s
L L 7 Mg hengo lan o pard perlarcions me famnaciin an WG 1]12)%[4]8
actitudinal deflmtlva' 3. No Bt imartands Fermar 3 I prafasoms en I seleadi ale edusecitn, 1]%)3[als
«Escala de actitudes 4. 5 lipgara a s rdaiod uie plart de formecits an NTIG, e Judarla envesiadiola g horeda. | 112 (3[4 )%
hacia la formacion y &, Une tuana Fapmaionan NTVG apheadas @ bwducacsn move o uze da dseas an @ aula. 1]7[3]4|5
pe rfeccionamiento §. La lormaciim inital e he sacshide durane wiz eshadios 55 sulicienbe pard ulilizal [a2 NTIC. |1 (2(3|4]|"
sobre las nuevas tec- 7.En Ioa dlimos oz afing b ralizadn cosad, jisdls .. Rlabaneda tan l2s MTIC. BFEIE
nolog[as de la infor- 0. Mo necasilo lormanmd 88 NTIC 20 |8 adue 2060 42 0 pnzen o ey eeptabie de g 1] i[d]%

macion y comunica- 0.En Hﬂﬂlr{.dund“.rahahuﬂm.iu oy t gran i 8 308E50 [miceda 4 [as NTIC por (o

cion aplicadas a la QI N0 EYI O |rrp]rmlawlurmantlnmsli_s. : : : IHEIEIL
educacion. 10 Lss NTIG o 530 compathics Con s haers Qe mparCoen i anti o o skulivs | 1 di[4]5
11, Los et 08 dormacain s bTIC gan demasiace ingiramentaisias o S0 provecmocaindn. |0 [ 2] 7 (4| §
B 17 Gngidhtr improagae w ia 10imiacd 0 0 mIcRed Tiakas sobne WT aplkadim s bedugacda |1 (2] 3 (4[5
2.2. Interpretacion Iz, En o e o o eabwdins se dmgamalln Fwe g popuest o de lowacdaen NTIC T[2[7[4]5
de los resultados de 84, Yo np ilrode e mbs apmuaiarss da WTIE apicedaz viz adocaridn an b domnacite mical. | 1273 (46
laescala * 15, La lareneitet inies al ga he sacibida oz demasi adn inzlignéntls b, 1[{1]T]4(hk
La categorizacion 1. El cazha da L farrmaciin an MTH bt dettbbd o Hawadn. 1{2[3[4][5
que hemos realizado 17. Methixtn 3E1uabest MiTanmadidn an NTIE pard poos apk carlas on gwes dases, 112348
de los items de la 13. La fuma-:[i:ln Hnﬂlqlkanasa Izﬁ;wim meyare o dasamalia profesiongl del docenle- : ; z : :

R T4, Mo g3niy teepaesli 3 Iomarmeen KT 9 |
escala es la siguiente: 20, Dosconliny toa da Yict NTLL eovma recuran dedatii co para o proges o e snsefianza. 1]21]3[a]s

e Aplicabilidad

de las NTIC en las Escala de actitudes hacia la formacion y perfeccionamiento sobre las NTIC aplicadas a la educacion
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« Disponibilidad hacia la formacién en NTIC:
Las puntuaciones oscilaran entre 5 (no disponibilidad)
y 20 (disponibilidad) puntos. Teniendo en cuenta el
término medio.

e Formacion inicial en NTIC: Las puntuaciones 0s-
cilaran entre 5 (actitudes favorables hacia la formacion
inicial) y 15 (actitudes desfavorables hacia la formacién
inicial) puntos. Teniendo en cuenta el término medio.

« Formacion permanente en NTIC: Las puntua -
ciones oscilardn entre 5 (actitudes desfavorables hacia
la formacidn permanente) y 25 (actitudes favorables
hacia la formacion inicial) puntos. Teniendo en cuen-
ta el término medio.Ademas de estas interpretaciones,
podemos sacar conclusiones de cada item en particu-
lar. Por ejemplo en el item nimero uno podemos co-
nocer lo que piensan los sujetos de la aplicabilidad de
las NTIC a cada area en especifico o estudios. Por
ultimo, sdlo decir que los ftems negativos se invierten,
es decir, si la puntuacion es 1 serd 5y viceversa. Los
items negativos son los nimeros: 3, 10, 14, 8, 19, 2,
9,20, 16, 11. También decir que el item nimero uno
se divide en siete subitems por lo que debemos hallar
la media de las puntuaciones.
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