EDUCAR PARA LA PAZ

la convivencia. tarea educativa

Bernardo Maldonado Herndndez (Jefe de Estudios), Pedro Luis Herrera Fernindez (Secretario)

Fn el informe presentado a fina-

les del pasado mes de noviembre
por el Defensor del Pueblo al
Congreso de los Diputados, se
concluye que la violencia entre
iguales en el seno de los colegios
espanoles no presenta un pano-
rama alarmante, y que la misma
situacion se da tanto en los cen-
tros publicos como en los priva-
dos.

A pesar de ello, los medios de
comunicacién se encargan de
relatarnos la “violencia escolar”,
por supuesto en los centros
publicos, como un cliché que
indudablemente  desprestigia,
creando alarma cuando no la
hay y silenciando la cantidad de
actuaciones de tipo educativo
que realizamos en nuestros cen-
tros en torno al tema de la convi-
vencia.

En nuestro colegio empeza-
mos a trabajar en esta linea en el
curso 86-87. Asi, en el
Reglamento de Régimen Interior
de ese curso, elaborado por una
Comisién formada por padres,
maestros y alumnos, aparecen
parrafos como los siguientes:

“En el colegio se creard un
ambiente de convivencia basado
en el respeto mutuo, al material y
a las instalaciones escolares, con
actitud de rechazo a lo que sig-
nifique violencia fisica o psiqui-
ca”

“Si queremos que [os nifios
desarrollen la moralidad de la
autonomia (llegar a ser capaces
de tomar decisiones por si mis-

mos teniendo en cuenta y respe-
tando a los demas), debemos
incitarles a construir por si mis-
mos sus propios valores morales.
Por ello se procurard que las nor-
mas se acuerden entre los alum-
nos y el profesor”.

“Ni el castigo ni la recompen-
sa favorecen la autonomia”

“Debemos animar al nifio a
construir unas reglas de conduc-
ta mediante la coordinacién de
distintos puntos de vista”

Desde entonces hemos inten-
tado, como se dice en el
Predmbulo del R.D. 732/95
sobre “Derechos y Deberes de
los alumnos y las normas de con-
vivencia en los centras”, buscar
medidas que hagan practica-
mente innecesaria la adopcién
de medidas disciplinarias.

En  nuestro colegio, nos
encontramos con grupos hetero-
géneos, de procedencia y nivel
soctocultural diversos.

Nuestra reflexién y andlisis
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...la violencia entre
iguales en el seno
de los colegios
espaioles no
presenta un
panorama
alarmante,

Y que la misma
situacion se da
tanto en los centros
pUblicos como

en los privados.
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sobre la aparicién de estas con-
ductas y los factores que influyen
en ellas, estuvo basada en los
fundamentos tedricos siguientes:

FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA
APARICION DE
CONDUCTAS
CONFLICTIVAS

a) Factores emocionales/afecti-
VoS!

-Dificultad para dominar las
emociones,

-Dificultad para dirimir pacifi-
camente las disputas.

-Falta de capacidad para esta-
blecer mejores relaciones con
los demds.

-Ansiedad y baja autoestima;
miedos, soledad, falta de afecto,
malhumor, bloqueos, ...

b) Factores sociofamiliares:

-Pertenecer a una familia
poco interesada en transmitir
valores y colaborar.

-Relacién familiar en la que
los padres suelen alternar la indi-
ferencia con los castigos duros y
arbitrarios; Roles diferenciados
“si se lo digo a su padre lo mata”.

-Marginacidon o problemas
sociales: paro, alcoholismo,
separaciones familiares, ..
¢) Factores actitudinales:

-Problemas de atencién vy
razonamiento {nerviosismao,
impulsividad,...)

-Desinterés por el estudio y el
trabajo.

-Falta de responsabilidad.

-Desmotivacién por aprender.
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-Error de percepcion: reaccio-
nes desproporcionadas ante bro-
mas o ante lo que ellos conside-
ran una ofensa o una injusticia.

-Agresividad e irascibilidad
que se manifiesta en:

‘Dar golpes cuando se
“cabrean”.

Presuponer la culpabilidad
del otro, acusandole, gritan-
dole, pegandole, etc.
Cuantas mds respuestas de
este tipo emita, mds auto-
matica scrd su agresividad vy
mds escaso el repertorio de
respuestas alternativas de
que dispondra.

Utilizar la fuerza bruta
desde los primeros afios de
escolarizacién, pero mien-
tras unos aprenden a nego-
ciar y a pactar para dirimir
los conflictos, los agresivos
siguen confiando en la vio-
lencia.

‘Incapacidad para anticipar
consccuencias negativas de
la resolucién de un conflic-
to a través de la violencia:
no se buscan otras formas,
el otro es su adversario. La
viclencia esta siempre justi-
ficada.

Este estudio nos reafirma en la
linea en la que venimos trabajan-
do desde hace 14 afios, la convi-
vencia en un colegio hay que
abordarla desde un punto de
vista educativo, no reglamentista
sancionador. Hay que desarrollar
en los alumnos la capacidad de
resolucion de conflictos de
fjorma no violenta.

Abordamos el andlisis del tipo
de conllictos que se dan con mas
frecuencia, las conductas mas
habituales entre nuestros alum-
nos, y el tipo de colegio que
tenemos.

LOS CONFLICTOS EN
NUESTRO CENTRO

En Educacidn Infantil, el tipo
de conflictos mas usual es el que
se deriva de la falta de recursos
de los alumnos para saber expre-

la convivencia. torea educativa
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“En el colegio se creara

un ambiente de
convivencia basado

en el respeto mutuo,

al material y a las
instalaciones escolares,
con actitud de

rechazo a lo que
signifique violencia

fisica o psiquica”
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sar sus necesidades o para saber
resolver problemas de relacion
con sus compaferos. Los casos
de conflictos de rendimiento en
estas edades suelen ir unidos a

problemas afectivos. A principios.

de curso aparece normalmente
algin conflicto alumno-profesor
derivado de un “tanteo de fuer-
zas” por parte del alumno en el
que comprueba hasta doénde
puede llegar. De forma esporadi-
ca puede aparecer alguna pandi-
lla en la que varios nifos se sitd-
an en contra de otro.

En Primer Ciclo el tipo de
conflictos mds frecuente es el
que se da en la refacién entre los
alumnos: peleas, insultos, burlas,
el empefic en coger cosas de un
compafiero, traer cosas innece-
sarias a clase, querer utilizar
siempre la pista polideportiva,
etc,

En el Segundo Ciclo y Tercer
Ciclo se dan conflictos de rela-
cién entre los alumnos tales
como actitudes peyorativas,
agresividad verbal y fisica, y acu-
saciones ante los profesores. No
se detectan grandes conflictos
entre alumnos vy profesores, sola-
mente la confusién entre con-
fianza y falta de respeto o entre
euforia y alboroto. En estas eda-
des hay también apatia, falta de
valoracién del esfuerzo, dificul-
tad en seguir los aprendizajes,
falta de puntualidad, etc. En muy
pocos casos se dan conflictos de
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poder o conflictos de identidad.
En la ESO los conflictos de rela-
cion entre el alumnado suelen
proceder de la agresividad ver-
bat, que ellos consideran una
forma habitual de tratarse, hasta
el dia en que se convierte en
conflicto. El bajo rendimiento
estd bastante generalizado, y la
falta de motivacién lleva a la
apatia y al desinterés, v a que se
genere algln tipo de conflicto.
No se dan conflictos de poder ni
de identidad.

LAS CONDUCTAS EN
NUESTRO CENTRO

En Educacidn Infantil abun-
dan las conductas disruptivas, no
as{ las antisociales. Estas conduc-
tas (las disruptivas) son habitua-
les y hasta cierto punto norma-
les: forman parte del aprendizaje
y de su desarrollo. Suelen apare-
cer en alumnos/as que tienen
problemas de afecto y que no tie-
nen habitos adecuados de apren-
dizaje ni de respeto de normas.

En Educacién Primaria y en
Secundaria, las conductas que
normalmente constituyen motivo
de conflicto son las disruptivas,
de alumnos que quieren llamar
fa atencidn de sus compafieros o
del profesor. Suclen ser alumnos
con problemas de afecto, con
bajo rendimiento académico,
carentes de habitos, etc., y con
tendencia a causar molestias a
los compafieros, hablar en voz
alta cuando el profesor estd
explicando, hacerse el gracioso,
provocar ruidos, moverse de un
lado a ofro, no traer el material
necesario a clase o mosirar una
actitud pasiva, Aisladamente
aparcce algdn caso de conducta
antisocial, como el robho de
material de clase.

TIPO DE CENTRO
Consideramos que nuestro

colegio se aproxima a un tipo de

centro creativo y dindmico, que
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....?..........
la convivencia

en un colegio

hay que abordarla
desde un punto

de vista educativo,

no reglamentista
sancionador.

Hay que desarrollar

en los alumnos

la capacidad de
resolucion de conflictos

de forma no violenta.
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se adapta a las necesidades o
demandas existentes, tratando de
construir sus propias respuestas.
Aungue hay ideas diferentes
sobre la escuela, en general el
funcionamiento del colegio es
satisfactorio, con un buen
ambiente en el que se puede tra-
bajar.

A veces, de modo puntual, se
dan situaciones de arbitrariedad
como:

- Adopcién de medidas con
poca reflexidn previa.

- Toma de decisiones sin tener
presentes las circunstancias per-
sonales o familiares.

- No hacer reflexionar al
alumno sobre sus comporta-
mientos y actitudes y las conse-
cuencias.

OBJETIVO: Ensefiar o mostrar a
nuestros alumnos otra manera de
resolver los conflictos.

Segun esto, nuestra actuacion
estd orientada a conseguir que
nuestros alumnos sean capaces
de:

-Interpretar  correctamente
sefales externas y de no percibir-
las de forma sesgada.

-Dominar el enfado.

-Adoptar la perspectiva del
otro para tratar de comprender lo
que se pensaria de él cuando
pierde el control.

-Desarrollar las habilidades
sociales necesarias para buscar

la sanvivencio, tarea educativo

posibles alternativas al enfado:
saber tener amigos, aplicar el
sentido de la medida a los
hechos, saber escuchar, saber
mantener la mirada, asf/ como
iniciar, mantener y finalizar una
conversacion, pedir las cosas
con educacion y por favor, dar
las gracias o saber reconocer
cualidades de los demas.

-Ver al profesor no como un
sancionador, sino como quien
creard las condiciones necesa-
rias para que el alumno pueda
explicar los hechos, sabiendo
que no le impondra castigo algu-
no.

-Interiorizar un proceso dis-
tinto de resolucién de conflictos.

DESDE LA ESCUELA,
:QUE PODEMOS
HACER?
CONDICIONES
NECESARIAS

En nuestro centro, entende-
mos gue no se pueden separar la
disciplina y la resolucién de con-
flictos del resto de las actuacio-
nes que tienen lugar en la escue-
la: los maestros somos el referen-
te permanente de nuestros alum-
nos.

COMO MAESTRO

-Cohesidn, coherencia, cons-
tancia y convencimiento de que
es posible conseguirlo.

-Evitar el efecto muelle
accion-reaccion. Aplicar la estra-
tegia accion-reflexion-reaccion.

-Las situaciones de conflicto
han de ser tratadas con inmedia-
tez, trascendiendo al nivel de
decision que el maestro decida.

-Las situaciones de confiicto
de cualquier alumno, afectan al
centro, por lo tanto cualquier
maestro interviene ante cual-
quier alumno, sea o no su tutor,
CON LOS ALUMNQOS

-Reconocimiento del derecho
a equivocarse.

-Cumplimiento de los acuer-
dos.

-Respeto mutuc: si me equi-

voco me disculpo,

-Participacion del alumno en
la resolucién de conflictos.

-Construccion de un clima
positivo que aumente a autoesti-
ma y confianza mutua; [a capaci-
dad de compartir sentimientos,
informacion y experiencia.

-Desarrollo de una actitud
positiva y optimista ante la vida.

-Desarrollo de la empatia y la
tolerancia, esenciales para con-
seguir, entre todos, un marco de
convivencia que haga innecesa-
ria la adopcion de medidas disci-
plinarias.

EN EL CENTRO

-Ajustar los criterios de eva-
luacién y promocién. Se consi-
deran referentes para la evalua-
cion y la promocion el avance y
las posibilidades de éxito del
propio alumno.

-Revisar los criterios de agru-
pamiento de alumnos.
Agrupamientos flexibles.

-Adaptar el currfculum a las
caracteristicas del alumnado.

-Utilizar la tutorfa individual
y de clase como estrategia comu-
nicativa para resolver conflictos,

-Formacion  de  equipos
docentes donde se hable de estos
temas.

-Creacion de espacios y estra-
tegias para la resolucién de con-
flictos.

CON LA FAMILIA

-Entrevistas sistematicas
padres-alumno/a-tutor/a  para
hablar de la actitud, comporta-
miento y rendimiento del alum-
no/a, organizacién del trabajo en
casa, etc. No sdélo se habla cuan-
do existen problemas.

-Entrega individual del bole-
tin de notas .

-Explicacion del plan de tra-
bajo que deben seguir los alum-
nos/as y el papel que los padres
deben tener.

-Invitarles a que hablen con
sus hijos/as sobre la tarea escolar
diaria, que infundan en los alum-
nos el respeto a la institucion y
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procurarles recursos para que
habitden a sus hijos a ejercitar
habilidades sociales.

PROCESO SEGUIDO
EN LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS

Estarfamos equivocados si
desedaramos que en nuestras
aulas hubiese ausencia total de
conflictos, pues el conflicto no es
un mal absoluto, sinc un sintoma
de que algo no funciona correc-
tamente.

Es preciso por tanto el conflic-
to para progresar (conflicto cog-
nitivo como paso previo y nece-
sario para progresar hacia el
aprendizaje significativo) en el
desarrollo personal, en la mejora
de la convivencia.

E! problema no es la presenta-
cion de conflictos, sino la res-
puesta que damos cuando apare-
ce.

Sea cual sea la naturaleza del
conflicto y la edad de los alum-
nos, el proceso seguido es el
siguiente:

- Analizar y definir el probie-
ma, describiendo de un modo
claro qué ha pasado, llegando a
una vision compartida de los
hechos por todos los implicados.

- Idear alternativas de resolu-
cidn, sin emitir juicios, eligiendo
la més justa de acuerdo con los
hechos.

- Cumplir los acuerdos adop-
tados derivados del caso tratado.

- Supervisar y evaluar el resul-
tado de la actuacién.

CONCLUSIONES

Para nosotros, el R.D. 732/95
empieza en el Predmbulo, no en
el artfculo 48 {Conductas contra-
rias a las normas de convivencia
del centro).

La resolucidn de conflictos, la
convivencia, no depende de la
reglamentaciuén que tengamos
en nuestros centros, sino de que
los maestros tengamos el con-
vencimiento personal de que

la convivencia, tareq educativa

nuestro deber es educar, y para
ello es necesaria autoridad per-
sonal, que proviene de hacernos
respetar por nuestros valores per-
sonales, pues es muy dificil edu-
car sin inspirar respeto.

Esto supone:

-Voluntad firme. Implica razo-
nar y después decidir mantenien-
do la determinacion: el maestro
no puede contradecirse.

-Hacerse respetar. La fortaleza
es necesaria, pero el mal humor,
la colera, disminuyen el presti-
gio. La incapacidad para domi-
nar reacciones de este tipo es
una debilidad. El alumno puede
perder los papeles, el maestro
no.

-Paciencia. Implica equilibrio
y constancia. Perseverancia vy
tesén. No se puede ejercer la
autoridad sélo en los momentos
conflictivos. Es mas eficaz la
constancia suave y sin estriden-
cias que el argumento mas razo-
nable dado fuera de lugar y de
manera drastica.

ANEXQO |
EJEMPLO DE RESOLUCION DE
UN CONFLICTO REAL

Un alumno de 1° de ESO,
ante la llamada de atencién de
una maestra para que deje de
molestar, contesta diciéndole “td
calla, que ercs mas zorra que la
tfa Perica”.

La profesora comunica al
alumno que el tema se tratard
con sus maestros y con el equipo
directivo, al tiempo que le indica
que deben venir sus padres al
colegio.

Al dia siguiente, se reune todo
el equipo de profesores que dan
clase al nifio, para tratar el tema.

El padre acude un momento a
esa reunién y tras pedir perdon a
la maestra, el equipo le informa
de que se le comunicaran los
acuerdos que se adopten.

Se toman los siguientes acuer-
dos:

-El alumno pedira perdén a la
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maestra en presencia de los mis-
mos companeros.

-Durante tres semanas, per-
manecerd en el Aula de
Ordenadores realizando tareas
{no académicas) que el tutor le
asignara.

-El padre vendrd todos los
miércoles de 4 a 5 para hablar
con el tutor y hacer un segui-
miento de la evolucién del com-
portamiento y actitud de su hijo.
(Dos profesores solicitaban la
incoacion de expediente disci-
plinario, 8 estaban a favor de lo
acordado).

Al dia siguiente, el padre
acude enfadadisimo por consi-
derar una humillacion lo que se
le habia hecho hacer a su hijo
(pedir perdén publicamente), v
advirtiéndonos de lo que nos
podria pasar si su hijo se trauma-
tizaba.

Se pone en prdctica el plan
disefiado y al cabo de poco tiem-
po, el alumno deja de tener pro-
blemas de comportamiento en
clase.

Cuando el tutor considera que
ya no es necesario que continue
el padre viniendo semanalmen-
te, éste e manifiesta que le gusta
venir y desea, si es posible,
seguir acudiendo: ha visto lo
bueno que ha resultado para el
cambio de conducta de su hijo,
tanto en casa como en el cole-
gio, y es la primera vez que dedi-
caba tanto tiempo a [a educacion
de su hijo.
FENNNNENREN NN NN
Consideramos
que nuestro colegio
se aproxima a
un tipo de centro
creativo y dinamico,
que se adapta a
las necesidades o
demandas existentes,
fratando de construir

sus propias respuestas.
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Los procedimientos utiliza-
dos, jhan seguido los pasos que
marca la normativa vigente?

ANEXO 11

Ejemplo de normas de convi-
vencia consensuadas con los
alumnos:

-MANTENER EN CLASE UNA
ACTITUD POSITIVA EVITAN-
DO LAS INTERRUPCIONES.

-S! DESEO HABLAR PIDO
TURNO LEVANTANDO LA
MANO.

-NADIE MERECE SER INSUL-
TADO N AMENAZADO.

-ME PREOCUPO DE TENER
TODOS LOS MATERIALES DE
CLASE A PUNTQO., LOS
OBJETOS DE JUGAR LOS UTILI-
Z0 EN EL RECREO,

-LA PUNTUALIDAD EN LAS
ENTRADAS EVITA INTE -
RRUPCIONES DE LA CLASE.

-LOS ASECS LOS UTILIZO AL
ENTRAR Y AL COMENZAR FL
RECREQ.

-CUANDO CAMBIO DE
CLASE LO HAGO SIN RUIDOS

QUE  MOLESTE A LOS
DEMASY LLEGO A LA VEZ QUE
EL RESTO DE
COMPANEROS.

-LOS PASILLOS SON PARA IR
DE UN LUGAR A OTRO,
CUANDO LA CLASE FSTA
ABIERTA ESTOY DENTRO.

la convivencia. tarka educotiva

-LOS MATERIALES QUE HAY
EN CLASE( LIBROS, MATERIAL
DE  DIBUJO, TIZA, PAPEL
HIGIENICO,...) LOS UTILIZO
CORRECTAMENTE.

-ME ENCUENTRO BIEN CON
LA CLASE ORDENADA Y
LIMPIA Y GUARDO PARA
OTRAS OCASIONES CHICLES,
CARAMELQOS, CHUPA
CHUPS, ...

SI QUIERES, PUEDES.

ANEXO I

MODELO DE CUESTIONA-
RIO  UTILIZADO EN LA
TUTORIA DE ESO

CONTESTA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS
NOMEBRE :

FECHA :

1) ;QUE PASA EN CLASE?
sCUAL ES EL PROBLEMA?

En nuestra clase ha surgido un
problema de falta de orden y
atencion por parte de los alum-
nos. Se habla, se interrumpe, se
arma jaleo, no se atiende a los
profesores, se molesta a los com-
paneros.... Si tu crees que este es
el problema, ;por qué crees que
sucede ?. Si crees que este no es
el problema di que es realmente
lo que sucede en clase,

2} ;QUE PODEMOS
HACER PARA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA ¢
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entendemos que

no se pueden separar
la disciplina y

la resolucién

de conflictos del resto
de las actuaciones

que tienen lugar

en la escuela:

los maestros somos

el referente permanente

de nuestros alumnos.
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3) ;QUE VENTAJAS O
DESVENTAJAS TIENE CADA
UNA DE LAS SOLUCIONES
APUNTADAS ¢ :

4) ;QUE SOLUCION DE LAS
PROPUESTAS PARECE LA
MEJOR ?

5) CONCRETAMENTE, ;QUE
VAMOS A HACER ?

Se trata de planificar. - Qué se
va a hacer,

- Quién lo va a hacer.

- Como se va a hacer.

- Cuando se va a hacer.

6) ;CUANDO Y COMO REVi-
SAMOS LOS RESULTADOS ?
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