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dos.

En el articulo seexponelarelacion que existe entrelasdistintas concepciones de
la educacién y el proceso comunicativo. Atendiendo a los diferentes elementos que inter-
vienen en todo acto de comunicacidn es posible comprender |0s diver sos estadios concep-
tualesdelaeducacion: la escuelatradicional estuvo siempre muy apegada al mensajey
laescuelamasrecientepretendidinsertar seen un contexto o enunasituaciondeter mina-

1. Educacion y comunicacién

El origenactual del conceptodeeducacion
nace de un conjunto de ideas globarizadoras
guearrancanensumayor partedelallustracién
francesa. Estas ideas, constantemente revisa-
dasentodomomentoy analizadasconespecial
atencién en laactualidad, pueden ser compen-
diadas de |a siguiente manera:

1) Laeducacion debe ser entendidaen su
doble sentido etimoldgico, es decir, debe ser
utilizada para «conducir» las aptitudes de la
poblacion, consiguiendo con ello el biendela
comunidad, conloquepresentaunvalor social
y socializador, yaque cohesionaalos grupos
sociaes; sin embargo, a mismo tiempo, la edu-
cacion debe entenderse en el sentido de «sacar
afuera», es decir, propiciar que el individuo
tenga la oportunidad de mostrar sus gustos y
habilidades para acanzar €l bienestar personal.

La educacion, por tanto, tiende desde su
misma concepcin modernaal bien global, por
atender y solucionar latensi 6n constantequese
originaentre individuo y sociedad.

2) Los bienes que se derivan de la educa-
ciénnodebenrecaer sélosobreunaporcionde
individuos, sinoque, utilizando recursosfinan-
ciados por €l grueso social, deben atender ala
universalidad delapoblacién paraquelas per-
sonas de cualquier extraccion social puedan
desarrollar sushabilidadesy queéstasrepercu-
tan en beneficio de la comunidad.

3) Al igual quelaseparacion entre Estado
elglesiahareportado abundantesbeneficiosa
la sociedad, se deben perseguir esos mismos
beneficiosmedianteladistanciaciénentrelgle-
siay Escuela. Ello no significaquelaensefian-
zanodebatransmitir unconjuntodevaloresde
comportamiento o que no pueda ensefiar adis-
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tinguir «lo bueno» de «lo malo»: la escuela
buscardaquellosvaloresquesesustentanenla
larga tradicién del humanismo moralista occi-
dental y no en el apoyo deunaverdad trascen-
dente.

4) De todo lo anterior se deduce que la
educacion tiene la obligacion de dotar al indi-
viduo de un conjunto de conocimientos (fre-
cuentemente inabarcables en la actualidad) y
de valores que le permitan vivir (alcanzar la
«felicidad» personal) y convivir (conseguir €l
bienestar social).

L osprofesores, centrados en conseguir €l
desarrollodelospuntosanteriores, hanbasado
tradicional mente su accidn enlacomunicacion
tanto dialogada como escrita, con la cual se
produceunaconfrontaciéndeideasquecondu-
ceaunconjuntodeabstraccionesque, asuvez,
cristalizan en significadosracional essobrelos
que se sustentan lacienciay lamoral.

Desde el punto de vistade lateoriade la
informacién, por tanto, todo acto educativo es
por tradicidn un acto comunicativo, esdecir, es
€l intercambio deinformacién entreunafuente
deinformaciony undestino. Tradicionalmente
en todo intercambio de comunicacién se ha
diferenciado entre una serie de elementos que
definian €l tipo deacto comunicativo: el emisor
es la fuente de informacion de la que parte la
iniciativa; el mensagje (que se constituiracomo
un codigo, esdecir, como un conjunto designos
con un significado especifico) estd formado
por la cantidad de informacion que llega a
receptor, quelarecogey lainterpreta. Ademas,
para que este proceso |legue a buen fin debe
existir un contacto, denominado canal, que
permita el paso de la informacion desde la
fuentedeinformacion (emisor) hastael destino
(receptor).

Sinembargo, estospuntossobrelosquese
apoyalaensefianzatradicional comienzanano
ser validos para explicar la situacion actual,
compuestapor unosal umnosdesinteresadosy
por unos profesores incémodos ante nuevos
valoressocial es, con el consecuentegravepro-
blemadel fracaso escolar, que no es otra cosa
queel desacuerdo existenteentreunaensefian-

za anticuada que no ha dejado de funcionar y
unaescuel a, querespondaalasituacionactual,
guenoacabadenacer. Por estoresultaesencial
reflexionar sobre los procesos comunicativos
guesustentantodonuestrosi stemaeducativoy
paradilucidar cudlesson las causasdeladete-
riorada situacion educativaactual o paracom-
prender cuadles pueden ser las reformas que
deberan ser emprendidas en el futuro.

2. La importancia dd mensaje

En la escuela més tradicional, es decir,
aguéllaque se haperpetuado durantelamayor
parte del tiempo, €l elemento educativo de més
elevadorangoalrededor del cual girabantodos
|losdemascomponenteshasido, sindudaal gu-
na, € mensgje: lacantidad de informacion que
viajabadel emisor al receptor se haconvertido
desdesiempreenel centrodeestetipodeproce-
sos educativos. La calidad de ensefianza era
tanto més elevada cuanto més informacion
conocia el emisor-profesor y cuanto mejor le
llegaba a receptor-alumno.

Esto suponequeel profesor tienedominio
sobre un «corpus» cerrado de ideas que debe
organizar conunoscriteriospedagdgicosmini-
mos paraque leguen sin deformacion a alum-
no. Debido aesto estaensefianzapresentatres
fasesfundamentales:

1) El proceso de ensefianza-aprendizaje se
inicia con una explicacion del profesor en la
gueseexponen|osconoci mientosadecuadosa
la edad del alumno.

2) El profesor encomienda a aumno la
realizacion de un conjunto de tareas o proble-
mas que seran resueltos poniendo en practica
|os conocimientos cerrados del profesor.

3) La evaluacion, mediante pruebas de
medicién cuantificativa, de los conocimientos
acumulados.

Este tipo de ensefianza se caracteriza por:

« Ser formal, porgue ninguna fase de las
anteriormente expuestas puede ser modifica-
da

« Ser definicional, porque intenta exponer
cudles son los caracteres genéricos y diferen-
ciales de larealidad.
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Buscar la€ficacia, en el sentido dequeel
alumno aprenderaaofrecer respuestasbasadas
en ladifusién del conocimiento.

« Estar descontextualizada porque los co-
nocimientos setransmiteny seconciben como
inalterables, esdecir, no influidos por el espa-
cio o € tiempo.

3. Laimportancia del contexto y la situacién
Laensefianzadel apartado anterior sefun-
damentabaenlasconcepci onesepistemol 6gicas
realistas o empiristas heredadasdel siglo X1X,
guesebasaban en el asociaci onismo: €l alumno
asociaba ideas que eran repetidas hasta ser
memorizadas. Sin embargo, a
partir de lasteorias de Piaget,
sehapuestodemanifiestoque
€l conocimientonoesel resul-
tado de una mera copiade la
realidad preexistente, sino un
procesodindmicoeinteractivo
a través del cua la informa-
cion externaesinterpretaday
reinterpretadapor lamenteque
vaconstruyendo model os ex-
plicativos cada vez mas com-
plejosy potentes. Por esto es
necesarioquesedesarrolleun
aprendizaje significativo que
tenga en cuenta los conoci-
mientos previos de los alum-
nos, que no tengaun caracter
exclusivamente memoristicoy que, y agui apa-
recelacuestion fundamental, puedaser aplica-
doaotroscontextoso situaciones. A estadltima
caracteristicaseledenominaen el &mbitodela
pedagogiafuncionalidad.

Originadas por lafuncionalidad aparecen
nuevas escuel as pedagogi cas que alientan to-
das las reformas educativas europeas del Ulti-
mo cuarto de siglo, basandose en unaserie de
premisas:

* Toda ensefianza debe ser insertadaen la
realidad més inmediata del alumno.

« La extraccién de datos (conocimientos)
se realizard mediante la observacion de feno-
menos, laelaboraci 6n deencuestasy entrevis-

Con el desarrollo de los
medios de comunica-
cion y mas concreta-
mente con el formida-
ble auge de Internet, se
producira en los proxi-
mos afios una revolu-
cion que hara cambiar
los objetivos y la meto-
dologia de la escuela.

tas, €l disefio y larealizacion de experiencias,
etc.

*Resultaraespecia menteimportante, pues,
lainterpretaciény elaboracién de datos, anali-
zar gréficas, inferir con la ayuda de cuadros,
mapas, esquemas, €tc.

* Se tenderd a manejo de instrumentos,
tantotecnol 6gicoscomodecomunicacionpara
interpretar, describir y argumentar por medio
detextosoralesy escritos.

El enfoque situacional de la educacion
supone que se produce una contextualizacion
delos conocimientosquellevaalarealizacion
continuadeprécticaspor mediodeactividades
(notareas o problemas) en las
gue hay unainteraccion entre
el trabajo del alumno y el del
profesor.

4. La importancia del canal

Sin embargo, en la socie-
dad del astel ecomuni caciones
y de la informacién, se esta4
produciendo un nuevo avance
guesuperael enfoquedeense-
flanza situacionista en cierta
medida. Con el desarrollo de
los medios de comunicaciény
més concretamente con el for-
midable auge de Internet, se
produciraen|osproximosarios
unarevolucién que hara cam-
biar losobjetivosy lametodol ogiadelaescuela

« El profesor, protagonistatanto en la es-
cuela tradicional como en la situacional, se
veraprivado deser el Unicoexperto, porquelos
conocimientos se volveran méas dispersos.

« El profesor no dispondrade un conjunto
cerrado deconoci mientosquesetransmitirade
guien «sabe» a quien no «sabe» porque la
informacion serd accesible en todo momento.

* Los alumnos utilizardn una metodol ogia
personal que se sustentarden lareflexiony en
lainvestigacion.

Estarevol ucién educativaestacomenzan-
do aocurrir en aquellos paises que tienen una
educacién menosrigiday estatalizada, concre-
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tamente en Estados Unidos, en Canaday en
Nueva Zelanda. En todos ellos se esta produ-
ciendo un fuerte incremento de los alumnos
gueno sonescol arizadosy queaprendenensus
casas por medio de Internet, matriculados en
escuelasvirtuales.

Yaen 1977 sefundo un periddico que bajo
el titulo de «Growing without schooling» y
bajo la direccion de J. Holt, exponia cudles
eran los principios basicos de esta forma de
ensefianza: ante la imposibilidad de que los
centrosestataleso privadosatendieranlaindi-
vidualidad de cadaa umno, cadapadretienela
obligacion derealizar el curriculo desu hijo, de
maneraqgue se adapte acadaunadelasnecesi-
dades de éste: alas necesidades de personali-
dad, de inteligencia, ambientales, etc.

En Estados Unidos, y debido principal-
mente alacontinuaviolenciaque existeen las
aulas, este tipo de ensefianza es cada vez mas
frecuente: durante el curso escolar pasado (en
el que ocurrig, por gemplo, la matanza de
Denver), untotal de 3.930 estudiantes, deellos
el 10% menor de diez afios de edad, fueron
expulsados por llevar armas de fuego a clase,
entre las que se encontraban pistolas, fusiles,
metralletas e, incluso, lanzagranadas. Asi las
cosas, miles de padres deciden educar a sus
hijosen sushogares. El Departamento de Edu-
cacion de Colorado informahaber registrado el
verano de 1999 un incremento del 60% en el
nimero de familias que han optado por la
educaci6nadistancia, que, seguinlosdatosdel
Gobierno Federal, siguen 1,5 millonesde nifios
y adolescentes.

Como era de esperar, este tipo de educa-
¢ion también comienza a aparecer en Europa:
e 19 de septiembre de 1999 aparecia en €
diario El Paisunarticuloen el que serelataban
|osproblemasentreunospadresquedeseaban
gue su hijo recibiera clases a distancia por
medio delnternety lasautoridadeseducativas
andal uzasqueloconsiderabaninadecuado para

el pequefio alumno. Los padres, influidos por
lasensefianzas de Holt, creen que su hijo debe
aprender sin el autoritarismo, ladisciplinay la
competitividad que suponen en laescuel a. Por
eso han matriculado a su hijo en el Clonlara
School de Boston para que con unaprofesora
americana con la que contacta diaria o0 sema-
nalmente, se produzca el intercambio educati-
vo segln las necesidades del alumno. Por otro
lado, lasautoridadesconsideran queestesiste-
ma de educacién no sera ventajoso para €l
alumno porquese perderalaconvivenciay eso
le impedira adquirir valores como €l respeto
mutuo o la solidaridad, ademas de que los
estudios del alumno notendraningdnreconoci-
miento legdl.

5. Conclusién

Aplicar el esquemaqueloslingistasutili-
zan para explicar los elementos que intervie-
nen en el proceso comunicativo, puede servir
para que podamos acercarnos de una manera
precisaal problemade laensefianza. Laescue-
la tradicional, por un lado, se basaba en la
importancia del mensaje: el «lo que» era lo
sustantivo enlarelacion entrealumnoy profe-
sor. Por otro, y de maneramésreciente, lo que
interesd alasinvestigaciones masrecientey a
la escuela més novedosa fue la realidad que
circundabaal proceso educativo: setratabade
incardinar losconocimientosenlasestructuras
mentales que yaposeiael alumno. Finamente,
y debido a la revolucion medidtica, € canal
cobra importancia capital, es decir, el medio
fisico que une conocimientosy alumnos. Esta
revolucion estaen marchay avanzaapasosde
gigantehastael puntodeque, sinduda, €l papel
del profesor se vera esencialmente modifica-
do: «Un millén de aulas de EEUU inicia €l
curso conconexidnalnternet». Estaeslancticia
que aparecié en El Paisel 21 deagosto de 1999:
¢Quétendran en comun laensefianzaactual con
laque serealizara dentro de diez afios?

Neruda» de Huelva.
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