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Solidaridad y medios de comunicacion

Rafaell. Teran Giménez de Cisneros
Huelva

como garante.

El periodista eshoy, masque nunca, depositario de un patrimonio que no es suyo;
gueesdelapropiasociedadalaquesirve, y queexigecredibilidad, confianza, honradez
en el gjercicio de una profesion que ha de tener como objetivo la defensa delos valores
democréticosy delosderechosdelapersona. Tratar sobrelasolidaridadylosmediosde
comunicacionesreflexionar sobrelanecesidad deinformaci6n como underechohumano
basi co queespropiedad detodoslosciudadanos, al queel periodistasirveydel queactia

Segununaencuestarealizadaen 1998 para
la Federacion de Asociaciones de la Prensa,
por laempresa Eco Consulting, los periodistas
son el segundo colectivoal quelosciudadanos
reconocen un mayor indice de profesionalidad
(51,2%), aln apesar de que laguerraentrelos
medios de comunicacién sealaprincipal causa
delapérdidade credibilidad en este colectivo
que, cada dia recibe apenas el 10% de la infor-
macion que se produce, de la que al receptor
llega otro 10%.

Enunaépocaenlaquelacrecienteconcen-
tracién de medios de comunicacion —conse-
cuenciade planteamientos econémicos, politi-
cosy monopolisticos- llevaalaglobalizacién
del periodismo como practica profesional y al
riesgo de una uniformidad informativa que

coarte lalibertad de expresién, plantear un ana-
lisisdelasrelaciones entre el concepto solidari-
dady los periodistas, no puede ser ajeno a ana-
lisisdelasrel acionesqueesteconceptotienecon
los medios de comuni cacion.
Aunguelasnuevastecnol ogiassonun sec-
tor estratégicoanivel mundial, esevidenteque
con su implantacion y la puestaadisposicién
delosciudadanos de formasinfinitas de acce-
der alainformacién, al margen de considera-
cionestedricas, semantienenlasdistanciasen-
trericosy pobres, y aln no sehanroto lastra-
dicionalesbarrerassociales, ni larelacion dife-
renciadora entre Norte y Sur... El periodista,
como otrosciudadanos, vive estasituaciondes-
bordado por los acontecimientos, sometido a
un permanente reciclaje profesiona e indivi-
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dual, sin saber muy claramente cuéles son los
resultados de su funcién social, inmerso en la
viejapolémicasobresi, desdelaaprobacion de
la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos en diciembre de 1948, debe comprome-
terse 0 no, con laimplantacién de tales dere-
chos, y cudlessonlasmejoresformasde hacer-
lo con los medios de que dispone.

El articulo 11 de la Declaracién Universal
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
dice que «lalibre comunicacion de los pensa-
mientosy delas opiniones esuno delosdere-
chosméspreciados del hombre; todo ciudada-
no puede, en consecuencia, hablar, escribir e
imprimir libremente, sin perjuicio de respon-
der del abuso de esta libertad en los casos
determinados por laLey».

Que el conocimiento es una fuente de
poder, esunaevidenciaadmitida. En el mundo
actual, uno de los rasgos identificativos de la
pobrezaeslafaltade acceso del individuo ala
informacion que necesita. Tener acceso a la
informacién confiere rango de ciudadano v,
por tanto, es6gico afirmar que, en teoria, los
medios de comunicacion, al facilitar este acce-
so estan contribuyendo aaumentar laigual dad
de oportunidades en todo el mundo.

El articulo 19 de la Declaracion de Dere-
chosHumanosdice que «todo individuo tiene
derechoalalibertad deopiniony deexpresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a
causadesusopiniones, el deinvestigary reci-
bir informacionesy opinionesy el dedifundir-
las, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresién». Sin embargo, son cre-
cientes | os estudios que ponen de manifiesto
guelamundializacién delainformacion unifor-
miza, trivializa, simplifica y reduce la impor-
tancia de los conocimientos que el individuo
puede adquirir. También establecen que cada
vez ofrecemos mas informacion del Primer
Mundo y menos del Tercer Mundo, negando
aln mas si cabe, la posibilidad de que se pro-
duzcaunintercambioinformativoy cultural en
€l quelasllamadas «minorias» tienen cerradas
laspuertasdelasviasdeaccesoalosmediosde
comunicacion.

L apercepcion que tenemos delos grupos
socialesalosqueno pertenecemos, o no pode-
mosobservar, noesfrutodelainformaciénque
€llos mismos nos ofrecen, sino que se modela
en parte através de los medios de comunica-
cion. El escritor Augusto RoaBastos, conside-
ra que «uno de los efectos verdaderamente
revolucionarios de las comunicaciones actua-
les, esel dehaber reducidoy relativizadolasdi-
mensionesdetiempoy espacio aescalaplane-
taria», permitiendo que sepamos a instante
qué ocurre en los lugares mas apartados del
mundo; uniendo al oshabitantesdezonasanti-
podas en apenas mil ésimas de segundo, por o
gue en su opiniodn, «las comuni caciones escri-
tasy audiovisualesson un simbolodelaunién
que deberiaexistir entre los paises del mundo,
sobretodo, enlaprécticacotidianadelasrela-
cionesentrelospueblos», por loqueatribuyea
lalibertad de expresion un papel estabilizador
y estimul ador delasinstitucionesdemocraticas
gue cree necesario e insustituible, que evolu-
ciona «con lavida de las sociedades a ritmo
general del progreso humano».

ParaRoaBastosel funcionamiento normal
delasactividadesde comunicacién «essindni-
mo del derechoalalibreexpresion delasideas,
alalibre circulacién de lainformacion, a libre
gercicio delacritica, sin més limitaciones que
las que prescriben lasinstitucionesy lasleyes
deunefectivo Estadodederecho, oensudefecto,
lasconvencionesgqueemanan delosusosy cos-
tumbrescivilizados», y ante esta nueva situa-
cién sehacepreciso quelosperiodistasg erzan
también unafuncidn didactica, ensefiando alos
receptores de la informacién a gjercer un com-
portamiento activo ante los medios de co-
municacién, cumpliendo asi parte del compro-
miso que, como profesionales, tienen con la
sociedad y quetan lejos esta de la pretendida
|egitimacion desu éxito enrazén delasaudien-
cias o influencias que tienen, tergiversando e
incluso envileciendo el fin fundamental de su
cometido como agentesdelasociedad alaque
sirveny delaque son intermediarios.

Lo cierto es que los medios de comunica-
cion condicionan el comportamiento social.



Comunicar 15, 2000

Sin embargo, han de ser complementarios con
la sociedad; son intermediarios y mediadores
y, antelosretosquesepresentan, tienenquever
mas con un modo de organi zacion de lasocie-
dad, con un dispositivo que, segin Armand
Mattelart, director del Departamento de Co-
municacion de la Universidad de Rennes, «se
aplica coherentemente con unaidea de orden
social, porlaquehay quecon-
cebir la comunicacién como
un resorte exterior que, des-
pués, s hacemellaenlasocie-

publicandose informaciones discriminatorias,
gue han obligado anumerosos colectivos pro-
fesionales a reclamar a los periodistas mayor
preocupaciony sensibilidad al informar sobre
minorias, observando valores de solidaridad,
igualdad y respeto por lasdiferencias, comple-
mentarios con las normas deontol 6gicas con
gue serige el gercicio de esta profesion.

L os medios de comunica-
ciénocupanunlugar preferen-
te entre los ciudadanos, en
nuestrapropiarutina, en nues-

dad, seconvierte en culturax.

La funcion social de la
informacion consisteenel res-
peto, la garantiay |la efectivi-
dad del derecho humano ala
informacién y, segin Denis
McQuail, «lainstituciéndelos
medios de comunicacion esta
comprometida con la produc-
cion, reproducciény distribu-
cion del conocimiento, en €
sentido mésamplio delaexpre-
Sion».

DesantesGuanter compar-

Tener acceso a la infor-
macién confiere rango
de ciudadano vy, por
tanto, es logico afir-
mar que, en teoria, los
medios de comunica-
cion, al facilitar este
acceso estan contribu-
yendo a aumentar la
igualdad de oportuni-
dades en todo el
mundo.

tros hdbitos devida. Sininfor-
macion no hay relaciones so-
ciales.Loqueimportaesquela
libertad de expresiony depen-
samiento no se subordine ni
sacrifique a las estrategias de
mercado impuestasen lospro-
piosmedios, paraconseguir su
rentabilidad y supervivencia
COMO empresas que son.
Diversos comunicdlogos
opinan que el mayor problema
gue se tiene es poder llegar a
una sociedad civil «que sea

ted criterio de que lainforma:
cién, como objetivofundamen-
tal delos mediosde comunica
cion, significa«unaconscien-
te influencia en la marcha de la historia, en el
pensamiento, los sentimientos y la actuacién
delaspersonas», por lo quelafuncién publica
delainformacién escompatible con el derecho
humanoalainformacion, justificado «por laidea
dequesu g erciciosdloselegitimaenfuncidndel
bien de la comunidad». Considera que infor-
mar constituye un poder que puede llevar ala
informacion, dirigidasiempreal individuo solo
oencolectividad, pero nuncaalamasa, atratar
de cumplir satisfactoriamente su funcién pu-
blica, exactamenteigual que ocurreconlospo-
derespublicos.

Enlosultimosafioslos mediosde comuni-
cacionsehanesforzado por difundir valoresde
toleranciay convivencia pacifica entre distin-
tosgruposétnicos, apesar delocual ainsiguen

consciente del papel de laco-
municaciony como puedeaf ec-
tarle, tanto por su fuerza sim-

bdlica como por el papel de
representacion que ostenta sobre el modelo

social», enmomentosenlosqueanteun escep-
ticismo generalizado, unafaltadefeenlascosas,
se esta produciendo cierta concienciacion a
partir de la experiencia cotidiana de cada uno
delosindividuosqueforman partedelasocie-
dad; motivos que por si justifican lanecesidad

derecuperar lasociedadcivil, siendo conscien-

tes de que «la comunicacién es demasiado im-

portante como paradejarlaalalégicadel merca-

do».

Una informacién libre y objetiva es una
condicion, unaexigenciamoral paraunasocie-
dad democratica. Libertad politica, prensa li-
bre, democracia, e informacion deben ser indi-
solubles. No sepuedeasegurar laexistenciade
ninguno deestosconceptossinqueestéacom-
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pafiado del otro. Lalibertad deinformacién es
|o que mas claramente diferenciaunadictadu-
rade unademocracia. Los medios de comuni-
cacionsocial son, endemocracia, agentesfun-
damentales del didlogo social porque dan a
conocer loshechosy proporcionan |os datos
necesarios para que los ciudadanos puedan
formar su opinién; son el soporte con el que
Ilegan ahacer su interpretacion de larealidad
bajo postulados libres y racionales. Laliber-
tad de expresion eslabase paralalibertad de
pensamiento, y si la opinidn necesita de me-
dios de expresion para poder difundirse y
colaborar a crear estado de opinion entre los
col ectivossocial es, cual quier pensamientone-
cesitapoder comunicarseparagquetengaval or
social.

Seguin el catedrati co Juan José Sol ozébal,
«sin los derechos de comunicacion libre, la
participacion politica seria unaactuacion cie-
gapuesel ciudadanonopodriadistinguirentre
lasdiversasopcionesy |osgobiernos carece-
rian de ese embridamiento que el seguimiento
de una opinién publica informada supone y
gue es un instrumento de contencién politica
esencial». En su opinién, la actuacién de los
periodistas en una democracia, como la de
todoslosagentessocial es, «hadeestar presi-
didapor laracionalidady laresponsabilidad»,
y lalibertad de expresion, como derecho gjer-
cido profesionalmente por |os periodistas, no
puede ser considerado nhunca como un dere-
choabsoluto. Antelosfrecuentesataquesala
libertad de expresion y abusos a que esta su-
jeta, se reclama que en democracia se exija
rigor en la informacion, preocupandose los
periodistaspor contrastar |asinformacionesy
ser imparciales en su redaccion, sin que los
medios de comunicacion pierdan su capaci-
dad critica, o su independencia.

Aunque el derecho alainformacién haya
sido incluido en las Constituciones de los
paises democraticos, las rel aciones entre po-
der e informacion, siempre han sido tensas,
como tensas han sido las relaciones entre el
podery losciudadanos, quevenenlosmedios
de comunicacién un escaparate permanente

delasaspiracionesdelasociedad. Democracias
y dictadurassuelen coincidir en sutentaciénde
utilizar a los medios de comunicacién como
vehiculos de uso de lainformacion como instru-
mento de poder, establ eciéndose verdaderas |u-
chaspor el control delosmedios, pasopreviopara
controlar las consecuencias soci al es de su uso.

LaFederacion Internacional de Periodistas
(FIP) establece que el papel de los medios de
comunicacion en una sociedad democrética es
el de aplicar los principios de la libertad de
prensa, de los que dependen la libertad de
expresién y de opinién. Establece también que
«la democracia depende de laampliacion de la
libertad de expresiony lajusticiasocial anivel
mundial» y otorga a los periodistas un papel
fundamental en la creacion y e mantenimiento
de una cultura democrética de los medios.

Ene CongresoquelaFlPcelebréenMontreal
(1992) se redacté un Manifiesto por una cultura
democratica de los mediosen el que se definia
lalibertad de prensa como «lalibertad esencial
para permitir que los periodistas, redactores,
escritoresy locutoresdefiendan el interéspubli-
co publicando los hechos y opiniones, sin los
cuales un electorado democratico no puede
tomar decisionesresponsabl es».

Pasquale Nonno, director dell Mattino, de
Népoles, cree que «el periodismo no es una
técnica, sinounaprofesiondeempefiocivil;y es
laprofesionalidad laque debedar lamediday el
limite de lavoluntad del editor y la garantiade
los lectores, en la que los periodistas deberan
defender unanimementeeste papel quelesdife-
rencia de tantos otros altos funcionarios o em-
pleados especializados, que les hace protago-
nistasdelavidacivil»y criticaalosperiodistas
guecreenqguesonlibressi militanbajolasinsig-
nias de un editor con el que sintonizan politica-
mente, convencido deque un periodista, alista-
do bajo cualquier bandera, acabasiendo menos
libre porqueseempefia«noenbuscar laverdad,
sino aquellaverdad que escémodaasu tesiso
al propioduefio, y en consecuencia, acabasien-
do menos periodista.

Como afirma Justino Sinova, «la democra-
cia es imposible sin informacién; la informa-
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¢ién esimposible sin periodistas sinceramente
independientes, dispuestosaenfrentarseal po-
der politico, seael quesea, y cuando seanecesa-
rio, paraofrecer sutrabaj o veraz alasociedad».

En unasociedad democrética, €l periodis-
mo, que es consecuencia de la comunicacién
de masas, tiene como funciones fundamenta-
les, contribuir alaintegracion social del indivi-
duoenlasociedad enquevive, einformar dela
gestion delos gobernantes paraque el pueblo
pueda gjercer directamente el control del po-
der.

Anteel futuroquesenosavecina, conunos
limites imposibles de establecer en €l desarro-
Ilo de nuevas formas de comunicacion, laexis-
tencia de una gran oferta in-
formativa, y €l previsible ma-
trimonio entrelastecnologias
delacomunicaciony lainfor-

ciando asi €l llamado «nuevo periodismo»,
cuyamision, segin Fernando Ripoll Molines,
es«hacer unasociedad massolidaria, contribu-
yendoaquetodoslosindividuosesténintegra-
dosen ella, y masjusta, controlando al poder
mediante la denunciade aquello que le separa
del modelo que tiene que cumplir»... Augura
asi un periodistaprofesional con mayor presti-
gio, mas independiente y con un mayor com-
promiso social.

Andrew Mango dice que para que los me-
dios cumplan con su deber deinformar necesi-
tan «profesionales con conocimiento, expe-
riencia, habilidad eintegridad... aunque puede
ser que en ocasiones resulte imposible decir
toda la verdad; ahora bien, es
verdaderamente imposible el
ser absolutamente imparcial y
el diminar la influencia de la

matica, puedellevar —y dehe-
cho yasedan casos—ainten-
tos por controlar totalmente
lasfuentesdeinformaciénpor
partedesectoresdominantes,
por lo que el periodista debe
tender a tener cada vez un
mayor grado de especializa-
cion parainterpretar correcta-
mente la informacion que le

Una informacion libre
y objetiva es una con-
dicion, una exigencia
moral para una socie-
dad democratica.
Libertad politica, pren-
sa libre, democracia, e
informacion deben ser
indisolubles.

propiaeducacién, personalidad
y creencias... aungueesimpor-
tante el tener la verdad como
objetivo, el intentar ser impar-
cial».

El periodista, a realizar su
trabgjo, satisface una necesi-
dad social quetransciendeala
propiaempresa de prensa: sir-
ve a la comunidad informén-

llega.

Se abre paso €l periodis-
mo de investigacion, relacio-
nado con el grado delibertad
de unasociedad, de forma que, cuanto menos
libre sea esa sociedad, més necesario se hace
este periodismo, aunque la funcién del perio-
dista no debe confundirse con la del politico,
porque en unasociedad democrética, el perio-
distanotiene mediosy autoridad parasustituir
alosrepresentantes del pueblo.

La facilidad de acceso a las fuentes de
informacion, desde cualquier punto del mun-
do, permitira que los medios méas débiles ten-
gan posibilidad de acceder alos grandes cen-
trosdedecision atravésdelainformacion que
generen; el periodistatendra que personalizar
Su mensaj e para audiencias concretas, poten-

dola, y contribuye al libre de-
sarrollo delalibertad delaper-
sona humana. Su gjercicio de
libertad exige independencia,
peroasuvez, obligaatener accesoal oshechos
y alas fuentesy, segin Desantes Guanter, €l
servicio publico del periodista«no presupone
unaautonomia absoluta dentro de laempresa,
pero exige quesu trabajo sedesarrollecon una
independencia que garantice lalibertad de in-
formacion».

Llegamos asi a polémico tema del auto-
control, delaregulacién dela profesion perio-
distica, deladeontologiaprofesional que, para
el expresidente de la Unesco, Federico Mayor
Zaragoza, «esunasunto deperiodistasy node
|os poderes publicos, yasean nacionalesoin-
ternacional es».
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AUn hoy no se hallegado a un acuerdo
sobre la definicion del concepto de deontolo-
gia, aunquesi parecen asumidaslaresponsabi-
lidad social de los medios y la inclusion de
conceptos como: rigor, honestidad, verdad,
buena fe, libertad de expresion, etc. en una
global definicion de la deontologia periodisti-

toasu propiaconcienciay asu sentimiento de
solidaridad con sus colegas, y peligrosa, dada
|la amenaza represiva que sobre él pesa legal-
mente». En su opiniédn, la informacion no es
unalibertad concedida, sinounderechoinnato
desdeel momento enquelo eslaparticipacion,
por lo que defiende que la libertad de prensa

ca, en momentos en los que
ciertosagentessocia essesien-
ten legitimados para ejercer
presionessobrelalibertad de
informar y los ciudadanos
sienten escepticismo y des-
confianzahacialosmediosde
comunicacién.

Respecto alalibertad de
prensa, | ostextosconstitucio-
nales suelen ser muy ambi-
guos, limitdndose apenas a
referirse a derecho alainfor-
macion, més que alalibertad
deprensa, por o queel perio-
distaseveobligado, cadavez
maés, asometerseaautocontrol
como forma de defensade la
libertad de expresion, de su
propio gercicio profesional y
del pretendido control por
parte de los Gobiernos, que
en muchoscasosimponenre-
glas de funcionamiento que
caen en la tentacion fécil de
rozar €l limite entre el respeto
de las libertades y la limita-
cion de las mismas.

Losperiodistassuelenes-
tar en conflictoentresuscon-

La creciente conciencia
de los periodistas hacia
la necesidad de salva-
guardar unas minimas
normas deontoldgicas
en el ejercicio de su
profesion, por encima
de presiones o intereses
mercantiles, politicos o
empresariales, es la
mejor garantia de que
los estrechos vinculos
entre periodismo,
medios de comunica-
ciéon y solidaridad, lejos
de romperse, estan
inevitablemente conde-
nados a estar cada
vez mas unidos.

dejesu puesto enlas Constitu-
ciones, a derecho alainforma-
cion. Lasociedad actual nece-
sita de periodistas-comuni-
cadores, capacesdeval orar, ana-
lizar, comprender y explicar lo
que esta pasando, eincluso, a
veces, |0 quevaapasar.

ParaCalvoHernando, el pe-
riodista de este tiempo ha de
Ser un «instrumento positivoy
creador al servicio delaeduca-
cion popular y del desarrollo
integral del ser humano, en un
sistema de ayudas para que €l
hombre de nuestra era pueda
participar en la aventura del
conocimiento».

No son nuevaslasnormas
que desarrollan las bases por
las que la FIP establece las
implicaciones que la practica
del periodismo tiene en una
democracia verdadera; bases
que, en si mismas, dejan clara
la relacién que € periodismo
tiene conladefensay desarro-
Ilo de lasolidaridad, como una
de las bases de su funcién so-
cial. En ellas seincluye €l res-

vicciones éticas y la legislacion, aungue el
secreto profesional es un derecho y un deber
moral paralamayoriadelosprofesionales, que
tienenenestetemaunadelasgrandescuestiones
aln planteadas en € derecho alainformacion.
Seguin DesantesGuanter, «el desequilibrio
entre normas éticas informativas y juridicas,
penaleso procesal es, esdemasiado general en
la mayor parte de los paises, |0 que coloca al
informador en unasituaci 6n incomodarespec-

peto a derecho del pdblico aser informado; la
recogidadelainformaci6n por medioslegales;
la presentacion adecuada de informaciones,
comentariosy criticas, evitando | os atentados
injustificados a la vida privada, la difamacion
y las acusaciones infundadas; la rectificacion
detodainformacion publicadao difundidaque
se confirme como gravemente inexacta; €l se-
creto profesional sobrelasfuentesdeinforma-
cion, y entre dichas bases, la de no alentar la
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violencia, odio, intolerancia o discriminacion,
basadaen|laraza, el sexo, laorientacion sexual,
lalengua, lareligion, lapoliticau otras opinio-
nes, y los origenes nacionales, regionales o
sociales.

El periodismo, gercido a servicio de la
libertad de expresion, eslamejor evidenciade
gue esta profesion se basa en los derechos y
libertadesfundamental esqueestan protegidos
por la Convencién Europea de los Derechos
del Hombre, y por tanto, por la Declaracién
Universal delos Derechos Humanos.

A nadiepuedeocultarsequenotodosy no
siempre se observan tales preceptos, pero es
evidente que la creciente conciencia de los
periodistashacialanecesidad de salvaguardar
unas minimas normasdeontol 6gicasen el gjer-
cicio desu profesion, por encimade presiones
ointeresesmercantiles, politicoso empresaria-
les, es la mejor garantia de que los estrechos
vincul os entre periodismo, medios de comuni-
cacion y solidaridad, 1€jos de romperse, estan
inevitablemente condenados a estar cada vez
masunidos.

borador dela Universidad de Sevilla.

« Rafael J. Teran esjefedeinformativos de Radio Nacional de Espafiaen Huelvay cola-
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