Intercambio de experiencias

La Mediacion escolar, una alternativa de
resolucion de conflictos que facilita la
funcidon educadora de la escuela.

Coordinadora: Emilia de los Angeles Ortufio Mufioz

CEIP Maria Maroto
Murcia

¢Por qué surge esta iniciativa?:

Impartir Educacion Musical, supone
conocer atodo el aumnado de un centro
y por tanto la mayor o menor
conflictividad que se vive ali, asi como
relacionarse con todos los profesores
tutores con quienes se comparte la tarea
educativay con un sector muy numeroso
de familias.

El sentir popular de la sociedad es que
la escuela es hoy mas conflictiva que
antesy sin entrar en valoraciones sobre
esta hipotesis, me parecié oportuno
investigar sobre las alternativas y
experiencias existentes para mejorar €l
clima de relaciones en los centros
escolares; esto me llevo a conocer la
Mediacion Escolar y una de las
experiencias pioneras en Catal ufia, ladel
Centro de Estudios Dolmen de Hospital et
de Llobregat y me animd a pensar en
¢por qué no podria funcionar también
en un colegio murciano?
Posteriormente hice un predisefio del
proyecto con laintencién de ponerlo en
préctica.

Los requisitos de laimplementacion de
estas experiencias suponen dar los
siguientes pasos:

1. Eleccion del centro. Estaba claro que
tenia que ser el de mi trabajo: C.E.l.P.
“MariaMaroto”.

2. Informacién y sensibilizacién a la
Direccién y ala Jefatura de Estudios.
Es obligado decir que no sdlo se cumplié
facilmente el objetivo sino que se me
dieron toda clase de facilidades.

3. Posteriormente viene la informacion
y sensihilizacion a Claustroy a Consgjo
Escolar. El respaldo de mis comparfieros
fuetotal y se animaron atrabgjar en esta
experiencia, en un primer momento,
treintay cuatro profesores delos cuarenta
y cuatro que componen la plantilla
solicitdndose un curso de formacién en
centrosa C.PR. paratal fin.

4. Inclusion del proyectoenlaPRG.Ay
el D.O.C. La inclusion en estos
documentos se hizo siguiendo el
procedimiento ordinario.

Puesta en practica de la experiencia,
funcionamiento.

En el mes de octubre del curso 2003-
2004 se constituyeron los grupos de
trabajo por ciclos; las sesiones de trabajo,
una a la semana, de horay media de
duracién, se hizo coincidir con latarde
dedicada a las actividades no docentes
de cada uno de los equipos, ya que en
este centro la jornada es continua.

El trabajo que se realizaba en estas
reuniones era el marcado para cada fase
del proyecto:

12 Fase, de septiembre a octubre:
Andlisis de documentos, bibliografiay
experiencias sobre Mediacién Escolar.
Estudio y adaptacion del proyecto
predisefiado.

Elaboracion del calendario de ponencias
a cargo de ponentes externos, expertos
en |os temas tratados.

22 Fase, de noviembre a diciembre:

Sesiones dedicadas al andlisis del
conflicto, la violencia escolar y las
diversas maneras de abordar los
conflictos.

Programacién de actividades a realizar
en las tutorias para la educacion en
valores, educacion para la paz y
desarrollo de las habilidades sociales.

Desarrollo dela primeraponenciaacargo
de:

D. Ramoén Minguez Vallgos, doctor en
Pedagogiay profesor titular de Teoriade
la Educacion de la Universidad de
Murcia.

Su ponencia: “ Resolucion de conflictos
y educacion en valores’.

3° Fase, de enero a marzo:
Entrenamiento del profesorado en
técnicas de mediacion.

Sensibilizacién de los alumnos haciala
mediacion, creacion o adaptacion de
carteles acerca de la mediacién parasu
difusion.

Formacion del taller de padres sobre
M.E.

El taller quedd constituido por siete
madres voluntarias y las reuniones eran
los lunes de cada semana en sesiones de
formacion de horay media. El taller
comenzo € lunes 22 de marzo y terming
el 24 de mayo suponiendo un total de
ocho sesiones.

Desarrollo de la segunda ponencia a
cargo de:

Dfia. M2 Paz Garcia-Longoria, doctora
en Psicologia, mediadoray directora del
Master de Mediacion de la Universidad
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de Murcia.

Dfia. Carmen Cano Valera, mediadora.
La ponencia: “Introduccion a la
Mediacion”.

42 Fase, de abril amayo:

Participacion delos profesores, y madres
en los procesos de mediacion a través
del role-play.

Eleccién de alumnos mediadores y
entrenamiento del equipo.

Actuacién de los mediadores en procesos
de mediacion formal e informal.
Supervision de las actuaciones de los
mediadores.

Valoracion del trabajo hecho hasta la
fecha

Desarrollo de latercera ponencia a cargo
de:

Dfia. Carmen Cano Valera, mediadora
D. Luis Rodriguez Elorriaga, licenciado
en Derecho y mediador.

Laponencia “Participacion en € proceso
de mediacion, (Role-Play)”.

Estafase que sefijé hastafinales de mayo
se prolongd, con nifios, hastalos primeros
dias de junio por tener que adaptarse a
ladisponibilidad horaria de los alumnos
mediadores.

El equipo de mediadore estaba formado
por doce alumnos de quinto nivel, cuatro
de cada uno delostres cursos, con € fin
de que su actividad pudiera desarrollarse
también durante el préximo curso y
sirviera de aprendizaje de otros posibles
alumnos mediadores.

A lahorade elegir alos alumnos de un
curso determinado se tuvo en cuenta el
grado de madurez para comprender la
funcion para la que se les estaba
formando, por lo que se consider6 que
quinto era el curso adecuado por este
criterio y por el de continuidad en el
centro en €l proximo curso.

L os criterios de seleccion fueron dados
por los tres tutores, adoptandose atal fin
desde la eleccién por votacion de los

compafieros, lavoluntariedad de algunos
alumnos hasta el reconocimiento de las
aptitudes innatas de determinados
nifiog/as.

M etodologia

Junto a una metodologia cientifico-
didactica utilizada para dotar de los
conocimientos necesarios para el
desarrollo de los objetivos propuestos,
se ha empleado la socio-afectiva
caracterizada por ser: ludica,
participativa, cooperativa, con técnicas
de visualizacién (juegos de rol, de
simulacion), teniendo en cuenta los
aspectos racional y emocional de los
conflictos y haciendo hincapié en los
contenidos, actitudes y valores.
El enfoque socioafectivo posibilita
“vivenciar en lapropiapiel” lasituacion
que se quiere trabajar para tener una
experiencia en primera persona, que nos
haga entender y sentir lo que estamos
trabajando.

Resultados obtenidos

Se hallegado a un grado satisfactorio de
consecucion de los objetivos marcados
en el proyecto:

« Dotar d profesorado de unaherramienta
para gestionar la conflictividad, mediante
el conocimiento de la mediacion tanto
formal como informal, como de lo que
supone la culturade la mediacién en un
centro educativo.

« Elaborar materiales parala educacion
para la paz, la democracia y la
coeducacién. Se han confeccionado o
adaptado una serie de fichas

para trabajar estos valores en los
diferentes niveles, evaluando
posteriormente sus resultados.
« Elaborar materiales para el desarrollo
de habilidades sociales del alumnado. Se
ha insistido en aquellas habilidades
implicitas en el proceso de mediacion:

saber escuchar, favorecer laempatia, la
autoestima y el autoconocimiento,
reconocer sentimientos propiosy aenas,
la asertividad.

Componentes del grupo

1.Alarcén Hernandez, Trinidad.
2.Aleméan Garceran, Pablo.

3.Arjona Gari, M2 José.

4.Atenza Gabaldén, Dolores G.
5.Cuadrado Caparrds, M2 Dolores
6.Diaz Garcia, M2 Josefa.

7.Gil Pérez, dulio.

8.Giménez Alcaraz, M2 José.

9.Gomez Duran, Rufina.

10.Gonzédlez Merenciano, M2 Dol ores.
11.Hilario Gutiérrez, M2 Jesus.
12.Laencina Sanchez, Obdulia.
13.L6pez Delgado, Agueda M2
14.L6pez Gonzalez, Maria Luz
15.L6pez Molina, José L uis.

16.Lopez Moya, ElenaAna
17.L6pez-Egea Lo6pez, Francisca.
18.Moreno Sanchez, Francisca.
19. Murcia Gémez, José Antonio.
20.Navarro Quifonero, Juan Carlos.
21.Nicolas Fructuoso, M2 Dolores.
22.Rodriguez Riol, M2 Angeles.
23.Ros Pérez, Antonio.

24.Ruiz Hernandez, Rosario.
25.Salmerdn Buitrago, Ascension.
26.Sequero Blazquez, Juana.

27.Sicilia Guillén, Milagros.

28.Tomés Cascales, Gloria.
39.Zzamora Noguera, M2 Angeles.

Coordinadora: Ortufio Mufioz, Emiliade
los Angeles

Bibliogr afia.
M ediacion.

ALZATE SAEZ DE HEREDIA R.:
Resolucion del conflicto, programa para
bachillerato y Ed. Secundaria, Ediciones
Mensagjero.

BOQUE TORREMORELL, M2C.: Guia
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de mediacion escolar. Octaedro-Rosa
Sensat.

BRANDONI, F. (compiladora).:
Mediacion escolar. Propuestas
reflexiones y experiencias..Paidés
educador.

RAMOSMEJA, C.: Un mirar, un decir,
un sentir en la MEDIACION
EDUCATIVA. HL Libreria histérica,
coleccion Vision Compartida.
TORREGO, J.C. (coord).:Mediacién de
conflictos en instituciones educativas.
Nancea.

Habilidades sociales.
MARTINEZ LOPEZ, M2 M.: Las

habilidades sociales en la escuela.
Promolibro.

VALLES ARANDIGA y VALLES
TORTOSA, C.:

- Habilidades sociales 1° Ciclo de
Primaria. Marfil.

- Programa de refuerzo de habilidades
sociales—111. E.O.S.

VV.AA.: Desarrollo de las habilidades
sociales en nifios de 3-6 afos, (Guia
practica para padres y profesores)

Educaciéon emocional.

BACH. E. y DARDER, P: SedUcete para
seducir. Vivir y educar las emociones
.Paidds Contextos.

GOLEMAN, D.: Inteligencia emocional.
Cairos.

RENOM PLANA, A.(Coord.).:
Educacion emocional, programa para
educar Primaria. Praxis.

Cuentos parala educacion en valores.

BUCAY, J.:.Déame que te cuente. RBA
Integral.

DUFOUX, M.: Cuentos para crecer y
curar. Sirio.

IBARROLA, B.: Cuentos para sentir, 1
y 2, educar los sentimientos.

Libros de juegos para la educacién
paralapaz.

CASCON SORIANO, P. y MARTIN
BERISTAIN, C.: La alternativa del juego
I y 1. Juegosy dinamicas de educacion
parala paz. Catarata

Otros contenidos

ORTEGA, P MINGUEZ, R.y SAURA,
P.:Conflictos en las aulas. Ariel
Educacion.
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