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La Educacion en Medios de
Comunicacion como alfabetizacion

WinstonEmeryyLeeRother
Quebec (Canada)

Pensando en el reto planteado por las cuestiones implicadas en el tema de este
monogr afico, queremos proponer que una de las formas de alejarse de los estudios y
andlisisrestringidossobrel ostextosmediati cosrealizadosen el marcodelaescolarizacion
formal, esconsiderar queel objetivo principal dela Educacién paralosMediosdebe ser
el desarrollo dela alfabetizacién. Actualmente, |a alfabetizacion esalgo queinteresaa
todos, alosmayores, alosjévenes, aaquellosquereciben educaciénreglada, yalosque
estan fuera de ella -y abarca, sin duda alguna, la comunicacién humana—.

1. La Educacion en Medios de Comunicacion
como parte del Inglés. Perspectivas histori-
casy tedricas

Buckingham (1993) nos recuerda que en
Gran Bretafia, los profesores de Lengua han
estado ensefiando sobrel osmediosdecomuni-
cacién al menos desde | os afios 30. En nuestra
propia investigacion sobre la historia de la
ensefianza del Inglés en Norteamérica, desta-
camoslaobservaciondeA pplebee(1974) cuan-
dodicequeenlasclasesdelLengualnglesa a
comienzos de este siglo, los profesores «tole-
raban» el uso de periddicos, revistasy comics
como unaformade ayudar alosnifiosde clase
baja a desarrollar su interés por otros textos
considerados cominmente como los funda-
mental esen este ambito. Esteinterés por ense-
fiar os medios de comunicacién hacrecido en

amplitud y profundidad llegando a incluir la
radio, las peliculas, la television y la musica
popular.

En los afos 60 en Gran Bretafiay haciala
mitad deestadécadaen Canada(Duncan,1993),
muchosprofesoresdeL engual nglesaensefia-
ban sobre los medios de comunicacion como
otro tema més junto a la novela, la poesia, la
escritura creativa y la gramatica. Desde 1970
en casi todas las provincias de Canada se
incluyen actividadesrel acionadas con el estu-
dio de los medios en los curricula de Lengua/
Inglés (ELA). Veamos, por gemplo, estas paa-
brasincluidasen el textoEnglish10: A Resource
Guidefor Teachers, delaprovincia de British
Columbia: «[Los estudiantes deben] entender
las funciones e influencias de los distintos
medios de comunicacién de masas, incluyen-
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doperiédicos, revistas, radio, televisiény cine,
y ser capaces de elegir discriminando. [Tam-
bién deben] Entender las funciones e influen-
cias de los distintos medios
cuando venden productos co-
merciales, incluyendo el uso
gue hacen de estrategias per-
suasivasy | 6gi casenganiosas»
(Province of British Colum-
bia, 1978: 11). Por su parte, en
laJunior High School English
LanguageArtsCurriculumGui-
de de New Brunswick se dice:
«La escuela debe ayudar alos
alumnos adesarrollar laalfabe-
tizacion medidticaatravésdela
exploracion del uso de los me-
dios» (Province of New Bruns-
wick, 1987: 1). Otro gemplo lo
tenemos en la Elementary
LanguageArtsCurriculumGui-
de de la provincia de Alberta:
«Losalumnosdegrado uno de-
berian ser capacesde:

e Usar habilidades basicas

tanto auditivas como visuales.

* Demostrar su deseo de escuchar y ver de

forma efectiva.

* Demostrar que son conscientes de |o que

escuchany ven.

« Poner en practica las normas de cortesia

propias de laescuchay el visionado.

« Entender, aumentar y juzgar ideas recibi-

das auditiva y visualmente» (Alberta Edu-

cation, 1985: 6).

Muchas de estas medidas reflgjaban la
preocupacién sobre la influencia de la televi-
sién que, en aquel momento, andaba en boca
detodosen el pais. Como respuesta, losprofe-
sores de Lengua I nglesa, que apenas estaban
empezando a darse cuenta de las conexiones
entre latelevision y el lenguaje, incluyeron el
«visionado» como un componenteimportante
del nuevo curriculum de Lengua que se im-
plantaba por todas partes en ese momento.
Muchasdelasafirmacionesconteni dasen esos
curriculareflejan un sesgo «inocul atorio»?;sin

La alfabetizacion
postmoderna
enfatiza los aspec-
tos teoricos y de
produccién de los
estudios mediaticos
como elementos
para ayudar a los
alumnos a
desmitificar los
textos de los me-
dios de comuni-
cacion.

embargo, lainclusiéndel estudio delosmedios
de comunicacion en el curriculum fue algo
fortuito. Estas propuestas proporcionaron sufi-
ciente espacio para que, mas
tarde, otros grupos de educa-
doresenlosmedios, provistos
de unateoriamés comprensi-
va sobre las relaciones entre
los distintos medios, el len-
guajey lacultura, y conscien-
tes de la variedad de formas
enquelasaudienciasseapro-
pian de y usan los textos
medi &ti cos, desarrollaran nue-
vosmaterialescurriculares. El
desarrollo de estos materiales
ha remodelado, a su vez, €l
curriculum. En 1995, dos pro-
vincias canadienses produje-
rondocumentosrel acionados
con la educacion en medios
decomunicacién: Ontarioedi-
té Provincial Sandards, Lan-
guage, Grades 1-9, que in-
cluia el logro de ciertos obje-
tivosrelacionadosconel «visionadoy larepre-
sentacion» quedebian al canzarseencadaclase
de Lengua Inglesa de Ontario al final de los
cursos 3°, 6°y 9°; Quebec, por su parte, publicoé
Media Files, unaguiaparael programal-V de
Secundariaen Lengualnglesa. La parte atlan-
ticade Canada hapresentado recientemente el
borrador de un documento vinculado con el
curriculum de Lengua Inglesa en el que se
incluyen importantes elementos que tienen
que ver con la afabetizacion medi&ticay la
tecnologiadelainformacion. En €l oeste cana-
diense, acabade aparecer hace poco un docu-
mento relativo a la educacion en medios de
comunicacion que pretende integrarse en el
curriculumdelL engualnglesa. Enestasnuevas
aportaciones se puede apreciar €l cambio de
conceptualizacion ocurrido desde los prime-
ros contenidos curriculares. Enlosafios 70, 80
y principios delos 90 ha habido un cambio en
la conceptualizacion de lo que debia ser la
educaciénen materiadelnglés. Losprofesores
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de Inglés se han convertido en profesores de
Lengualnglesa, esdecir, profesores que reco-
nocen que €l idioma, a desarrollarse, cumple
importantes funciones humanas expresivas,
transaccionalesy poéticas (Britton, 1976), que
€l idioma esta organizado en formas de discur-
so oral, escrito y visua (Moffett y Wagner,
1975), qued idiomase desarrollaen contextos
sociales (Bruffee, 1986), que €l idioma es un
medio al servicio de las intenciones de los
escritores (Graves, 1983) y de los lectores
(Rosenblatt, 1978) y, por Ultimo, que &l idioma
es generado con vistas a unas audiencias
(Doughty, Pearce y Thornton, 1971). En este
sentido, laensefianzadelal en-
gual nglesaconsisteenpropor-
cionar alosaumnos oportuni-

tos, se han adelantado a logros posteriores
tanto en €l areadelaComunicacién comoenla
delaEducacion en M edios de Comunicaci ons.

2. Una conceptualizacion cambiante de la
alfabetizacion

Estos cambiosde punto devistahan dado
lugar aun cambio en el concepto de alfabetiza-
cion. Hemos ido mas allé de las primeras
consideracionesqueincluianlosaspectosfun-
cionalesdel lenguaje, tales como lacomunica-
cion basica de cada dia o la capacidad para
entendersey expresarse en el lugar detrabajo.
Al describir la nueva alfabetizacion, John
Willinsky (1991) establece al-
gunasconsideraci onesbésicas
gue se han desarrollado desde

dades parausar einvestigar el
lenguajeentodassusvariadas
dimensiones para que puedan
conocer lasideasdel mundoen
€l que viven y puedan actuar
critica, creativa 'y consciente-
mente en ese mundo (ver, por
gemplo, la opinidn de Greene,
1988). Esta educacion consi-
dera la lectura y la escritura
como procesos complejoscon
dimensionescognitivas, socia-
lesy culturales. Paraestospro-
fesores de Lengua Inglesa, la
lectura alcanza todo tipo de
textos. desde Shakespeareal os
mensajesdeloscentroscomer-
ciades, desde Barrio Sésamo &

La ensefianza de la
Lengua consiste en
proporcionar a los
alumnos oportunida-
des para usar e
investigar el lenguaje
en todas sus varia-
das dimensiones
para que puedan
conocer las ideas del
mundo en el que
viven y puedan ac-
tuar critica, creativa
y conscientemente en
ese mundo.

la teoria y la préactica de la
materia de Lengua Inglesa:

eLoqueimportaesel uso
del lenguaje més que el medio
o latecnologia.

* Los textos no son crea-
ciones estéticas, sino que se
desarrollan atravésdelacola-
boracion y la apropiacion de
textos ya existentes.

» Todos lostextos, orales,
escritos y visuales, dependen
del significadosociocultural de
lossignos.

 La afabetizacion post-
modernareconocelacontribu-
cion de las formas principales
de cultura popular como luga-

periodico Wall Sreet Journal;
y escribir significa, también,
producir unanuncio entelevi-
sién o desarrollar un programa de tertuliaen la
radio, o escribir unaredaccion en un ordenador.

Sin duda, muchos de los conceptos que
acabamos de describir han sido influidos por
avances en otros campos como la Comunica-
cion y la Linglistica; sin embargo, podemos
decir que en el caso particular delaensefianza
del Inglésexistian condicionesparaunarapida
adopcion deestasideasque, en muchosaspec-

resenlosqueexplorar lasrela-
cionesentrelaposiciondeuno
enlasociedady lasideologias
sociopoliticas de ésta.

« La alfabetizacion postmoderna enfatiza
|os aspectos tedricos y de produccién de los
estudi osmedi &ticoscomo el ementos paraayu-
dar alos alumnos a desmitificar |os textos de
los medios de comunicacion.

« La afabetizacién postmoderna es afa-
betizacion critica que, a través del uso del
lenguaje, promueve laconcienciaplblicadelas
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ideologias sociales, culturalesy econémicas.

En suintroduccién alacitadaobraMedia
Files, Emery y Anderson (1995) intentan con-
solidar, de cara a los profesores de Inglés, la
evolucion de lateoria propia de la materia de
Lengua Inglesay la nocién de alfabetizacion
postmoderna de Willinsky. En primer lugar,
animan a los profesores a repensar |os textos
como artefactos culturales —una mezcla de
signos que proviene de las experiencias del
individuo con esos signos como miembro de
una cultura— creados con el propésito de co-
municar ideas. «Lostextosincluyen losimpre-
sos—novelisticosono—laradio, latelevisiony
el cine, entornoscomo el delos centros comer-
ciales, juguetes como los mufiecos Barbiey Gl
Joe (hemos utilizado |a pal abra «signos» —un
término que se utiliza para designar objetos,
iconos, simbolosy/o palabras, y quecompren-
deunsignificadoy unsignificante—enlugar de
«pal abras» 0 «simbol 0s» porqueserefieremas
propiamente a todas las formas del lenguaje,
incluyendo tanto los medios de comunicacién
como las formas tradicionales de lenguaje)»
(Ministére de L’Education, 1995: 5).

Mas adelante Emery y Anderson (1995)
introducen los términos repertorio (desarrolla-
do por McCormick, Waller y Flower, 1992) e
ideologia: «Este repertorio serefiere alacom-
binacién de conocimiento, experiencias, habi-
tos, normas, convencionesy asunciones que
sondespl egadospor unindividuoenunasitua-
cion especifica de lectura o escritura. Para el
propositodenuestrodebatesobrelaal fabetiza-
€i6n proponemos dos aspectos o categorias del
repertorio: aquéllaque incluye asuntos relacio-
nados con el discurso y sus formas—medio de
comunicacién, género, forma retéricay codi-
go-y laque serefiere alos problemas deideo-
logia. Ambos aspectos del repertorio son mo-
delados por las experiencias sociales, cultu-
rales, histéricas y de género» (Ministére de
L’ Education, 1995: 5).

Emery y Anderson consideran la lectura
€COmMo un proceso transaccional en el que un
lector y su repertorio se encuentran con un
texto y con €l repertorio de su autor o de sus

productores. L eer esunactocognitivoenel que
los lectores ayudan acrear lostextos que leen
al atribuir distintossignificadosal ossignosde
esostextos. Por ello, distintos|ectores pueden
dar sentido de formas diferentes a un mismo
texto. De agun modo, la propia naturaleza del
texto puede invitar o permitir ladiversidad de
lecturas. Ademas, como los lectores pueden
Ilegar aleer un amplio conjunto de textos, es
decir, pueden hacerse con distintos reperto-
rios, esto afectara la lectura de cada texto en
particular. Leer esal mismo tiempo un proceso
socia: el significado del texto no lo establece
unlector deformaaislada, sinoquemasbienlo
hace através de lainteraccion social y, princi-
palmente, através de la conversacion. Lafor-
maenlaquelosindividuoshablandey usanlo
gue han leido reflejay daformaa sus propias
identidades culturales. Los lectores también
desarrollan hip6tesis sobre la forma en que
otras personas leen y se alian con aquellos
individuos que leen como ellos lo hacen. Del
mismo modo, se definen asi mismos, socia y
culturalmente, en términos de gustos y prefe-
rencias, en términosdelo que sony delo que
no son (Buckingham y Sefton-Green, 1994).
En resumen, en cualquier encuentro con un
texto, tiene lugar una inmensa y complegja
interaccion de repertorios.

La escritura es también un proceso que
implicaquelosescritoresusen repertoriosgene-
rales y discursivos complejos para construir
textos destinados alectores/audienciasrealeso
imaginarios, que los «leen». Al igua que leer,
escribir es una actividad cognitiva compleja en
la que los individuos construyen textos para
otros, utilizando mediosy cédigosdecomunica-
cion, en concordanciacon lasformasy conven-
ciones caracteristicas del discurso en contextos
especificos. Al mismo tiempo, la escritura es
tambiénunprocesosocial enel quel osescritores
construyen €l discurso desde ciertas comunida-
des o contextos socio-culturales, para otros de
dentroodefueradeestascomunidadeso contex-
tos, utilizando complegjas estrategias retdricas
que les permiten expresar tanto quiénes son
como lo que quieren decir.
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Ademés, |l eery escribirnosedebenconside-
rar como actividades desconectadas sino como
procesossimulténeoseinteractivosdetal modo
gue, alncuandoloslectoresactlianenel «modo
lectura» estén construyendo, es decir, «escri-
biendo» significados; y cuando los escritores
escriben, leenlossignificadosdel o queescriben
no solo como lectores de si mismos, sino tam-
bién actuando como si fueran otros lectores
imaginarios de sus propios textos. Dentro del
marco de conceptos expuesto hasta ahora, la
alfabetizacion constituye el uso consciente que
un individuo, como lector o como escritor, hace
de repertorios nuevos o en expansion.

Una conceptualizacion como éstade alfa-
betizaci6n nos permite considerar su naturale-
zadesarrollistay la posibilidad de una educa-
cion paralaalfabetizacién —delaquelaeduca-
¢i6n en mediosde comunicacién puede, ahora,
ser consideradacomo unaparteintegrante—que
se extienda mas alla de la escolarizacion formal
hastallegar atodos|ostipos de educacién.

Repertorios de
informacion

discurso
ideologia
cultura social

Alfabetizacion
Lectura-Escritura

Repertorios de texto

discurso
ideologia
cultura social

Contextos de |a alfabetizacion.

3. Investigando las conexiones entre la Edu-
cacion en Medios y la alfabetizacién. Nuestro
estudio sobre adolescentes en riesgo

«Lalucha por la alfabetizacion es, al mis-
mo tiempo, una lucha por €l desarrollo, por la
justicia, por unamayor igualdad, por el respeto
delasculturasy el reconocimiento deladigni-
dad humanadetodosy por el derecho de cada
uno aunaposicién econdmica, social y politica
en la sociedad, y a los frutos que de ella se
deriven» (UNESCO, 1989: 4).

Durante los altimos afios hemos estado
estudiando grupos de alumnos que son consi-
derados«deriesgox». Unadelascaracteristicas
deestosestudiantesesqueposeenbajosnive-
lesde alfabetizaci6n, ademés de estar desmoti-
vados paraimplicarse en laactividad académi-
cadelaescuelaydepresentarciertosproblemas
de comportamiento. Ahora sabemos que esta
caracterizaciénesel resultadodeunaevaluacion
basada cas exclusivamente en la habilidad de
estosalumnosparainterpretar y generar ciertas
formasdetextosimpresos. Al notener éxitoen
ese contexto concreto, se hacen suposiciones
sobre sus habilidades intelectuales y se reco-
miendainstruirlesy practicar con ellos gjerci-
cios de uso «correcto» del lenguaje; |os mate-
riales que se emplean con ellos se hacen més
simples y, en consecuencia, acaban con fre-
cuenciaviéndose envueltos en el tipo de «lu-
cha» descritaanteriormente. Enmuchoscasos,
abandonan estalucha. L atasadefracaso esco-
lar en Educacion Secundaria en Quebec es ac-
tualmente superior a 40%. Mas aln, sospe-
chamos que muchos adultos han sido evalua-
dos de forma similar en lo que respecta a sus
nivelesdealfabetizaciony hansidotratadosde
modo parecido.

Utilizando la reconceptualizacion de afa
betizacién explicada mas arriba, hemos desa-
rrollado un curriculum de alfabetizacion en el
cual, los estudiantes producen (escriben) y
analizan (leen) textos populares de los medios
de comunicacién. Hemosestado estudiando el
comportamientosdeestosgruposdeestudian-
tes de riegos cuando llevaban a cabo estas
actividades de lecturay escritura. Nuestrain-
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vestigaci én noshapermitido conocer lashabi-
lidadesy el comportamiento alfabetizados que
poseen y pueden demostrar estos alumnos, y
que las medidas tradicionales de alfabetiza-
¢ion fueron incapaces de descubrir. También
hemos explorado enfoques pedagdgicos que
permiten alos profesores desarrollar laalfabe-
tizacion no s6lo en el caso de estudiantes de
riesgo, sino de todos los estudiantes dentro e
incluso fuera de | as escuel as.

Nos parece, después de todo esto, que el
potencial parainvestigar, desarrollar €l curri-
culumy lapedagogia proveniente de laconsi-
deracion delaEducaci én en M edios de Comu-
ni cacion como partedel marco conceptual para
la alfabetizacién es bastante prometedor. En
consecuencia, invitamosanuestroscolegasen
este campo de la Educacién en los Medios a
guerespondan aestereto.

Notas

1ELA esel acronimo deEnglish/LanguageArts.

2 L ostextosdel osmediosde comunicaci on demasashan
sido estudiadoshi storicamenteconel propésitodequelos
alumnosmésaventajadosfueran capacesdedesarrollar
unacapacidad discriminatoria, unjuicioy unsentidodel
buen gusto conseguidosgraciasasu entendimientodelas
diferenciasbasi casentrelosval oresnobl eseintemporales
delaauténti ca«culturasuperior»— éase«literaturaseriam»—
ylosvaloresesttpidos, fugacesy superficiaes(mayormente
comerciales) delosmediosdemasas(ver, por gemplo, la
discusiondeMasterman sobrelasinfluenciasdeL eavisy
Thompson enlaeducaci n en medi osdecomunicacion
gueserecogeensuobraTeachingtheMedia, 38-44). En
estemomento, alin sesuponiaqueser capaz dedi scriminar
con respecto alatelevision significaba saber elegir un
programasobre ShakespeareenlascadenasCBCoPBS,
antesquequedarseconlaserieSandfordand son enlaCTV
olaABC, ytodaviasecreiaquelagentejoventeniaqueser
protegida, por g empl o, frenteal ostrucosdel osanunciantes
utilizadosparaconvertirlesen consumidoresobedientes.
3Essignificativoquemuchosdel osprincipal estedricos
y practicantesen el campo delaEducacionen Mediosde
Comunicacion provienen o escriben desdelacomunidad
educativadelaLengualnglesa: Len Masterman, David
Buckingham, Andrew Hart (Gran Bretafia); RobinQuiny

BarrieMcMahon (Austraia); Barry Duncan, Neil Anderson,
DonnaCarpenter, Jack Lives ey, ChrisWorsnop, Rick She-
pherd(Canadd).
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