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I. INTRODUCCION

Este trabajo plantea la experiencia de la Asociacién Norte Joven en la puesta en
marcha de su modelo de educacién integrada, destinado a atender las necesidades de
formacion personal, cultural, social y profesional de jévenes desfavorecidos en barrios

de la periferia madrilefia, para facilitar su insercién en el mundo laboral.

La Asociacién Norte Joven es una organizacién no gubernamental que ha
desarrollado y puesto en marcha un Proyecto Educativo inédito y original, que ha ido
depurando a lo largo de sus nueve afios de historia, y adaptando a las necesidades de sus

beneficiarios y del contexto educativo, social y econdmico en que se ubica.

A lo largo de este documento, y después de hacer una breve exposicion de ese
contexto, encuadramos el proyecto propuesto en el marco de la educacién no formal y

presentamos dicha Asociacion, asf como las actividades que desarrolla.

Una experiencia como la que mostramos, no sélo es integrable en los Programas
de Garantia Social, sino que tiene mucho que aportar en la puesta en marcha de estos

proyectos que pretenden dar una respuesta a la problemética asociada al fracaso escolar.
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II. CONTEXTUALIZACION

II.1. El contexto educativo y social

La problemaética en torno a nuestro sistema educativo, con sus alarmantes cifras
de fracasos y abandonos (en 1990, més de un 24 % de alumnos abandond la escuela sin

obtener el titulo de Graduado Escolar) ha generado muchas y diversas cuestiones.

La realidad de la actual educacién no garantiza suficientemente el acceso efectivo
al conocimiento y las destrezas. Nuestro sistema educativo padece, e incluso provoca
situaciones de frustracion. La sociologia de la educacién ha demostrado que, tratando a
todos los alumnos de la misma forma, la escuela transforma las diferencias socio-

culturales iniciales en fracaso escolar.

Otros problemas, que afectan a la convivencia familiar (desempleo, dependencia
de drogas, madres solteras, minusvalfas, violencia familiar...), complican las situaciones
de desventaja social, ya que crean situaciones de carencia adicionales a las de tipo socio-

econdémico y cultural.

Aunque, tedricamente, el sistema educativo debe integrar a todos sus miembros,
y todos ellos deben encontrar en €l respuesta a sus problemas y necesidades educativas,
la practica cotidiana muestra que muchos individuos e incluso algunos grupos sociales no
son asumidos por dicho sistema. En el momento en que el sistema educativo no responde
a cada uno de sus integrantes y no es capaz de preparar a sus destinatarios para la
comprension del medio en que viven, deja de propiciar el desarrollo de las capacidades

necesarias para su integracion social.
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I1.2. El contexto sociolaboral

En una sociedad que vive el problema del paro como el mas acuciante, el acceso

al primer empleo entrafia grandes dificultades, pero si nos centramos en los jévenes con

desventajas afiadidas, la cuestion adquiere tintes de tragedia. Hay que integrar a través

del trabajo, pero no hay esperanzas de empleo.

Algunos factores han determinado o, al menos, no han favorecido los procesos de

capacitacion profesional. Apuntaremos sucintamente:

1.-

El fracaso en la escuela, que ha sido el comienzo para muchos de nuevas formas

de exclusién y de pobreza.

El desprestigio social e institucional de la formacion profesional, casi entendida
como un fracaso, dada la preponderancia de valores que prestigian las profesiones

de despacho en detrimento de los oficios manuales.

Las escasas posibilidades del mercado laboral y, aiin menores, para los jévenes

desfavorecidos.

La falta de coordinacion entre el sistema laboral y los estudios, por la cual la
inexperiencia y la imposibilidad de acceder al primer empleo se implican

mutuamente.

Los programas del Plan Formacion e Insercién Profesional (FIP), poco vinculados

a salidas laborales reales.

La oferta de formacion ocupacional, que, aunque mejora la capacitacién de los ya

formados, resulta inaccesible para los desfavorecidos.
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7.- La imagen de empresario que se emite a través de la television y otros medios de
comunicacién masiva, que responde al perfil de hombre rico, rodeado de confort
y placer, que orienta su trabajo al beneficio econémico y su ocio al consumo y al
placer. No aparecen en este prototipo actitudes relacionadas con el esfuerzo, la
responsabilidad y el trabajo que es preciso invertir, ni aparece la empresa como
mecanismo 1til, creador de trabajo y riqueza. Ello sitGa a los jovenes en una
posicion donde ser empresario es algo inalcanzable desde su punto de partida, o
deplorable desde la perspectiva del empleado cuyo trabajo sirve para enriquecer

injustamente al patrén.

8.- La legislacion laboral, que carece de instrumentos o impide, en determinados
marcos institucionales, contratar a jovenes o situarlos para realizar practicas en
empresas. No existe, por ejemplo, una estructura legal que contemple la creacién
y mantenimiento de empresas de economia social ni de sociedades mercantiles sin

animo de lucro.

Es en este contexto, donde experiencias innovadoras de capacitacion profesional,
que ofrecen una salida a los jévenes excluidos, pueden iluminar este oscuro panorama,
ofreciendo caminos que conduzcan hacia la integracién de los jovenes mediante su

capacitacion para el empleo.

I1.3. El contexto psicosocial

La literatura muestra cdmo los cambios evolutivos que sufre la motivacién de los
sujetos se producen desde pautas motivacionales "adaptativas" a pautas motivacionales
"desadaptativas”. Al principio, aprendizaje y competencia se identifican; es decir,
aprender significa ser competente. El esfuerzo produce aprendizaje y, por tanto, tiende
a ser valorado como fuente de competencia. Los criterios de ejecucin son internos, es
el propio nifio quien siente si ha aprendido o no. Segiin se va madurando en edad, el
aprendizaje y la ejecucién comienzan a ser diferenciados y los criterios de aprendizaje

pasan a convertirse en criterios de ejecucion.
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Junto con estos cambios, otros concomitantes cognitivos y afectivos evolucionan
también negativamente: las expectativas de éxito son elevadas al principio (incluso en
exceso) y tienden a decrecer a medida que se va ascendiendo a cursos superiores . La
percepcion de la propia competencia también tiende a deteriorarse con la edad. Las
causas a las que se atribuyen los resultados de la propia ejecucién van cambiando del
esfuerzo (controlable) hacia la habilidad (incontrolable). Las reacciones afectivas que se
experimentan en las situaciones de logro y las actitudes que se desarrollan hacia el logro
también son cada vez més negativas. Por supuesto, todos estos cambios que
evolutivamente syfren nuestras pautas motivacionales se manifiestan de forma mas o

menos directa en nuestras conductas.

Las diferencias individuales en cuanto a la motivacién de logro interactian con las
expectativas de éxito y con el grado de incentivo que puede suponer conseguir el éxito
o evitar el fracaso en una tarea determinada. Si los fracasos se acumulan por una u otra

razén, las expectativas de éxito disminuyen, y con ello la motivacion.

Efectivamente, lo que el sujeto cree y valora tiene una relevancia motivacional
importante, como se ha mostrado con notable apoyo empirico. Las creencias y valores

son igualmente aprendidos y, por tanto, se pueden ensefiar y modificar.

Las atribuciones parecen influir segin ciertas dimensiones causales. Segiin el lugar
de causalidad, las causas pueden ser infernas, o dependendientes del sujeto (el esfuerzo,
la inteligencia, la personalidad); y externas, o situadas fuera del individuo (el origen
social, la suerte). Segin la capacidad que el sujeto tiene para incidir en ellas, las causas
pueden ser percibidas como estables, que escapan del control del sujeto; o variables, en
las cuales el papel que juega la persona si puede influir. Cada una de estas propiedades
repercute de modo diferente sobre la conducta. La internalidad o externalidad influye en
las respuestas emocionales ante el éxito o el fracaso (orgullo, autoestima, humillacién);
la mayor o menor estabilidad influye en las expectativas (y, por tanto, en el sentimiento
de esperanza o desesperanza); y la controlabilidad influye en las emociones (vergiienza,
culpabilidad, cdlera, gratitud). Al mismo tiempo, emociones y expectativas influyen en

el mayor o menor esfuerzo que dedicaremos para lograr nuestros objetivos o, si el efecto

10



LOS CENTROS-TALLER «NORTE JOVEN»

de nuestra conducta esta destinado a otros, el grado de ayuda que les prestaremos.

No obstante, es preciso hacer un matiz importante: las causas que consideramos
que van a influir en los resultados que anticipamos influyen en nuestro esfuerzo y en los
resultados que conseguiremos, mas ain que las explicaciones de los resultados obtenidos
en ocasiones anteriores. Es decir, el factor relevante no son las atribuciones, sino las
expectativas de control (que implican una explicacién o atribucién prospectiva del
resultado).

La inseguridad existencial esti generalizada entre los jovenes y, en consecuencia,
la mayoria considera el futuro tan incierto que sélo merece la pena vivir al dia (no caben
expectativas de control). Los jovenes perciben que el futuro esti cerrado para ellos. Hace
ahora diez afios, cuando nuestro pafs se hallaba en un bache econémico importante, la
O.C.D.E recogia en un informe: «La aceptacion de un futuro limitado, la apatia y la
resignacion traducen por lo general una falta de confianza en uno mismo. Se ha
constatado también que hay una correlacion positiva entre la ausencia de confianza en

uno mismo 'y los posteriores sinsabores de los interesados en su vida profesional»'.

Los resultados obtenidos después de realizar una tarea pueden tener distinto
impacto; pero no sélo por el objetivo que perseguiamos, sino también por la forma en
que hemos aprendido a interpretar los resultados. Las expectativas de control (las causas
que consideramos que van a influir en los resultados que anticipamos) influyen en los

esfuerzos que estaremos dispuestos a "invertir" y en los resultados que conseguiremos.

Puede que lo que diferencie a los sujetos mds motivados de los que no lo estan sea
que los primeros, més que hacer atribuciones ante el fracaso, se centran en c6mo resolver
el problema al que se enfrentan.

El hecho de que los cambios evolutivos relacionados con la motivacién supongan

un paulatino deterioro suscita dos cuestiones importantes: 1) ;Cuéles son los

Informe OCDE EI paro juvenil. Causas y consecuencias. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Madrid, 1984, pag. 65.

11
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determinantes de los que dependen estos cambios? 2) ;Es posible salvarlos, corregirlos

y hacer que se produzcan en otra direccion?.

Por lo que se refiere a los determinantes que cabe destacar, los procesos de
socializacién parecen ser los que mejor contribuyen a explicar los cambios que hemos
descrito; y, entre ellos, el feedback que los sujetos reciben sobre su conducta en el

entorno social donde se encuentran.

Los jovenes enfocan el estudio, no como una actividad a través de la cual se puede
aprender, sino como una actividad instrumental cuyo valor deriva de que se perciba como
relevante o no para la consecucién de metas que tienen que ver con valores distintos del
logro o el aprendizaje. La motivacién de los jévenes por la actividad formativa es,
normalmente, externa, y sus implicaciones suelen ser negativas. Al premiar como
consecuencia de conductas deseables o, peor ain, sin motivo aparente, se anula la
motivacion intrinseca por la tarea, porque el punto de mira estd en el refuerzo que el

sujeto conseguird después de su realizacion y no en la actividad misma.

Puesto que los patrones motivacionales desadaptativos se gestan antes de los 11
o 12 afios, parece necesario que la intervencion se realice antes de esta edad, que sea
preventiva. La correctiva resulta mucho mas dificil; es decir, para mejorar la motivacion,
resulta imprescindible superar el patrén de indefensién (por la cual los éxitos se atribuyen
a causas externas, variables y no controlables); y ensefiar a centrarse en cémo resolver

problemas (estrategias), mas que a hacer atribuciones ante el fracaso.

También parece especialmente importante que los contenidos y objetivos del
aprendizaje formal o informal que se planteen tengan relacién directa con las
posibilidades reales porque, en caso contrario, las expectativas de futuro pondran en tela
de juicio la relevancia de los aprendizajes y, en consecuencia la motivacién hacia su

consecucion.

La constatacién de la distancia entre las preferencias de los jovenes respecto al

mundo del trabajo y sus oportunidades reales conducira, probablemente, a un sentimiento

12
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de fracaso y frustracion.

Dado que no hay trabajo para todos, es preciso modificar la concepcién que se
asigna al trabajo como forma de autorrealizacion personal para evitar la desesperanza y
desmotivacion de quienes adn no lo tienen o la frustracién y el sentimiento de fracaso de
quienes no lo logren. Hay que plantear alternativas y no dar por supuesto que el trabajo
va tener las caracteristicas de trabajo asalariado ni que un tipo de estudios va a capacitar
para un oficio concreto porque la adaptabilidad, la polivalencia y la intercambiabilidad
de las profesiones es irremediable y el sistema educativo tendrd que adaptarse a las

nuevas necesidades.

Esta breve reflexion sobre algunos aspectos de la motivacién de logro y el modo
en que evoluciona nos ha permitido perseverar en el papel fundamental que la
retroalimentacion desempefia sobre el desarrollo motivacional de un sujeto. Su relevancia
es tal, que la toma de conciencia de estos hechos deberia implicar una profundizacién en
el estudio y la practica de estrategias preventivas y paliativas del deterioro que las pautas

motivacionales experimentan a medida que las personas crecemos en edad.

&
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III. LA EDUCACION NO FORMAL

En la contextualizacién educativa, laboral, psicoldgica y social planteada no
quedan cubiertas las necesidades basicas de aprendizaje. Entendemos por necesidades
basicas de aprendizaje las que se refieren a los conocimientos, las técnicas, las actitudes,
los valores y las aptitudes necesarias para que las personas, ademas de sobrevivir, puedan
vivir con dignidad y mejoren la calidad de sus propias vidas y las de sus respectivas
sociedades y naciones.

Con estas necesidades cubiertas, se facilita a la persona la toma de decisiones
fundamentada, la respuesta adecuada a las oportunidades que surjan y la adaptacion al

cambio.

Si estamos convencidos de que la educacién es para toda persona un proceso
permanente, podemos adoptar un concepto amplio de educacion, equiparindola con
aprendizaje y no solamente con instruccion escolar formal. Podemos considerar, desde
esta perspectiva, tres amplias modalidades de educacién: "informal"”, "formal", y

"educacién no formal".

La educacién informal podria incluir todos los aprendizajes producidos por
exposicion al entorno y las experiencias vividas en el dia a dia. Constituye el grueso del
aprendizaje total que cualquier persona adquiere a lo largo de su existencia. La educacion
informal es inorganizada, inestructurada, asistemdtica y, frecuentemente, incidental o
accidental (aprendizaje de la marcha, de la lengua materna, la adquisicion de valores a

través de la television, etc.).

La educacion formal se refiere al «sistema educativo» altamente organizado y
estructurado jerdrquica y cronoldgicamente, que abarca desde la educacion infantil hasta

los mas elevados niveles de universidad. Los sistemas de educacién formal son

14
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verdaderos "sistemas” en el sentido estricto de la palabra; es decir, estdn integrados por

muchas partes y niveles interconectados e interdependientes.

Educacion no formal es un término genérico que designa multiples actividades
educativas con tres caracteristicas en comiin: 1) estdn organizadas conscientemente para
lograr objetivos concretos; 2) operan fuera de la estructura de los sistemas de educacion
formal; y 3) pueden ser proyectadas para atender a los intereses y necesidades de

aprendizaje de cualquier subgrupo en cualquier poblacion.

Es importante tener en cuenta que ninguna de las tres formas de educacién
-informal, formal y no formal- es capaz por sf sola de dar respuesta a las necesidades de

aprendizaje que rodean la vida de cada individuo.

El concepto y la prictica de la educacion para todos, declarada mundialmente
como derecho en la Conferencia Mundial de Jomtien, Tailandia (1990) conlleva la
exigencia de una educacion no formal como alternativa necesaria, que pueda dar una

respuesta adaptada a las necesidades basicas de aprendizaje no cubiertas.

La educacion no formal, genéricamente, abarca los procesos organizados para el
acceso efectivo a conocimientos y destrezas. Se refiere a programas, cursos y
actividades diversas, que tienen por objetivo contribuir eficazmente a preparar para
actividades laborales concretas (productivas u ocupacionales), para el desarrollo personal
deseado, o para responder a inquietudes culturales definidas. Puede cumplir una tarea

extraordinaria, gracias a su versatilidad y flexibilidad.

La educacién no formal se caracteriza por una amplia flexibilidad en cuanto a
edades de acceso, duracién, contenido y metodologia. Ademds, como exigencia
referencial de cara a disefiar el aprendizaje, debe facilitar el acceso posterior a pruebas

académicas o laborales.

Para que la educacién no formal llegue a cumplir su funci6n, precisa de un amplio

reconocimiento social, legal y econémico. Con ese reconocimiento, podria convertirse

15
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en el principal agente de cambio del sector educativo.

Dada la rapidez de los cambios en el mundo del trabajo y lo impredecible de su
naturaleza, resulta tremendamente complicado adaptar el sistema educativo formal a las
condiciones concretas del mundo laboral. Por ello, la educacién no formal, mucho més
dactil, més capaz de adaptar las instituciones docentes a los discentes, puede ir a la
vanguardia en la bisqueda de soluciones y ser el motor del cambio y la renovacion; y,
firmemente entrelazada con la educacién sistemética o formal puede ser una respuesta a
las necesidades de la vida laboral y activa y un camino hacia el ejercicio de los legitimos
derechos, deberes y responsabilidades en un mundo competitivo, libre, democratico y

solidario.

16
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IV. LA ASOCIACION NORTE JOVEN

Ante la carencia de ofertas educativas reales que posibilitaran a los jévenes
parados, sin formacion ni empleo, de la zona norte de Madrid el desempefio de un oficio
y no caer en la marginalidad o la drogadiccién, surgié la Asociacién Cultural Norte
Joven. Norte Joven nace el mismo afio que la L.O.D.E. (1985) para dar una respuesta
educativa a este sector de jovenes que no encontraron su sitio en el sistema educativo
reglado, y ha experimentado durante sus nueve afios de historia los resultados de su
experiencia, cuyos objetivos, cercanos al espiritu de la L.O.G.S.E., se centran en la

atencion a este grupo social que es excluido de lo reglado en lo educativo.

IV.1. Origen y objetivos

Norte Joven comienza su andadura en 1985 como iniciativa voluntaria,
independiente, de un grupo de personas inquietas por las cuestiones sociales. Se
constituyé como asociacién sin dnimo de lucro con tres objetivos fundamentales: 1) la
capacitacion profesional de jovenes parados con experiencias de fracaso escolar, 2) su
desarrollo personal, y 3) su integracion socio-cultural; todos ellos tendentes a lograr su
integracion laboral. También es objetivo de esta Asociacion crear opinién y criterios de

actuacion ante esta problemadtica.

Para la consecucién de estos objetivos se consideraron necesarios los siguientes

medios:

1.- Un grupo de voluntarios, responsable de desarrollar tareas pedagdgicas,
integrados en el equipo educativo del centro; y/o tareas de direccion y gestién de
la asociacién.

2.- Un equipo profesional, con vinculacién laboral, que constituyera la plantilla

permanente (directores, monitores de taller, pedagogos, psicélogos y trabajadores

18
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sociales).

3.- Talleres, para la capacitacién en oficios.

IV.2. Organizacion

La organizacion de la Asociacion resulta innovadora por la elevada proporcion de
voluntarios, tanto en la Junta Directiva como en la docencia, y por la incorporacién de
la sociedad a la gestién. Colaboran personas de la empresa, la pedagogia, el derecho, la
economia, profesionales de oficios, amas de casa, etc. porque no se trata de reproducir
esquemas escolares, sino de ofrecer un marco similar a la vida real, acompafiado desde

una perspectiva psicopedagogica.

La Asociacion estd regida por una Junta Directiva, formada por voluntarios
elegidos bienalmente por votacién de los socios en Asamblea General, que se estructura
en Presidencia y cuatro Areas: Relaciones exteriores, Pedagdgica, Juridico-

administrativo-fiscal y Laboral.

La Junta Directiva realiza funciones de Planeacién (planificacién y programacion)
y de Control; y delega las funciones ejecutivas en el Director Delegado que participa en
las 4reas y se responsabiliza de las acciones formativas que se desarrollan en los centros,

la formacion en alternancia y la coordinacién de la ejecucién de nuevos proyectos.

La Asociacion cuenta con los siguientes 6rganos de gobierno:

1.-  Asamblea General, compuesta por todos los socios, que se puede reunir
con caracter ordinario (1 vez al afio) o extraordinario. Es el drgano supremo de la
Asociacion y tiene las facultades de nombramiento de la Junta Directiva, modificacién

de Estatutos, aprobacién de las cuentas, disolucién de la Asociacién, etc.

2.-  Junta Directiva, compuesta por un presidente, un vicepresidente y los
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vocales de las siguientes comisiones: Secretaria-Administracion, Relaciones Exteriores,
Pedagogia e Insercién Laboral. Sus funciones son las de ejecutar los acuerdos de la

asamblea; elaborar presupuestos y estados de cuentas y, en general, dirigir las actividades

de la Asociacion.

3.-

y en la que se delegan facultades suficientes como primer ejecutivo con respecto a los

Centros, asumiendo también aquellas funciones de Asociacién que le sean encomendadas

Direccién Delegada, es una persona con relacion laboral en la Asociacién

en cada caso por la Junta Directiva.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
ASOCIACION NORTE JOVEN

Unidad |
Administrativa

ad

R e

R
e ot

Relaciones [
Exteriores
2

e

Direccion

El equipo profesional estd formado por un total de 21 personas, que desempefian

las funciones de direccién; coordinacion, orientacién y apoyo psicopedagégico del

Dele#gla

¥

5

S

i
5

|
Centro-taller
Fuencarral

1
Centro-taller

Fontarron

|
Centro-taller

Vallecas

Centro-taller
San Blas

voluntariado; maestrias de taller; trabajo social y administracion.
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La mayor parte de los docentes son voluntarios, lo cual provoca un movimiento
de ida y vuelta por el cual, personas que no sufren en si mismos este tipo de problemas

se solidarizan activamente ayudando a otros para superarlos.

Dado el interés especial que, desde la perspectiva que nos orienta, entrafia la tarea
desarrollada en los centros-taller por los equipos educativos, nos extenderemos con mayor
detenimiento en la presentacién del trabajo que en ellos se realiza al presentar su oferta

formativa especifica.

IV.3. Los centros-taller

El esfuerzo de la Asociacion Norte Joven se ha concretado en cuatro centros-
taller, de peculiares caracteristicas, situados en barrios deprimidos de la periferia

madrilefia, en los cuales, a lo largo de estos afios se ha atendido un total de 730 jévenes.

El centro de Fuencarral, abierto en 1985, cuenta con tres talleres: Ebanisteria,
Electricidad y Fontaneria ademas de las clases de Graduado Escolar y Habilidades

Sociales.

El centro de Fontarr6én (Vallecas), iniciado en 1988 oferta formacién en
Electricidad y Jardineria, asi como preparacién para el Graduado Escolar y Formacion
Socio-Laboral.

En 1992 se inaugura el taller de San Blas, destinado a la reinsercién de jévenes
extoxicOmanos mediante la capacitacion en el oficio de Electricidad y el entrenamiento

en Habilidades Sociales y Socio-Laborales.

En 1994 se pone en funcionamiento un nuevo centro-taller en la Villa de Vallecas,

en esta ocasion dentro del sector de Artes Gréficas, especialidad de Encuadernacién.
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V. OFERTA EDUCATIVA DE LOS
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V. OFERTA EDUCATIVA DE LOS CENTROS-TALLER
NORTE JOVEN

V.1. Perfil de los alumnos

El bajo nivel cultural y econémico, los indices de paro... determinan una situacion
de marginacion global a todos los niveles (personal, familiar, laboral, social) y una falta
de horizontes que motive e incentive a los jOvenes a tomar una postura activa ante sus

problemas y los de la sociedad.

En ]a falta real de igualdad de oportunidades, en la falta de salidas profesionales,
de posibilidades de empleo del tiempo libre de forma creativa, en la oferta de una cultura
que no son capaces de asimilar o cuyo interés no ha logrado despertar, los jovenes se

sienten inactivos, desmotivados, apéticos, cuando no violentos o agresivos.

Ademas de las caracteristicas propias de la adolescencia, estos jovenes se hallan
en circunstancias especiales de riesgo por tener en comiin haber sufrido experiencias de
fracaso escolar y por sus dificultades de relacion social. Habitantes de barrios
periféricos, con cédigos lingiiisticos, éticos y sociales propios, castigados por la crisis,
conviven en ambientes de economia sumergida condenados a trabajos marginales. Sus
fracasos escolares iniciales, que incidieron fuertemente en su autoestima y su motivacion,

amenazan con convertirse en fracasos personales y sociales.

Han llegado a esta situacion por distintas vias. Un primer grupo formado por
Jovenes procedentes de familias desestructuradas socialmente (victimas de malos tratos,
padres alcohélicos o drogadictos, con experiencias de abandono familiar, explotacion,
etc.) y otro, integrado por chicos sobreprotegidos en un entorno econémico y socialmente

desfavorecido, donde padres temerosos de los riesgos que reporta la calle mantienen a sus
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hijos entre algodones. En cualquiera de estos casos, no han tenido oportunidad de

aprender los patrones basicos de comportamiento social adaptado.

Mientras los primeros carecen de experiencias basicas positivas que abran sus
expectativas de futuro, los segundos no han sentido la necesidad de resolverlo. En ambas
ocasiones prima la satisfaccion inmediata como motivacién y encontramos personalidades

débiles en extremo, proclives a la desconfianza y la contienda hacia los otros.

En este entorno, se subraya el riesgo del consumo de alcohol y drogas, la

delincuencia y otras conductas desadaptadas.

En general, los centros-taller Norte Joven se destinan a jovenes desempleados, de
edades comprendidas entre los 16 y los 25 afios, con caracteristicas similares a las que
acabamos de describir: experiencia de fracaso escolar y precarias condiciones sociales,
culturales y econémicas. Unicamente son dos las condiciones excluyentes en relacién a
la admision: 1) la dependencia de sustancias toxicas (dado que comportaria un riesgo para
el resto de los alumnos incompatible con el caricter preventivo del proyecto) y 2) una
deficiencia fisica o/y psiquica que les incapacite para el desempefio de las profesiones
ofertadas.

En la actualidad, se atiende, considerando los cuatro centros, a un conjunto de 133

alumnos que podriamos agrupar, atendiendo a su situacion especifica, como sigue.
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PERFIL DE LOS ALUMNOS QUE SE FORMAN
EN LOS CENTROS-TALLER NORTE JOVEN

Fracaso escolar reiterado 100 %
Pertenencia a minorias étnicas o culturales marginales 12 %
Con minusvalias que limitan pero no incapacitan para el trabajo profesional 4 %
dpﬂ{csulll tgrilSlsalfmlﬁslgl% lsé)x?igbg}ng unido a otros factores familiares, personales, etc. 53 %
Con bajos niveles aptitudinales 23 %
Escasa/nula cualificacién en relacién con la ensefianza bésica 8 % /4 %
Con actitud de rechazo a toda situacién académico/escolar 74 %
Inmersos en una posicién socioeconémica baja / muy baja 44 % 127 %
Con experiencia de adiccion a sustancias toxicas 17%

Notal: Se_ trata de criterios de clasificacién no excluyentes, por lo que la suma de porcentajes no es
1gual a cien.

V.2. Incorporaciéon y permanencia de los alumnos

La fecha en que los j6évenes se incorporan al proyecto no estid fijada por
calendarios predeterminados, sino por el momento en que ellos conocen el centro y éste
tiene capacidad para integrarlos. La fecha de finalizacion también estid determinada por
la peculiaridad de cada caso, por el logro de los objetivos de insercion laboral o acceso
a la formacion reglada, o por determinantes y circunstancias personales que es preciso

considerar, como son el acceso al servicio militar, el cambio de domicilio, etc.

Tanto el horario como el calendario de los alumnos tiene caracteristicas muy

similares a las del mundo laboral. Los alumnos participan en actividades durante siete
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horas diarias (35 semanales) distribuidas en jornada partida; con ello, ademas de
aproximarles a esquemas laborales, logramos reducir el tiempo de permanencia en la calle

que, por lo general, no suelen utilizar de modo adecuado.

Todas las actividades obligatorias que se desarrollan en los centros tienen caracter
gratuito; no asi las de ocio y tiempo libre, que son optativas, se realizan fuera de horario
lectivo, y s6lo son gratuitas para aquellos alumnos que, a criterio del trabajador social,

es preciso subvencionar.

Cada joven, tras mantener una entrevista de acogida que le sirve de orientacién
acerca del aprovechamiento que podria llegar a obtener, las condiciones y el compromiso
que adquirirfa, se incorpora al centro en un corto espacio de tiempo, o bien es derivado
hacia otro recurso educativo mas acorde a sus caracteristicas. Cuando la entrevista inicial
arroja que las caracteristicas de los jévenes son comunes a las definidas por el proyecto
educativo, se realiza un diagnéstico psicopedagdgico. Para ello, se utiliza un material
diseflado al efecto durante la investigacién dirigida por Consuelo Vélaz de Medrano
Ureta: Elaboracion y evaluacion interna del Proyecto Educativo 'y Curricular Norte Joven
en el marco de la evaluacioén global de los centros-taller, subvencionada por el C.I.D.E.

en la Convocatoria de Ayudas a la Investigacién Educativa 1991.

El trabajo en el 4rea de diagndstico psicopedagdgico de dicha investigacion surgid
de la necesidad de crear instrumentos de evaluacion adaptados a las caracteristicas de la

poblacion de jévenes desfavorecidos sociales y procedentes de fracaso escolar.

La bateria diagndstica estd integrada por los siguientes instrumentos de
exploracién:
- Pruebas estandarizadas:
* Test de Vocabulario e Imagenes Peabody (T.V.I.P.),
adaptacion espafiola.
* Test de Inteligencia General (T.1.G.-1).
* Subtest de Cubos del Wechsler Adult Intelligence Scale

(W.A.LS.).
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* H.T.P. (House,tree,persons): Tests proyectivos graficos

- Pruebas adaptadas:
* Cuestionario de Conducta Antisocial-Delictiva (A-D), de

Seisdedos

- Pruebas elaboradas:
* Cuestionario de Habilidad Social (C.H.S.).
* Instrumentales bésicas:
- Cilculo.
- Lectoescritura.
- Medidas y proporciones.
- Vocabulario.
*Aspectos madurativos basicos:

- Razonamiento numérico.

A partir del andlisis y estudio en equipo de las pruebas y de la reunién con el
joven, se genera el informe de entrada, que seri utilizado para redactar las pautas de
intervencion, dirigidas a profesionales y voluntarios. Tras ello, se abre un periodo de
aproximadamente 15 dias de prueba, después del cual se estima la adecuacién de la
integracion definitiva del alumno o la conveniencia de derivarlo a otro centro. En estas
decisiones concurrirdn las valoraciones del psicélogo, el pedagogo, los profesores, los

maestros de taller y el trabajador social.

Las mismas pruebas se aplicardn cuando el alumno vaya a causar baja en el
centro; ello permitird conocer en cierta medida los logros mediante la comparacién del
informe de salida con el de entrada.

V.3. Ubicacion de los centros

Los Talleres Norte Joven - Fuencarral se encuentran ubicados en el entorno del
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pueblo de Fuencarral, en la zona del poblado Dirigido-A. Los Poblados Dirigidos A y
B, son colonias (U.V.A.) creadas en los afios del desarrollo industrial, para dar cabida
a la migracion que acudia a Madrid en bisqueda de trabajo y de los beneficios que
conllevaba el desarrollo. Cercano al centro estid el barrio de reubicacién Santa Ana,
creado en los inicios del afio 1.980, con familias procedentes de infraviviendas de todos

los barrios marginales de Madrid.

Los primeros alumnos de "Norte Joven" procedian del barrio de Santa Ana. El
envejecimiento de la poblacion de este batrio es la razén por la que el alumnado actual
de este Centro procede de otros barrios (Alcobendas, San Sebastidn de los Reyes, Barrio
del Pilar, Hortaleza, Villaverde, etc.) y pueblos de la Comunidad de Madrid (Méstoles,
Getafe, Leganés, etc.).

Este cambio de poblacion hace que la relacion del Centro no esté tan centrada en
su realidad geogréfica entornante, cuya coordinacién se limita a participar en reuniones

periddicas en el Centro de Servicios Sociales de la Junta Municipal.

Los Talleres Norte Joven, son conocidos en el barrio por las familias, los
educadores de calle, los centros de ensefianza de E.G.B., y las instituciones destinadas
al trabajo con jovenes, como un recurso socioeducativo muy dtil para alguno de sus
usuarios cuyas caracteriticas se adpten al perfil de alumnos nuestro centro.

La Asociacién acudié al barrio de Fontarrén (Puente de Vallecas) con la
intencién de atender a un colectivo de caracteristicas semejantes al de Fuencarral; sin
embargo, la realidad puso de manifiesto que, por las necesidades de la zona y porque la
labor de prevencion no podia llevarse a efecto sin considerar a los adolescentes de edad
prelaboral, se variaron los limites de edad posibilitando que accedieran jévenes a partir
de 15 aiios. Fontarrén es una colonia de remodelacion del barrio de Vallecas, situada en
la zona sureste de Madrid. La mayoria de sus habitantes son emigrantes procedentes de
Castilla-La Mancha y Andalucia. Los Talleres Norte Joven se insertan en el barrio como
una oferta en el 4mbito de la insercién social, cultural, personal y profesional de los

jovenes desfavorecidos, en estrecha colaboracién con otras asociaciones y grupos del
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barrio.

Recientemente, a peticion de la Junta Municipal de Villa de Vallecas, se ha
inaugurado otro centro en ese distrito, para atender jévenes de perfil similar: chicos y

chicas con edades comprendidas entre los 16 y los 25 afios, desescolarizados y en paro.

El distrito de Villa de Vallecas se encuentra geograficamente aislado del nicleo
metropolitano. Su poblacién, de clase baja y media-baja suele desarrollar trabajos
manuales o no cualificados o encontrarse en paro. Culturalmente, presenta altas tasas de

analfabetismo absoluto y funcional. Su estructura de edades es la mas joven de Madrid.

En el centro de San Blas se quiso dar una salida a otro tipo de jévenes. Nos
referimos a aquellos que, habiendo pasado situaciones de drogadiccién se integran en
programas de rehabilitacion y estdn en situacion de desempleo y carentes de una
capacitacion profesional adecuada. En adelante, nos referiremos tnicamente a las
innovaciones educativas que se llevan a cabo en los tres centros de orientacién preventiva
de la Asociacion Norte Joven y, por tanto, no al centro de San Blas, destinado a jévenes
con problematicas asociadas a la toxicomania.

A través de sus centros, la Asociacién intenta satisfacer, con una oferta de
educacién integrada, las necesidades de formacion personal, cultural, social y profesional

de estos jovenes.

V.4. Objetivos generales

Tal y como recoge el Proyecto Educativo de la Asociacién, los objetivos
educativos generales de los centros-taller, que se desarrollan en los proyectos curriculares

de cada uno de sus centros, son los siguientes:
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«1. De desarrollo y autorrealizacién personal de los alumnos:

Que adquieran cuotas adecuadas de respeto a si mismos, a las personas y a las

cosas.

Que mejoren su capacidad de afrontar conflictos, resolver problemas y tomar

decisiones.

Que mejoren su capacidad de comunicacién, de escucha y de expresién de ideas

y sentimientos.

Que tomen conciencia de qué hacen y por qué lo hacen, responsabilizindose de

sus acciones.

Que desarrollen unos habitos de vida saludables.

Que desarrollen la capacidad de tomar decisiones y de respetar las tomadas.

Que asuman las consecuencias de las decisiones tomadas.

2. De relacién e interacciéon con el medio social;

Que establezcan relaciones positivas con sus iguales y con los adultos.

Que se integren en las tareas y actividadesgrupales.

Que respeten las normas y acuerdos adoptados elaborados por todos.

Que adquieran valores y habitos democraticos de tolerancia, respeto y solidaridad.

Que adquieran una adecuada capacidad de utilizacién y organizacion del tiempo
libre.

Que asuman como valor la pertenencia a un grupo.

Que tomen conciencia de los procesos personales y grupales.

3. De desarrollo de capacidades, destrezas y habilidades:

- Que desarrollen la capacidad de expresarse y comprender (por escrito y
verbalmente).

- Que manejen con soltura el cilculo elemental.

- Que interpreten y resuelvan problemas relacionados con su vida y su contexto

laboral.
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Que adquieran conocimientos basicos de higiene y salud.

Que adquieran las estrategias bésicas para desenvolverse en su medio familiar,

social y laboral.

Que adquieran un conocimiento suficiente y consciente de un oficio y la habilidad

para incrementar y actualizar ese conocimiento.

Que conozcan la organizacion y legislacion basicas del oficio elegido.

Que adquieran hébitos de puntualidad y gusto por el trabajo bien hecho.»

V.5. Estrategias

Para la consecucién de estos objetivos, el Proyecto Educativo recoge la

importancia de las siguientes estrategias:

«

a) Ofrecer al joven una alternativa de trabajo, donde pueda desarrollar valores de

disciplina, responsabilidad, motivacion y creatividad.

b) Realizar periddicamente dindmicas de relacién basadas en la educacién

personalizada.

c) Desarrollar la sensibilidad hacia los otros, el sentido de entrega, servicio y

disponibilidad para conseguir una sociedad mas humana.

d) Facilitar el encuentro con la naturaleza como medio de crecimiento de la persona.

e) Paliar con presencia activa los problemas de la marginacién juvenil.

f) Colaborar activamente en favor del empleo juvenil, estableciendo cauces de

cooperacion entre nuestros centros y las empresas.

g) Ofrecer alternativas validas y reales al ocio de los jovenes (a través del deporte

y de otras expresiones culturales) para intervenir en el origen de gran parte de sus
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problemas.

h) Apoyar iniciativas tendentes a superar el fracaso escolar.

i) Establecer, como intervencion bésica de apoyo, la orientacion personal, académica

y profesional al alumno».

OFERTA FORMATIVA DE LOS CENTROS "NORTE JOVEN"

I

Talleres: Talleres: Taller: Taller:
- Ebanisteria - Electricidad - Encuadernacién -Electricidad
- Electricidad - Jardineria
- Fontaneria
-Alfabetizacién -Alfabetizacién -Alfabetizacién -Cultura general
-Pre-Graduado -Pre-Graduado -Pre-Graduado -Matematicas
-GraduadoEscolar -Taller de prensa -Taller de prensa
-Postgraduado -Aula naturaleza -Aula naturaleza
-Taller de prensa -Apoyo en -Apoyo en
-Apoyo en dificultades de dificultades de
dificultades de aprendizaje aprendizaje
aprendizaje
-Psicodiagndstico -Psicodiagndstico -Psicodiagndstico -Coordinacién con

-Apoyo psicoldgico
-Adaptacién social

-Apoyo psicoldgico
-Tutorias

-Apoyo psicoldgico
-Tutorias

recursos puiblicos

-Habilidades Sociales
-Escuela de padres
-Ocio y tiempo libre

-Habilidades Sociales
-Ocio y tiempo libre
-Integracién en
actividades del barrio

-Habilidades Sociales
- Escuela de padres
-Ocio y tiempo libre

-Habilidades Sociales
-Aula sociolaboral

V.6. Metodologia

En las distintas actividades hay una orientacién comin, basada en una

metodologia activa e individualizada, orientada a que el joven adquiera actitudes nuevas

ante si mismo y ante la vida. Para ello, el alumno aprende un oficio y logra unos niveles

bésicos de conocimientos que le permiten desenvolverse en esta sociedad. La ratio

profesional/alumnos varfa de 1/15 en los talleres, a 1/8 en las aulas, con una gran

flexibilidad en la formacién de grupos y actividades.
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Los principios pedagédgico-didacticos que subyacen y estin presentes en la
concrecion del proyecto curricular, en la imparticién de las clases, el agrupamiento de

los alumnos, y el disefio de las actividades son:

- La interdisciplinariedad en el tratamiento de los temas, o trabajo coordinado
entre las dreas y los talleres, evitando las lagunas de conocimiento y las repeticiones
innecesarias. Los contenidos en las dreas estin interrelacionados, pues el aprendizaje de
unos incide, perfecciona y complementa el de los otros: pone en relacion el trabajo que

se realiza en los talleres con las distintas asignaturas y éstas, a su vez, entre si.

- La motivacion y significatividad. Se parte de los conocimientos previos y de los
intereses y necesidades de los alumnos, evitando las abstraciones innecesarias, y los temas
alejados de las necesidades culturales y laborales de los alumnos. La transferencia de los

aprendizajes a su vida personal y laboral es méaxima.

- La individualizacion. El proceso de ensefianza-aprendizaje esta en funcién de las
capacidades, el ritmo de aprendizaje y las necesidades de cada alumno.

- La socializacién. Se atiende, en los distintos 4mbitos del centro, al desarrollo
de las capacidades sociales de los alumnos, promoviendo actividades destinadas a mejorar

la relacién entre alumnos y de ellos con los demas.

La metodologia es experiencial. Parte de la experiencia y mundo del propio
alumno y remite todo contenido a su aplicacién en la vida y el taller. La manipulaci6n,
la observacion y el andlisis de una realidad u objeto son la base del método. Resulta
importante igualmente la manipulacién y la utilizacién de libros como forma de
investigacién. La metodologia es activa, toma como base la participacién del alumno en
experiencias y actividades a través de las cuales, el alumno comprueba, ve, manipula y

experimenta los conceptos.

La evaluaci6én de los alumnos no constituye un fin en si misma, sino un medio.

En el trabajo con una poblacién de jévenes desfavorecidos se hace necesario llevar a cabo
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un sistema de evaluacién que contemple indicadores cualitativos y cuantitativos para
garantizar la fiabilidad y calidad de la informacién que se pretende obtener y para poder
reelaborar el proyecto desde la experiencia vivida. La evaluacién tiene las siguientes

caracteristicas:

- Continua: se entiende como un proceso que acompaifia al propio proceso de

aprendizaje.

- Criterial y personalizada: se evalia el desarrollo de capacidades del alumno, no
s6lo en funcién de los objetivos sefialados en el proyecto curricular, sino también en

funcién de los conocimientos previos, capacidades y esfuerzo de cada alumno.

- Formativa, puesto que el proposito de la evaluacion es ayudar al alumno en su
aprendizaje. La evaluacion se realiza a lo largo de todo el proceso ensefianza-aprendizaje
sobre la base de la observacion sistemdtica del alumno y el andlisis de trabajos y
actividades que realiza y que serdn indicadores de sus avances en conocimientos,

destrezas y actitudes.

- Orientada al profesor y al alumno. No s6lo se evaltan los progresos de alumno,

sino también el proceso de ensefianza del profesor, con el fin de mejorarlo.

- Integradora: se evalia el desarrollo de capacidades de tipo conceptual,
procedimental y actitudinal ademas del progreso en cada una de las materias y talleres.
El referente de la evaluacién es el desarrollo del alumno en relaciéon con una serie de

capacidades generales (psicolégicas, sociales, culturales, etc.).

- Procesual: se evalta el resultado de unos determinados aprendizajes, y lo que
es mas importante, el propio proceso de aprendizaje de cada alumno. Asi resulta posible

valorar qué ha aprendido cada alumno y cémo lo ha aprendido.

- Diversificada: para la evaluacién se emplean diversos procedimientos e

instrumentos. Fundamentalmente la observacion directa del proceso, que se refleja en
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fichas de seguimiento, escalas de estimacién, anecdotarios, etc..

La evaluacién, cualitativa y cuantitativa, se realiza de forma continua y puntual.
La evaluacién continua se realiza a través de la observacion diaria por parte de profesores
y cuantos educadores intervienen en el proceso de formacién y un registro de evaluacion
individual que recoge semanalmente el seguimiento del alumno en cuanto a los aspectos
educativos mas relevantes. Se desarrollan reuniones mensuales de coordinacién con el
profesorado, con el fin de revisar el proceso de grupo, estudiar dificultades individuales,
dificultades metodoldgicas y mantener una linea educativa comin de acuerdo con el
centro y reuniones mensuales con los alumnos. En estas reuniones se pretende que los
alumnos vayan asumiendo su proceso de formacién y plantedndose sus propias actitudes,
evaluando ellos mismos dicho proceso. Ademds hay lo que podriamos denominar
momentos concretos en que se hace una reflexion mdas global y que consiste en la
evaluacion que se realiza con periodicidad trimestral, por parte de los profesores, quienes
evaluan a cada grupo de alumnos. Se realiza asimismo una asamblea con los alumnos
para informarles de su marcha como grupo y propiciar su propia autoevaluacidn.
Posteriormente se realiza una entrevista individual con cada alumno para asegurar su
seguimiento personalizado en funcién de los objetivos previamente formulados. Los
profesores, para la evaluacién trimestral realizan un informe individual de cada alumno
por materia o area formativa en funcién de la cual el conjunto de profesores deciden sus
evaluaciones. Se estudia cada caso individualmente y se evalia, asimismo, el rendimiento

del grupo, ademas de realizar una autoevaluacion del profesorado.
V.7. Etapas de formacion

Ya en el sus inicios, el Proyecto Educativo Norte Joven configuraba como
objetivo dltimo el de integrar social y laboral a los alumnos que se formaran en sus
centros. Para lograrlo diferenciaba tres etapas en un continuo que comenzaba en lo

educativo (etapa de formacion) y terminaba en lo laboral (etapa de produccion).

Hasta 1992, en los centros-taller se fue perfilando y adaptando la etapa de
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formacién a las peculiaridades de sus alumnos. Los logros a través de esta fase,
desarrollada enteramente en los centros, fueron tan satisfactorios (al finalizar el curso
1992 - 93, el 82% de las bajas registradas en el alumnado se produjeron para
incorporarse a un empleo) que no se vivid de modo apremiante la necesidad de

desarrollar las etapas siguientes.

En 1993 el entorno econdmico varid notablemente, la situacién de crisis
generalizada limitd especialmente las posibilidades laborales de estos jovenes y el
porcentaje de insercion laboral jévenes formadoes en los centros Norte Joven descendi6
al 51%; por este motivo, el Proyecto Educativo intenté reforzarse con las aportaciones
de empresarios cuyos criterios enriquecieron la formacion de los alumnos. En esta linea,
y para acortar la distancia entre centros y empresas, se elabord y potencid la fase de
formacion en alternancia, en la que los alumnos combinan la formacién en talleres con

produccion en empresas.

Asi, las etapas que se disefiaron en el afio 85 son las mismas que actualmente
rigen: 1) formacién, 2) formacion en alternancia, y 3) insercién laboral plena. Estas
etapas facilitan el transito progresivo hacia la integracion personal, laboral y social de los

alumnos.

V.7.1. Formacién

La etapa de formacion estd concebida con una duracién aproximada de 2 afios. Se
divide en médulos para posibilitar una capacitacion escalonada de los alumnos segin sus

potencialidades, aprovechamiento y el tiempo que permanece en el proyecto cada uno.

Orientados por la integracién laboral de los alumnos como objetivo dltimo de la
Asociacion, la formacion desarrolla aspectos distintos pero convergentes: el profesional,

el cultural, el personal y el social.
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V.7.1.1.- Formacion profesional.- El aprendizaje de un oficio es el objetivo de
esta componente de la formacién. La eleccién de los oficios (electricidad, fontaneria y
ebanisteria en Fuencarral; jardineria y electricidad en Fontarrén; encuadernacién en Villa
de Vallecas y electricidad en San Blas) ha venido determinada por dos motivos: las
maquinas, previsiblemente, no sustituirdn la mano de obra en estas profesiones; y, en
segundo lugar, son oficios que proporcionan la oportunidad de realizar un trabajo de
evidente transformacion de una situacion inicial, lo cual permite mejorar la autoestima

de quien los realiza.

El aprendizaje de taller estd dirigido por un maestro de taller, profesional del
oficio, que disefia sus programaciones tomando en cuenta como criterios los que vienen
dados por el INEM, los propios de la materia adaptada al grupo de alumnos, los que sus
contactos frecuentes con el gremio y con las innovaciones tecnoldgicas y de mercado le
aconsejan incorporar, y los que nacen de las directrices del Proyecto Curricular de cada
centro. Este ultimo elemento hace que la ensefianza de las materias instrumentales se
imparta integrando los conceptos, procedimientos y técnicas de estas disciplinas en el

proceso de desarrollo de conocimientos basicos necesarios para el aprendizaje del oficio.

V.7.1.2.- Formacién cultural.- El Proyecto Educativo incluye un disefio curricular
por centros y por etapas. Un esquema simplificador y 1itil resultd el estructurado en torno
a la preparacidn para la obtencion del Graduado Escolar: ciertos alumnos se sitdan en una
fase muy incipiente de lectoescritura y precisan de un largo camino motivacional, incluso
una atencién especial para el aprendizaje de espafiol®> (nivel de Pre-Graduado). Otros
pueden ser introducidos en los niveles basicos de conocimientos requeridos para la
obtencion del titulo de Graduado Escolar. Y otros, una vez superada la etapa anterior,
si permanecen en el centro, formaran parte de grupos a los que se les forma en conoci-
mientos que les posibilitardn su ejercicio como ciudadanos responsables porque hayan

recibido nociones del drea de la salud, del drea laboral, de derechos y deberes como

Es el caso de los alumnos inmigrantes
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miembros de un Estado de derecho, etc. (nivel de Post-Graduado).

La metodologia de trabajo cuida extraordinariamente la integracién de los
conocimientos tanto con el aprendizaje de taller, como con dimensiones de la vida

ordinaria en las que se pretende que se eduquen.

El mayor peso de la tarea de formacién cultural es responsabilidad de la direccion
pedagdgica de cada centro, quien, con el apoyo de profesionales de la docencia, coordina

el equipo de profesores voluntarios.

V.7.1.3.- Formacion e integracion personal.- La atencién psicolégica es un
elemento importante para asegurar el éxito del proyecto global, en forma de diagndstico
primero y de apoyo y seguimiento después. En este terreno, resulta basica la adaptacion
de los materiales estdndar del mercado (test, pruebas de diversos tipos, materiales de

apoyo, etc.) a las caracteristicas de los jévenes.

V.7.1.4.- Formacion social.- Las dindmicas de grupo, favorecedoras de la
comunicacién en un ambiente de respeto y tolerancia, el entrenamiento en Habilidades
Sociales, las actividades de tiempo libre (campamentos, campos de trabajo o intercambios
con jévenes europeos a través del programas PETRA y Jovenes por Europa y la relacién
con las familias y con las instituciones del entorno préximo son medios convergentes para

desarrollar esta dimensidén formativa.

V.7.2. Formacion en alternancia

Denominamos asi una etapa prevista para un maximo de seis meses cuyo objetivo
prioritario es la formacién prictica en d4mbitos laborales reales, en coordinacién con el

programa de formacion integral. Consiste en el desarrollo de actividades productivas
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reales y remuneradas durante parte del tiempo de duracion de la fase, compatibilizando
la experiencia laboral con otros aspectos formativos que se definen en funcién de las

necesidades concretas de cada alumno.

Lefase de formacién en alternancia aminora y suaviza el choque que supone para
los jovenes el paso (brusco, cuanto menos) de la formacién al empleo. La realidad laboral
impone coordenadas diferentes a las de entornos educativos, lo que ha hecho necesario

disefiar un paso intermedio de formacion adaptada.

La relacién, propiciada por programas e iniciativas de la Comunidad Europea
Horizon y Petra, con socios trasnacionales de Alemania, Bélgica y Francia ha
proporcionado un espectro amplio que ha matizado el proyecto original de Formacion-
Insercion y aportado experiencias iluminadoras para configurar la actual fase de

formacion en alternancia.

Para acceder a esta fase, los alumnos precisan haber permanecido un afio como

minimo en la fase de formacién y estar en posesion del titulo de Graduado Escolar.

Durante este periodo, los alumnos se inician en la relacién laboral con una
empresa tutelados por el monitor, quien realiza el seguimiento profesional, y por un
educador, que se preocupa de realizar su seguimiento en funcién de los objetivos
personales que se hayan formulado para él y de orientar la continuidad de su proceso de

aprendizaje en las demas 4reas.

Los objetivos que se plantean con las experiencias de formacién en alternacia
entre el centro formativo y el centro de trabajo son:

1.- Conocimiento real del mundo empresarial
2.- Contrastar las exigencias de la empresa con los conocimientos

adquiridos por los beneficiarios en un proceso de retroalimentacién de la
informacion y de mejora continua en la calidad de la ensefianza.

39



LOS CENTROS-TALLER {NORTE JOVEN»

3.- Detectar las disfunciones entre las necesidades concretas de las pequefias y
medianas empresas con el proyecto formativo y las habilidades técnicas y sociales
de los jovenes que realizan estas experiencia en las mismas, con el objeto de
implementar acciones tendentes a la adaptacion real trabajador/alumno - empresa.

4.- Generar un clima de conocimiento y confianza en el empresario, que
le permita plantearse, en su caso, la efectiva contratacién laboral de los

alumnos que ha conocido a través de esta experiencia.

Para instrumentalizar juridicamente esta fase, y dadas las restricciones impuestas
por la Ley de Asociaciones, la Asociaciéon Norte Joven -con el apoyo por el Servicio
I.M.I. de la Consejeria de Integracion Social de la Comunidad Auténoma de Madrid- ha
constituido una sociedad mercantil denominada ACNOVEN, S.L., a través de la cual
realiza la contratacion laboral de los alumnos y la prestacién de servicios a empresas y

particulares.

ACNOVEN, S.L. permite ofrecer a los alumnos ya formados en talleres distintas
situaciones, todas ellas en ambitos de trabajo real en los oficios que se desarrollan
(ebanisterfa, electricidad, encuadernacién, fontanerfa y jardineria): pequefias obras,

contratos de servicios y prestacion de servicios profesionales en empresas.

Los jovenes son contratados por obra o servicio porque la temporalidad la suelen
marcar las caracteristicas y necesidades concretas de una obra, y porque esta modalidad

permite el despido.

La finalizacidn del contrato con los alumnos/trabajadores como consecuencia de
un comportamiento o actitud inapropiados resulta formativo en si mismo. Se trata de una
simulacion de lo que ocurriria en un ambito de trabajo real, acompafiado por educadores
y psicologos que ayudan a que los jovenes comprendan y asuman progresivamente las
coordenadas laborales. Como consecuencia, los alumnos vuelven al taller y retoman, si
procede, la fase de formacion redefiniendo sus objetivos personales de modo que esta

nueva situacion es reformulada como un conflicto de crecimiento y la formacién, a partir
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del cual el alumno suele adoptar una actitud mucho més responsable que la precedente

a la experiencia de alternancia.

La estrategia que a continuacion se plantea viene coordinada desde la direccién
delegada de la Asociacién, comin a todos los centros-taller, para la consecucién de los

objetivos mencionados e incluye los distintos momentos.

V.7.2.1.- Preseleccion de candidatos. Periédicamente, cuando el equipo técnico
de centro (formado por el director pedagdgico, el pedagogo, el psicdlogo, el trabajador
social y los maestros del taller) se retne para realizar el seguimiento de objetivos
personalizados para cada alumno, puede surgir la conveniencia de que algunos alumnos,
potencialmente preparados, pasen a la fase de formacién en alternacia. Esta preseleccién
se decide considerando:

- Su nivel formativo. Pueden acceder los alumnos que hayan logrado el

titulo de Graduado Escolar y que, a juicio del maestro de taller y del

coordinador pedagégico, estén preparados.

- Sus conductas, actitudes, nivel de integracién personal y social, y su
motivacion, segin apreciacion del equipo y especialmente del psicélogo y

el trabajador social.

V.7.2.2.- Seleccion de candidatos. El director pedagégico del centro realiza una
propuesta de el/los candidato/s con los objetivos que para ellos se plantean para esta fase
a la direccién delegada, quien les convoca a una entrevista individual de seleccidn, con
el proposito de valorar desde una perspectiva cercana a la de empresa la adecuacion del
alumno y devolver al centro los datos recogidos en dicha entrevista. En algunos casos,
principalmente cuando la empresa ya conoce la dinimica de actuacién, confia en los
criterios de seleccién planteados; en otros, realizan una entrevista al candidato, lo cual

constituye en si mismo una experiencia altamente formativa.
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V.7.2.3.- Contactos con empresas. Diversas empresas han entrado en contacto con
este proyecto. Inicialmente lo hicieron por simpatia con los objetivos de la Asociacion;
sin embargo, en la actualidad se establecen relaciones, ademés, desde un acercamiento
legitimamente interesado tanto para la empresa como para el centro. Se plantea el
proyecto a la empresa en la que se pretende realizar experiencias de formacién en
alternancia como algo potencialmente atractivo, asegurando que, protegidos de posibles
afanes de explotacion, la experiencia suponga para los alumnos una posibilidad de
aprendizaje. Los jovenes, contratados por ACNOVEN,S.L., prestan sus servicios en las
empresas durante el tiempo que ellas determinan hasta un maximo de un mes (unas 160
horas, periodo de contratacion mds corto de lo deseable, dado el gasto que dicha

contratacion representa), y ACNOVEN les factura entre el 50 y el 75 % del coste.

V.7.2.4.- Revisiones periddicas. El director de centro y quien la empresa
determine establecen los momentos y modos de realizar el seguimiento de la experiencia
y €l apoyo al alumno. El joven sigue en contacto con el centro, cuyo director o la
persona en quien delegue, mantiene relacién con él y con sus inmediatos superiores tanto
en el centro educativo como en el lugar de trabajo si la empresa lo permite. Si el joven
fracasa o plantea problemas en el 4mbito laboral o en otros 4mbitos que se hayan incluido
en la formulacién de sus objetivos, puede ser despedido (vuelve al centro-taller) y la

empresa puede recibir en su lugar, si lo desea, a otro alumno.

V.7.2.5.- Evaluacion. Al finalizar la experiencia se invita al empresario o, en
su caso, a la persona encargada de la tutela diaria del alumno-trabajador a que rellene el
cuestionario de evaluacién. Este cuestionario recoge los contenidos y caracteristicas de
las tareas desarrolladas y una evaluacién del nivel de ejecucién técnica y de las
caracteristicas personales del alumno. Estos datos, junto con la informacion oral recogida
a lo largo del seguimiento permiten detectar las lagunas técnicas y conductuales sobre las

que se incidird en el centro al terminar el periodo de précticas.
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V.7.2.6.- Finalizacién. En algunos casos, el empresario se plantea la contratacién
laboral directa del alumno. Es informado, entonces, sobre posibles modalidades de
contratacion y medidas de estimulo aplicables de una manera clara y sencilla,
ofreciéndoles en determinados casos la gestion administrativa de los mismos. La
finalizacién de una experiencia de alternancia puede suponer, segin los casos, la
reincorporacion temporal o periddica al centro para trabajar determinadas carencias
(técnicas, personales, de Habilidades Sociales, etc.). En algunos casos, la empresa ha
solicitado la ampliacidn del periodo de précticas, pero, por motivos econdmicos, sdlo se
ha accedido cuando el coste que supone la contratacién del alumno queda totalmente
cubierto por la empresa. Por el momento el 33 % de los alumnos han sido contratados

por la empresa que les acogi6é en formacion dual.

V.7.3. Insercién laboral

La tarea no termina con la entrada de los jovenes en su primer empleo, sino que
la realizacion de un seguimiento durante al menos dos afios es una tarea fundamental.
Cuando los ex-alumnos han logrado incorporarse al mercado laboral es conveniente
realizar un seguimiento no sélo para apoyar, orientar al nuevo trabajador y perseverar en
su formacién continua, sino también para revisar el proyecto global Norte Joven en

funcién de los datos que la realidad aporte.

El programa de atencién a ex-alumnos estd destinado a aquellos que habiendo sido
alumnos de Norte Joven puedan y quieran mantener la relacién con el centro para
perseverar en la consecucion de dos objetivos fundamentales:

1.- Apoyarles y asesorarles facilitandoles la bisqueda y acceso al empleo, y ante

las distintas situaciones en las que puedan encontrarse, personal y laboralmente.

2.- Evaluar retrospectivamente el trabajo que en Norte Joven se realiza para

ajustar el proyecto a las necesidades y carencias que los alumnos encuentran al

enfrentarse a su autonomia en el mundo.

Para los ex-alumnos que al finalizar su formacién en Norte Joven no han
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encontrado un empleo, o éste es muy precario, y requieren de un dispositivo que les
facilite el acceso a un trabajo, el objetivo fundamental es el de apoyarles y asesorarles,
facilitindoles la bisqueda y acceso al empleo. La consecucion de este objetivo se aborda
mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

- La orientacién hacia cursos de formacién técnica y sociolaboral apropiados.

- La creacion de una bolsa de trabajo.

- Encuentros puntuales entre profesionales y exalumnos, para mejorar las técnicas

de bisqueda de empleo a través de prensa, entrevistas de trabajo, elaboracién de

curricula vitae, visitas a empresas, etc..

- Acompafiamiento desde la previsidn de posibles situaciones de riesgo como

consecuencia de la inactividad, orientdndoles en el uso de su tiempo libre.

En relacion a los ex-alumnos con empleo, se pretende facilitar el mantenimiento
del mismo y la promocién de hébitos y actitudes que favorezcan el desarrollo personal,
mediante actividades como:

- El apoyo del maestro de taller en relacién a la tarea que el exalumno desarrolla

en su trabajo, resolviendo al mismo tiempo las dificultades técnicas de la

profesion.

- La orientacién acerca de aspectos personales y laborales de importancia, que

representan una especial dificultad para nuestros jévenes, como son las relaciones

con la autoridad (jefes, encargados, oficiales, clientes, etc.), con los compafieros

de trabajo (veteranos, otros); como los hibitos de manejo y control del dinero o

los problemas juridico-laborales.

- La participacion en actividades con alumnos actuales o ex-alumnos en situacion

laboral precaria para quienes su experiencia pueda ser enriquecedora.

Entra en los planes de la Asociacién promover la creacién de una asociacién de
antiguos alumnos desde donde poder mantener los valores, hébitos y destrezas
desarrollados en las etapas precedentes, que podria estar integrada por los exalumnos que
lo desearan, y, desde ella, se esta pensando, podrian realizarse actividades como:

- Cursos orientados a la formacién permanente.
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- Bolsa de empleo.

- Mantener al dia informacion sobre novedades en las respectivas profesiones.

- Orientar y asesorar en experiencias de autoempleo (profesionales auténomos,
cooperativas, etc.)

- Actividades de tiempo libre y culturales.

- Promover el voluntariado social en relacion a los alumnos actuales para hacer

efectivos los valores de solidaridad, tolerancia, y participacion social.

V.8. Equipo educativo

Los integrantes del equipo educativo de cada centro colaboran para obtener una
visidn interdisciplinar de cara a la formulacion de objetivos educativos y personales en

relacién a cada alumno y al seguimiento de las acciones que se hubieran decidido.

En relacion a los agentes educativos que, desde fuera de los centros, inciden en
la formacién del alumno (padres, educadores, trabajadores sociales, etc.) se realizan

tareas de coordinacién en cuanto al ajuste de objetivos y al seguimiento de las tareas.

Cada centro-taller es una unidad formativo-laboral estructurada en departamentos

para desarrollar tareas especificas, que expondremos a continuacién.
V.4.1. Direccién de centro

Desde la direccién de los centros se realiza la coordinacion de los integrantes de
la comunidad educativa, de ésta con la asociacion y con el exterior para asegurar que
tanto el proyecto curricular como su concrecién son fieles a las pautas del proyecto

educativo de la Asociacion.

El equipo técnico de centro, érgano colegiado presidido por el director, y formado

por coordinador pedagdgico, psicélogo y trabajador social, disefia las estrategias de
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intervencion con cada alumno, en funcién de su situacién personal, académica y social;
y establece objetivos concretos a alcanzar desde los distintos ambitos de intervencion:

taller, clases, entorno familiar, hébitos de conducta, etc..

V.4.2. Talleres de oficios

Los maestros de taller desarrollan la ejecucion directa de la ensefianza de los
oficios en cada una de las especialidades. Para lograrlo, desarroilan y actualizan la
programacion incorporando las avances tecnoldgicos del oficio y adaptando la formacion
a las caracteristicas de los alumnos y a las demandas que el mercado de trabajo va

mostrando en su sector profesional.

Resulta imprescindible, para que los alumnos cuenten con una formacién prictica
competitiva, que los maestros de taller mantengan frecuentes contactos con empresas,
asociaciones gremiales y ferias especializadas; y que, en la medida de lo posible y lo

adecuado, extiendan estos contactos a los alumnos.

Es preciso diferenciar el rol de maestro de taller del papel que suele jugar un
profesor de oficio en un centro reglado. Aqui su figura es importantisima para el
desarrollo global del alumno; por ello, su participacién puntual en el equipo técnico y la
coherencia de sus criterios con los de éste resulta imprescindible por el efecto de
modelado que ejerce sobre sus alumnos. Por otra parte, la ensefianza en taller es
individualizada: cada alumno realiza los ejercicios que su maestro le indique, en funcién
de sus conocimientos previos y capacidades; se enfrenta a situaciones de aprendizaje que
le hacen necesitar conocimientos nuevos y, esta necesidad o carencia es atendida o

apoyada por él para encontrar soluciones.

Su trabajo de formaci6én en los centros se completa con las tareas que exija la
formacion en alternancia (a través de ACNOVEN,S.L.), donde el maestro de taller acttia
de modo semejante a un oficial de obra de quien el alumno, revitalizando la figura del

aprendiz, va aprendiendo a través de la practica.
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V.4.3. Departamento de pedagogia

El proyecto curricular de los centros se fundamenta en el Proyecto Educativo de
la Asociacién, considerando su contextualizacion y las tltimas aportaciones que, desde
la Psicologia, la Sociologia y otras Ciencias de la Educaciéon se hacen al proceso de
ensefianza-aprendizaje de jovenes procedentes de contextos desfavorecidos, con

experiencia de fracaso escolar o minorias étnicas.

Dos son los objetivos generales bdsicos y fundamentales del trabajo del

departamento pedagdgico:

1.-  Desarrollar las aptitudes de aprendizaje que doten al alumno de los
recursos necesarios que le faciliten la adquisicion de otros factores
formativos: el razonamiento l6gico y abstracto, orientacién especial,
atencién - concentracion, estructuracién interna, creatividad y esquema
corporal.

2.-  Afianzar los conceptos y conocimientos bésicos que van adquiriendo en las

materias impartidas.

Otros objetivos a tener en cuenta son:

- Desarrollar una actitud critica ante la sociedad y ante ellos mismos.

- Trabajar la capacidad de observacién y de anilisis y sintesis de la realidad.

- Fomentar actitudes de responsabilidad, orden, puntualidad y limpieza con su
entorno, clase, taller; con su material, el de otros; con las tareas etc.

- Potenciar actitudes democréticas: participacién, didlogo, escucha y respeto

mutuo.

El pedagogo tiene dos misiones igualmente importantes: aportar su visién y su

actividad como técnico y desempeiiar la jefatura de estudios en el centro educativo.

Desde el departamento de pedagogia, en funcién de dénde se focaliza la atencion,
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podemos clasificar los distintos trabajos que se desarrollan en tres grandes apartados: 1)
acciones encaminadas a maximizar la atencion al alumno, 2) tareas orientadas a la
coordinaciéon y apoyo del profesorado, y 3) funciones de organizacién de contenidos o

areas curriculares adaptadas a los distintos niveles de aprendizaje de los alumnos.

V.4.3.1.- Atencion al alumno. Desde el punto de vista pedagdgico se aporta, en
la fase de seleccién de alumnos, los datos técnicos referidos a los logros de aprendizaje
y las supuestas causas del fracaso escolar del joven que desea incorporarse al centro. Este
diagndstico pedagégico se utiliza, ademas de como criterio selectivo, para tomar
interdisciplinarmente las decisiones respecto a los objetivos personalizados para cada
alumno, su orientacién, su modo de seguimiento y evaluacién. Son estudiados los
aprendizajes de las materias instrumentales bésicas: célculo, lectoescritura, medidas y

proporciones, y vocabulario.

Las caracteristicas de los alumnos han aconsejado la creaciéon de actividades
especificas ademds de las de formacion bésica. Estas actividades, de apoyo

psicopedagdgico, han consistido, fundamentalmente, en:

- Clases de castellano, para los inmigrantes con dificultades de comprensi6n en
nuestro idioma.

- Apoyo especifico individual y en pequefios grupos para refuerzo de contenidos

y adquisicion de conceptos en las dreas de matemadticas y lengua.

- Atencién psicopedagdgica, con sesiones individuales y con material
especificamente elaborado y recopilado, segin el nivel y destrezas personales y
segun el taller profesional en el que se estd formando. Los objetivos de estas
sesiones son recuperar las lagunas en el aprendizaje lecto-escritor, de
razonamiento légico, orientacion espacial, abstraccién, desarrollo grafomotor,
memoria, etc.

- Aula de Habilidades Sociales, integrada como actividad obligatioria en el

curriculum de cada alumno.
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El seguimiento de los alumnos, siempre marcado por los objetivos formulados
para cada uno, diferencia cuatro grandes momentos: Al principio, el objetivo fundamental
lo suelen constituir la modificacion e incorporacion de hébitos y disciplina de horarios.
Una vez logrado, se pretende favorecer la adquisicion de habitos y ritmo de trabajo.
Después, se intenta que sea el propio alumno quien dé respuestas maduras de adaptacion
al medio inmediato. Y finalmente se prepara al alumno hacia su salida al mundo laboral,
cuya primera experiencia, si el alumno continda su ciclo formativo en Norte Joven, serd

la formacion en alternancia.

Para llevar a cabo el proyecto se utiliza una metodologia basada en la relacion
educador-alumno a través del didlogo, el entendimiento mutuo, el razonamiento, la
elaboracion de propuestas conjuntamente y el anélisis de consecuencias desde la realidad
y discurso del joven. Todo ello a través de encuentros dentro de la vida cotidiana del
centro, jugando un papel basico la coherencia del equipo educativo, asi como el equilibrio

entre la cercania educador-alumno y la clara definicién de limites.

V.4.3.2.- Atencidn al profesorado voluntario. 1.a mayor parte de las actividades
de aula estdn desarrolladas por voluntarios cuya implicaciéon es preciso promover. La
cualificacion, la coordinacion, el apoyo y la supervisién son acciones que hay que realizar
con esmero para garantizar la calidad de la ensefianza. Con esta finalidad, desde el
departamento se organizan y realizan actividades como son reuniones de formacion,
programacion, evaluacién, etc., donde puedan participar activamente, opinar y disefiar
propuestas; la informacion sobre la marcha global de la Asociacion, las dificultades que
ésta atraviesa, los aspectos que van mejorando, etc. Es preciso motivar, mantener un
clima de carifio y aprecio al proyecto Norte Joven, realizar las gestiones necesarias para
que el voluntario haga efectivo su deseo de implicarse en la Asociacion; y facilitar que
los voluntarios conozcan y accedan a la condicion de socios y a su participacién efectiva
en la Asociacion.

La coordinacion de areas es una actividad ininterrumpida. Previamente al

comienzo del curso escolar, en el mes de septiembre, y bajo la supervisién de la jefatura
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de estudios se imparte un curso sobre metodologia y didéctica para todos los voluntarios
docentes. Este curso tiene como finalidad primordial transmitir al voluntariado la linea
pedagégica del proyecto educativo y curricular, y ensefiar estrategias y pautas de
actuacion para el buen desarrollo de las clases.

La coordinacion entre las distintas areas se lleva a cabo con reuniones mensuales

que tienen como objetivo la revisidn, interrelacién y globalizacién de los contenidos.

V.4.4.3.- Areas curriculares. En funcién del nivel cultural con el que cada
alumno accede al centro, es orientado a uno de los tres niveles en que se ha secuenciado

el Graduado Escolar: Pre-Graduado, Graduado Escolar y Post-Graduado.

El nivel de Pre-graduado, en el que se encuadran alumnos con un nivel cultural
muy bajo, que necesitan un refuerzo en materias instrumentales, se considera un paso
previo para que nuestros alumnos adquieran unos conocimientos y una estructuracion

interna que les permitan acceder posteriormente a los siguientes niveles de formacion.

El nivel de Graduado Escolar, al que acceden los alumnos que ya han conseguido
unos niveles instrumentales bésicos, les posibilita el acceso a unos conocimientos

culturales y a una titulacion que les resultard de utilidad en su vida.

El nivel de Post-Graduado esti disefiado para aquellos alumnos que, habiendo
conseguido el Graduado Escolar, contindan la formacion personal y profesional. Este
nivel estd concebido en torno al desarrollo de cinco médulos surgidos de un conjunto de
temas monogréficos. De la estructuracién en bloques de dichos temas surgieron los
siguientes moédulos: empresarial, médulo de salud, médulo ético, médulo de cifras y
modulo de comunicacion. Aunque a lo largo de todo el periodo de formacién se trabajan
temas transversales (educacion para la salud. la paz, la conservacion del medio ambiente,
la igualdad entre sexos, razas y culturas, educacion del consumidor, etc.), estos temas

se trabajan con mds intensidad en el nivel de Post-Graduado, junto con temas
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complementarios de lengua y/o matemaéticas.

Desde la consideracion de la importancia que tiene la participacion del alumno en

su propio proceso de aprendizaje, la autoevaluacion del alumno es fundamental.
V.4.4. Departamento de psicologia

En sectores marginales, la intervencién psicolégica tiene que sortear diversos
inconvenientes para poder desarrollarse. Los jovenes presentan de partida un fuerte
escepticismo. Por otra parte, se remueven situaciones pasadas desagradables, que van
adquiriendo solidez cada vez que se relatan, aumentando la sensacion de que serd inatil
intentar cambiar nada. Hay que considerar, ademds, la creencia popular de sectores de

bajo nivel socioecondmico y cultural de que la psicologia es para los locos.

Desde este departamento se desarrolla un modelo de intervencién psicoldgica que
pretende sortear estos inconvenientes con el fin de promover conductas y habitos desde

la perspectiva de la prevencién y de la salud.

El modelo de intervencién psicoldgica que se desarrolla en los centros-taller no
estd referido exclusivamente a la intervencion directa desde la psicologia como funcién,

sino a la funcién terapéutica de toda la comunidad educativa.

Los maestros de taller y profesores ensefian algo mas que los contenidos tedricos,
Son una referencia clave para la definicién de la identidad de los alumnos. Se constituyen
en modelos adultos alternativos a los que estos jovenes han tenido y se generan pautas de
actuacion diferentes a los vividos en el 4ambito familiar y el entorno social inmediato en

el que se han desarrollado.

Una de las mayores dificultades en este punto radica en la necesidad de los
formadores de ser coherentes, mantener los limites del rol que desempefian en una

relacion personal con el alumno desde un clima de respeto mutuo y afecto.
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El proyecto educativo proporciona un marco de referencia y un espacio donde
situar la intervencidn psicolégica. Se aprovecha el encuadre de la propia institucién para
enfrentar a nuestros alumnos ante situaciones de ensayo. Aunque el perfil de todos los
alumnos es muy similar, las caracteristicas individuales y la integracién de cada uno en
los grupos del centro, su aceptacion y la acogida a otros se realiza sobre la base de
fuertes diferencias individuales: pertenencia a grupos étnicos minoritarios, con familias
normalizadas o familias inexistentes, tribus urbanas diferentes, rasgos de personalidad:
timidez, agresividad, etc.. Los alumnos desarrollan los mismos comportamientos que

manifestarian fuera, permitiéndo ir trabajando sobre ellas.

Desde este modelo se aporta a los proyectos curriculares de los centros la
dimension de integracién social, enfocando los contenidos hacia su utilidad en la vida
real, hacia la adaptacién al entorno y su transformacién. El acercamiento de los
contenidos académicos a la resolucién de problemas cotidianos es motivante en si misma,

incluso para una poblacion endémicamente desmotivada.

Desde este departamento se pretende optimizar la efectividad del trabajo formativo
de los centros-taller en favor de la salud mental, como factor determinante de una
adecuada integracion social. También se fomenta la adecuada utilizacién de las redes
comunitarias que, siendo externas a la institucion, pueden potenciar y ampliar su labor

integradora.

Desde el departamento de psicologia se realizan las actividades encaminadas a la
integracion personal de los alumnos. Se pretende que el alumno aprenda a diferenciar el
mundo de la realidad externa de su deseo y su mundo interno, introyecte imigenes
confiables y benevolentes, se adiestre en nuevas pautas de comunicacién y relacion,
encuentre un marco donde sus aspectos sanos se manifiesten y ejerzan la direccién de su
comportamiento, y donde obtener satisfaccién por el trabajo bien realizado. El alumno
tiene la posibilidad de utilizar el campo institucional para vivenciar sus conflictos con la
realidad y en sus relaciones interpersonales, en el campo psicoterapéutico puede

elaborarlos y de nuevo en el campo institucional ensayar soluciones y formas de actuacién
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de acuerdo con lo que haya comprendido en el proceso psicoterapéutico.

El psicologo juega pues dos papeles importantes: 1) Como orientador de la
comunidad educativa, para que sus integrantes se constituyan en modelos de referencia
adecuados para los alumnos a través de su participacion en el equipo de centro y en las
jornadas de formacién de formadores; y 2) Como técnico, conoce el momento evolutivo
individual de cada alumno y de su grupo y, en funcién de ese conocimiento, orienta al
resto de los profesionales en la determinacién de los objetivos y estrategias a seguir en
cada caso, interviene en situaciones criticas/de crisis y establece pautas de intervencién

con las familias o instituciones tutelares.

Los centros-taller Norte Joven, desde la perspectiva psicolégica realizan una
funcion de contencion y ofrecen un marco de ensayo de nuevas pautas de interrelacién

con el mundo externo e interno.

Las tareas que desde este departamento se desarrollan en relacién a los alumnos
estan dirigidas a facilitar la adaptacion del alumno al centro, fomentar la comunicacién
y cercania al alumno, favorecer el desarrollo de las cualidades personales e impulsar el
proceso de madurez personal de cada alumno, ademds de coordinar la actuaciéon del
equipo técnico y los objetivos de trabajo a seguir con cada uno. Estos objetivos se

concretan en actividades como;

- Recabar la informacién necesaria para emitir un diagndstico que ayude a:
* Decidir su ingreso en los talleres, en funci6én de los beneficios que pueda
obtener del centro, segin sus aptitudes, actitudes y situacién personal.
* Definir pautas concretas de actuacién adecuadas a sus caracteristicas.
- Apoyar y orientar a los alumnos cuando se perciba necesario o cuando asi lo
soliciten.
- Realizar el seguimiento de los objetivos educativos y personales que el centro
(profesores, monitores, pedagoga, trabajador social, psicloga, directora) se han

planteado con cada alumno.
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- Entrenar a los alumnos en las Habilidades Sociales necesarias para iniciar,
mantener y desarrollar unas relaciones sociales "adaptadas” en un entorno laboral
y generalizables al resto de sus relaciones interpersonales.

- Propiciar cambios internos que generen actitudes y conductas sanas.

- Favorecer la integracién emocional en el centro.

- Mediar en el caso de los alumnos que accedan a una psicoterapia externa con

psicoterapeutas voluntarios.

Con respecto al equipo educativo los esfuerzos del departamento se centran en
el apoyo y la orientacién para facilitar el trato cotidiano con los alumnos y la resolucién
de los conflictos que puedan surgir, dentro y fuera del aula, atendiendo a las diferencias
individuales y a los recursos internos de cada educador; ademds de colaborar en la

formacion de formadores voluntarios que se realiza en jornadas puntuales.

La relacién con las familias de los alumnos, en estrecha colaboracién con el
departamento de trabajo social, resulta importante para propiciar cambios necesarios para
el establecimiento de relaciones positivas, favorecedoras de la salud mental, en el hogar,
mediante el apoyo y la orientacién a las familias en la educacién de sus hijos, asi como

ante la problematica que éstos plantean o generan.
V.4.5. Departamento de trabajo social

Desde el departamento de trabajo social se atiende la problematica del alumno en

relacion con su medio social.

Es el trabajador social quien realiza el primer contacto con los jovenes que se
plantean su acceso al centro. Para ello se concierta una entrevista de acogida, en la cual,
mediante un trato cordial y favorecedor de la comunicacién, se extraen los datos
necesarios acerca de su situacion personal, familiar y socioeconémica para orientarle
acerca de su vinculacidn al centro o su derivacién a otro recurso mas acorde a sus

caracteristicas.
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En caso de que su perfil se asemeje al de los alumnos a quienes este proyecto se
destina se realiza un informe social (uniendo a los datos aportados por el alumno otros
extraidos del contacto con los profesionales que los derivan o con quien han establecido
relacién) que servird, junto con la informacién de los demas integrantes del equipo

técnico, para tomar la decisién de su ingreso en el centro.

El trabajador social organiza actividades destinadas a promover la integracién del
alumno en su entorno social inmediato, referida a la integracién en los grupos de
iguales y en la familia o centros de acogida. Plantea los siguientes objetivos:

1.- Integracion en el grupo de iguales.

2.- Establecimiento de interacciones positivas.

3.- Adquisicion y desarrollo de Habilidades Sociales, adecuadas a cada situacion.

4.- Fomentar la participacién de la familia en el proceso educativo y establecer

cauces de comunicacién directa con los padres.

5.- Modificacion de las pautas de relacién familiar patolégicas.

6.- Redefinicion de situaciones conflictivas en la integracién en las instituciones

de acogida.

Para lograrlos se realizan, en estrecha colaboracién con el psicélogo, actividades
de diversa indole entre las que cabe destacar:

a) El programa de Habilidades Sociales.

b) Entrevistas con la familia, a través de sesiones concertadas y de la escuela de

padres.

¢) Entrevistas con educadores o tutores. Definicién de pautas comunes de

actuacion.

d) Actividades de ocio activo y tiempo libre

También es el trabajador social quien mantiene el seguimiento de los alumnos, una
vez que éstos han terminado ya su formacién en el centro, en la linea apuntada con
anterioridad, para asegurar el aprovechamiento de los logros del joven y para orientarle

a recursos que pueden resultarle de utilidad.
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V.4.6. Voluntariado docente

El profesorado que imparte los distintos niveles de Graduado Escolar, procede
preferentemente del voluntariado social ya que el objetivo de la Asociacién no es sélo
ayudar a los jovenes desfavorecidos, sino también concienciar e involucrar a la sociedad
en este tipo de problemas. Podemos decir que la formacién y experiencia docente del
mismo es muy diversa. Los voluntarios deben poseer la titulacién exigida por la
Inspeccion educativa, pero por su diversidad de origen, la Asociacidn se responsabiliza

de su formacion para la tarea que se les encomienda.

La implicacion del voluntariado en la Asociacién es un pilar fundamental para el
buen desarrollo de la actividad en su conjunto. Los voluntarios -cualificados,
coordinados, apoyados y supervisados por profesionales de la docencia- desarrollan la
actividad de la que se responsabilizan sin olvidar la coherencia con los planteamientos

educativos y principios metodoldgicos que el Proyecto Educativo plantea.

La tarea del voluntariado docente supone, ademas de la realizacién de la actividad
de aula, corresponsabilizarse del buen desarrollo global del proyecto curricular desde la

participacion efectiva en coordinacién con el departamento de pedagogia.

Los voluntarios résponsables de la formacion cultural estdn organizados por areas:
lengua espafiola e idioma extranjero, mateméticas y dibujo técnico, ciencias naturales y
moédulo de salud, y ciencias sociales y médulo empresarial. La coordinacion al interno
de dichas 4reas se realiza madiante reuniones semanales con jefatura de estudios, que
supervisa el desarrollo y eficacia de las programaciones de aula. Con estas reuniones se
persigue resolver dudas que puedan surgir respecto a las programaciones (objetivos,
actividades, técnicas, etc.) y respecto a las respuestas del profesor ante posibles conflictos

con alumnos.
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VI. SOSTENIMIENTO DE
LA ACTIVIDAD
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VI. SOSTENIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Las instituciones que se dirigen a la poblacién marginal disponen generalmente de
recursos, también, marginales (subvenciones, donativos...), que tan sélo permiten
intervenir en algunos d4mbitos muy concretos. Por tanto, la reduccion de los costes y la

optimizacion de los recursos son fundamentales para la supervivencia de los proyectos.

En el desarrollo de esta idea original, se ha tropezado con algunos obsticulos, que
han distraido los esfuerzos de los objetivos primordiales por la premura en superar €sos
inconvenientes: en el entorno econdémico, el recorte general de las subvenciones publicas

y la escasa y puntual financiacién privada.

No obstante también ha habido apoyos importantes, sin los cuales muchas de las
actividades no se habrian podido desarrollar con la misma eficacia. Desde su fundacion,
el INEM ha autorizado la formacién que se realiza en los talleres para la formacién en

oficios y, anualmente, viene concediendo la realizacion de cursos dentro del plan FIP.

En 1988, el INSERSO subvenciondé un estudio sociolégico realizado por la
empresa RIDDEL.

La Comunidad Auténoma (Consejerias de Integracion Social, Educacién y
Cultura, y Sanidad) y el Ayuntamiento de Madrid (Area de Servicios Sociales) apoyan,
mediante subvenciones, el mantenimiento de algunas de las actividades formativas de los

centros.

El Ayuntamiento de Madrid concedi6 nuevos locales en Fuencarral, donde en

la actualidad se ubican la sede social de la Asociacion y el centro de Fuencarral; y otros
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en la Villa de Vallecas que albergan aquel centro.

El Ministerio de Asuntos Sociales ha concedido una subvencién para el desarrollo

de actividades de prevencion en el centro-taller de Vallecas.

Este mismo ente, a través de la Unién Espaiiola de Asociaciones de Asistencia
al Toxicomano (UNAT), ha concedido por segundo afio consecutivo, una subvencién
para el desarrollo de actividades de reinsercién en el centro-taller de San Blas, ubicado
en un local del Instituto de la Vivienda Madrileiio (IVIMA).

El Ministerio de Asuntos Sociales, ¢l Centro de Investigacion y Documentacién
Educativa (C.L.LD.E) del Ministerio de Educacién y Ciencia, el Ayuntamiento de
Madrid y Cdritas Espafiola han facilitado los tramites necesarios para obtener la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo, que la ha concedido para todos los proyectos

presentados.

El Servicio para el Ingreso Madrilefio de Integracién (I.M.I.), perteneciente a
la Consejeria de Integracion Social de la Comunidad Auténoma de Madrid, ha
apostado muy fuerte por el proyecto de formacién en alternancia financiando su coste,
con la flexibilidad suficiente para posibilitar salidas innovadoras alternativas a la

problemética presentada.

Ademas del apoyo de organismos publicos, diversas organizaciones privadas
contribuyen bien econdmicamente con dinero o materiales y equipamientos diversos, bien
apoyando en la mejora del proyecto Norte Joven, concertando précticas, orientando

estudios e investigaciones o mediante acuerdos para facilitar la insercién laboral de los

alumnos:

ABN AMRO Bank Argentaria

AEGON Seguros Arthur Andersen

Agrupacion Francisco de Asis Ascensores S.A

Airkyl, S.L. ASEFOSAN (Asoc.Esp.Fontaneros)
Arge Publicidad Asociacién Buena Noticia
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Asociaciéon Educacién y Cultura
Banco del Comercio
Banco Exterior

Caja Postal

Céritas

Carpinteria Molina
Centros de dia

Confaire, S.A.

Continente.

Coordinadora "San Blas"
Cosmenatura-Body Shop
CREFAT

Chemical Bank

Dragados y Construcciones
Deutsche Bank

D. Mas D., S.A.
Duplico

El Corte Inglés
E.P.N.A.

Femmes d’Europe

Fundacién Hernando Larramendi
Fundacién Jiménez Vera
Fundacién Pastrana

Fundacién Santa Maria

Gil y Carvajal

I.LE.P.S.

Instituto Nacional de Industria
Inespal

Infoleasing

Juban

Keeping

Lain Constructora

Lurgi Espafiola

Metrovacesa

Monacril

Neisa

Nuova 10

Nutral

OCE

Parroquia Ntra. Sra. de Fontarrén
Parroquia Ntra. Sra. de las Nieves
Parroquia San Francisco de Borja
REC

Socelec

Sociedad Espafiola del Carb6n
Tecnisesa

Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Pontificia Comillas
U.N.A.T

Victoria Meridional Cia. Aseguradora
Wecare

A pesar de estos apoyos, la inestabilidad de los mismos y las crecientes

necesidades sociales muestran la urgencia de buscar una estructura de financiacion estable

que permita centrar los esfuerzos en ofrecer una alternativa de futuro para estos j6venes.
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VII. RESULTADOS
Y
RECONOCIMIENTO
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VII. RESULTADOS DE LOS CENTROS-TALLER Y
RECONOCIMIENTO

A lo largo de estos afios, los resultados obtenidos y el desarrollo de la Asociacién
han posibilitado su reconocimiento en distintos &mbitos. El indice de insercién laboral del
ultimo afio, 1993, ha sido del 51 %; y en el transcurso de este afio el 33 % de los
alumnos que han realizado experiencias de formacién en alternancia fueron

posteriormente contratados por la empresa donde realizaron esa practica.

En 1990, la Asociacion fue incluida en la Red PETRA de la Unién Europea.

En febrero de 1991, Su Majestad la Reina le otorgd el Premio Reina Sofia de la

Fundaciéon CREFAT a la mejor labor social.

La organizacién Femmes d’Europe, con sede en Bruselas, ha reconocido el

trabajo de la Asociacién y financiado algunos de sus proyectos.

El centro de Fuencarral ha sido homologado por el Ministerio de Educacién y
Ciencia como Centro de Educacion de Adultos y por el Instituto Nacional de Empleo

como centro autorizado.

En colaboracién con la Universidad Pontificia Comillas, se ha desarrollado el
proyecto de investigacion: Investigacion evaluativa de los centros y del proyecto educativo
Norte Joven. premiado y subvencionado en la convocatoria 1991 de Ayudas a la
Investigacién Educativa del C.LD.E. (Centro de Investigacién y Documentacién
Educativa del Ministerio de Educacién y Ciencia), (Resolucién de 23 de enero de 1991.
B.O.E. de 30 de enero de 1991).
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En el concurso de Ayudas a la investigacion 1994, el C.I.D.E. ha concedido
también el apoyo al proyecto: Investigacion, elaboracion y evaluacion de un curriculum
de tecnologia para la formacion laboral en talleres de electricidad que propicie el cambio
conceptual en jovenes desfavorecidos, (Resolucién de 20 de julio de 1994. B.O.E. de 27

de julio de 1994), actualmente en desarrollo.

En colaboracion con el Departamento de Educacion y Tecnologia de la
Universidad Notre Dame de La Paix, en Namur (Francia), se ha realizado una
investigacion acerca de la Formacion en alternacia: formacién de formadores para la
preparacién de jovenes desescolarizados en el lugar de trabajo, financiada por el

Programa PETRA, del Fondo Social Europeo.

La UNESCO ha recogido la experiencia Norte Joven en su investigacién sobre
Factores culturales estratégicos en el desarrollo local (FADECELO), que se estd
desarrollando desde 1992, en el marco del Decenio Mundial de Desarrollo Cultural de
la UNESCO.

En el Consejo de Ministros del 29 de Diciembre de 1993, esta Asociacion fue
declarada de Utilidad Piiblica.
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VIII. CONSIDERACIONES Y ORIENTACIONES DE FUTURO

Experiencias de educacién como la presentada constituyen, ademds de una
alternativa de futuro para aquellos jévenes que no la habfan encontrado, un banco de
pruebas extraordinariamente Gtil para la innovacién educativa, para las reformas

necesarias de la educacion formal.

La formacion profesional, seguramente el campo donde la relacién entre lo no
formal y lo formal es més interesante para la educacién reglada, ha de ser permeable a
aportaciones de este tipo puesto que hay, en la actualidad, excesiva distancia entre el
mundo del trabajo y el de la educacién. Seria necesaria una politica integrada que
potenciara la educacién con el trabajo, donde la formacién profesional estuviera
primordialmente destinada a la ensefianza de destrezas y técnicas especificas, donde se
crearan més puestos de trabajo a medio tiempo para adolescentes y adultos que sigan
estudios y donde la formacién en alternancia, paliara el brusco salto que supone el paso

del centro educativo al laboral.

A la vista de las dificultades planteadas y a la vista de experiencias innovadoras
como la presentada, se abren perspectivas de amplio alcance que dan luz en la

elaboracion de propuestas.

Desde la necesidad de cualquier sistema educativo de potenciar el desarrollo de
las capacidades de sus destinatarios para la integracion social, es preciso que la institucion

escolar se aproxime a las demandas y necesidades de la nueva sociedad.

La L.O.G.S.E. viene a superar los vacios dejados por la L.G.E. del 70 y plantea

importantes avances. No obstante, en lo concerniente al tema que nos ocupa, seria preciso
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contemplar la integracion real (también en la ensefianza secundaria obligatoria) de los
"nifios con dificultades especiales”, e incluir en este grupo a aquellos con problemas de
indole familiar y social. Es preciso fomentar la proximidad y atencién preventiva a
colectivos problemadticos y contemplar su punto de partida y las dificultades que impiden
su acceso a la oferta formativa reglada y ocupacional, con el propédsito de que la oferta
sea acorde a estos condicionantes. Los Programas de Garantia Social, muy
acertadamente estructurados, pueden suponer una respuesta muy relevante; serd preciso
cuidar en extremo su puesta en préctica para que se constituya en una alternativa real.

Quiz4 la experiencia de esta modesta Asociacion pueda contribuir en esta linea.

Un acercamiento mutuo (alejado del lenguaje ideoldgico) entre el mundo de la
empresa y el de la formacion facilitaria una relacion simbidtica entre ambos. El sistema
de formacion profesional dual, puede ser una alternativa educativa accesible desde la
titulacion formal o no formal. Aumentar la colaboracién con las empresas es fundamental
para realizar programas formativos mas acordes a las demandas del mercado de trabajo

y para posibilitar précticas que supongan un conocimiento directo de ese medio.
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