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EL PAPEL CENTRAL DE LAS FAMILIAS
EN LA EDUCACION DE LOS HIJOS:
DIFICULTADES ACTUALES

a) La importancia de los procesos educativos familiares

a educacién familiar es fundamental para el desarrollo de las
personas: la familia es el primer espacio afectivo y social don-
de los nifios aprenden a relacionarse, a emocionarse y sentir;

L

vinculos de calidad,
sin relaciones
educativas de calidad,
no hay desarrollo

humano pleno.

se hacen un concepto de si mismos, de los demas, del mundo y esta-
blecen el primer modelo de relacién que utilizardn con otros adultos e
iguales. Los nifios pequefos desde el nacimiento viven envueltos en
una burbuja sensorial hecha de palabras, gestos, actitudes y vinculos,

con las personas significativas de su vida, que consti-
tuyen la urdimbre de su personalidad. Conviene com-
prender que la matriz bioldgica de la existencia huma-
na son las relaciones amorosas materno-infantiles, en
el placer del juego, la ternura y la sensualidad, y que
cuanto mas nos desviamos de ese tipo de relaciones,
mas enfermedad y problemas psicoldgicos y sociales
se crean. Sin vinculos de calidad, sin relaciones edu-
cativas de calidad, no hay desarrollo humano pleno.
Si se comprende esto tenemos que volver a poner a
la educacion en el lugar que le corresponde. Tenemos
que recuperar la comprension del valor de educar (de
la educacion familiar, escolar, social...).

b) Las dificultades en la tarea de ser padres

y madres

Hay que darse cuenta que hoy es mucho mas difi-
cil ser padre y madre, del mismo modo que lo es ser
maestro o profesor. Salvo casos extremos no es cierto
que las familias no estén preocupadas por sus hijos y
si no ofrecen entornos familiares mas adecuados no es
por que no quieren, sino porque no saben o no pueden.
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Hoy existen condiciones sociales que dificultan enorme-
mente la tarea de ser padres. Vivimos en un tiempo
centrado en el mito de la felicidad, entendida como sa-
tisfaccion permanente, en el que estan floreciendo ge-
neraciones de nifios que ponen las normas y marcan
las leyes. El trasfondo cultural de felicidad permanente
lleva a los padres, a querer evitar cualquier dificultad,
frustracion o sentimiento de tristeza a sus hijos, que
son propios del desarrollo. Las madres y padres estan
divididos entre el trabajo y la educacion de los hijos.
Tienen sentimientos de culpa que compensan con capri-
chos. Sienten rechazo de los modelos autoritarios y no
saben como poner normas y limites. No saben si es con-
veniente o no utilizar la autoridad, ni como ni cuando.
Nos encontramos con dos tendencias culturales que nos
estan llevando a importantes problemas: por una parte,
incomprension de la importancia de establecer normas
y poner limites para que aprendan el autocontrol perso-
nal y respeto a las necesidades de los demas. Por otra
parte, sobreadaptacion a los hijos convirtiéndolos en
inadaptados sociales, exigentes y tiranos, en distintos
grados. Estas dos tendencias se reflejan en el estudio
del socidlogo Javier Elzo sobre los modelos familiares
de autoridad, en el que el modelo de autoridad permi-
siva o de padres laxistas se da en el 40% de familias
espafiolas y el modelo familiar sobreproteccionista en
un 20% (cuadro I: Dificultades actuales para ser padres
y estrategias educativas para mejorar la relacion con
nuestros hijos).

EL CENTRO EDUCATIVO Y LAS
RELACIONES COLABORATIVAS
FAMILIA Y ESCUELA

Cada vez mas la responsabilidad educativa de los
nifios y nifias es una tarea compartida donde estan
implicados la familia en primer lugar, la institucién
escolar, diversas redes profesionales, (de salud, ser-
vicios sociales, servicios educativos complementa-

rios...) y cada dia con mayor influencia, los medios
de comunicacion. Estas multiples influencias, muchas
veces contradictorias y opuestas, hacen de la labor
educativa una labor de gran complejidad. Si la escuela
quiere ser un contexto capaz de generar el crecimien-
to humano y la salud, ha de ser capaz de mantener
procesos de mejora continua, desarrollar relaciones
de colaboracidén y de responsabilidad compartida, que
pongan en marcha procesos de cooperacidon entre

profesores y padres.

Bronfrenbremer propuso cuatro lineas de actua-
El trasfondo cultural de felicidad
permanente lleva a los padres,

a querer evitar cualquier dificultad,

frustracion o sentimiento de tristeza

a sus hijos, que son propios
del desarrollo.

cidén, que permiten potenciar el desarrollo de un siste-

ma colaborativo familia escuela: a) generar confian-

za mutua; b) Desarrollar una orientacion positiva; c¢)
conseguir un consenso de metas entre entornos, y
d) conseguir un creciente equilibrio de poderes. Todo
ello requiere que familia y escuela se conozcan y dia-

loguen; que desde los centros, seamos capaces de

crear una relacion de confianza, para que las familias
sean mas receptivas a los planteamientos y recomen-
daciones de los profesionales. Que tengamos capaci-
dad de tomar acuerdos y definir objetivos de cambio,
que faciliten la implicacion mutua, en la mejora de las
situaciones problematicas. Implica la valoracién mu-
tua de los contextos y el reconocimiento del papel y

las aportaciones de cada uno.

Cuabro 1
DIFICULTADES ACTUALES PARA SER PADRES Y ESTRATEGIAS EDUCATIVAS
PARA MEJORAR LAS RELACIONES CON NUESTROS HIJOS

DIFICULTADES PARA SER PADRES

Ritmo vertiginoso de vida y poco tiempo para los hijos.

- Sentimientos de culpa que llevan a compensar a los hijos a tra-
vés de caprichos y de permitirles conductas inadecuadas.

- Rechazo a utilizar la autoridad por miedo a frustrar o trauma-
tizar a los hijos.

- En ocasiones se refuerzan las conductas inadecuadas de los hijos

- Utilizacion inadecuada de castigos.

- Ignorary no reforzar lo que los hijos hacen bien: falta de mirada
apreciativa.

- Dar instrucciones ineficaces.

- Dejar que manden casi siempre los hijos para no contrariarles.

- No dedicar tiempo a escuchar y comprender las emociones y
necesidades de los hijos.

- Querer evitar cualquier sufrimiento a nuestros hijos.

- Estar bastantes solos para educar a los hijos.

- Necesidad de delegar en los abuelos por razones laborales.

- Influencia negativa de la television.
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UN MODELO AUTORITATIVO
(Nutricion emocional y autoridad)

Los padres se muestran carifiosos y proveen aceptacion com-
pleta a sus hijos. Demuestran empatia y se hacen cargo de sus sen-
timientos.

Les demuestran frecuentemente su afecto y comprension.

Los padres son firmes en el establecimiento de las normas.
Realizan demandas a los nifios adecuadas a su nivel de madu-
rez y capacidad.

Usan la retirada de privilegios frente al castigo corporal.
Implican a sus hijos en la resolucion de los problemas y toman
acuerdos para solucionarlos.

Ensefian a los hijos como afectan a los otros sus conductas ade-
cuadas e inadecuadas.

Felicitan, elogian y dan mensajes de reconocimiento ante los
comportamientos adecuados de los hijos.

Los padres saben reconocer y pedir disculpas por un exceso o
accion inadecuada.

Los padres toman acuerdos conjuntos en las cuestiones impor-
tantes.




Como estrategia general hay que salir de la exi-
gencia y la culpabilizacion a los padres y pedirles su
ayuda y colaboracion. Explicarles que queremos mirar
y trabajar juntos en la misma direccidon para ayudar
mejor a sus hijos.

NUESTRO CONTEXTO
PROFESIONAL:

MARCO CONCEPTUAL Y MODO
DE TRABAJO

a) La definicion profesional: una posicion

sistémica y constructivista

Partimos de la consideracion del orientador o ase-
sor psicopedagdgico como un profesional entre con-
textos, con el objetivo explicito de conectar y favo-
recer relaciones de calidad entre los sistemas donde
interviene: la escuela, familia, otros profesionales ex-
ternos, y entre los profesionales de un mismo ambito
o de una situacion problematica: profesores tutor y
especialistas, profesionales de apoyo (PT, AyL, Fisio-
terapeuta, Educador EE.) monitores de comedor, etc.
La intervencidon se orienta a colaborar con las per-
sonas significativas de la ecologia social del alumno
o alumna para mejorar los procesos de interaccion
educativa. Cada nifio o nifia participa en una red de
relaciones familiares, con el profesorado y el equipo
educativo del centro, con el personal del comedor, con
el grupo de iguales, etc. Todos esos sistemas en los
que participa el alumnado pueden colaborar a mejo-
rar las situaciones problematicas.

Desde una perspectiva narrativa utilizamos
escritos literarios (cartas, informes narrados, cuen-
tos, diplomas, felicitadores, metaforas y analogias)
para crear, con los profesores y con la familia, his-
torias alternativas menos problematicas, que recojan
los aspectos positivos de cualquier situacion y permi-
tan hacer mas abordables y resolubles las situaciones
vividas como problematicas (Cuadro II: Principios de
intervencion, estrategias y materiales).

b) EIl proceso de trabajo en las demandas

de intervencion

Ante las distintas demandas de intervencion en di-
ficultades de aprendizaje, de conducta o convivencia,
atencionales o de n.e.e., nuestro trabajo pasa siem-
pre por la intervencién con las familias. Desde nues-
tra experiencia, el mejor desempefio de los papas
del rol parental repercute siempre en una mejora de
las competencias y madurez de los hijos y la escuela
puede contribuir a mejorar el rol paterno y materno.

En un primer momento, en entrevista con el pro-
fesor tutor o con quienes realizan la demanda, se de-
finen los distintos aspectos del problema y se estable-
cen los objetivos de mejora que se esperan conseguir.
El proceso de trabajo con las familias se inicia con
una citacion en la que se invita a los padres a venir
al centro, explicandoles que necesitamos sus puntos
de vista y su colaboracién, para poder ayudar mejor a
sus hijos. El numero de sesiones con las familias pue-
de variar entre una sola sesion, hasta sesiones men-
suales de seguimiento, que pueden durar mas de un

Cuapbro II
PRINCIPIOS DE INTERVENCI()N, ESTRATEGIAS Y MATERIALES

LINEAS DE ACTUACION
Y PRINCIPIOS
QUE GUIAN NUESTRO TRABAJO

Se establecen vias de coordinacion y trabajo
colaborativo entre los sistemas familiar y

centro.

- La atencion se centra en las interacciones
que se producen entre los participantes en
la situacion problematica.

- Un elemento central de la intervencion es la defi-
nicion del problema tal y como nos lo cuen-

- Se desarrollan estrategias que interrumpan
las soluciones intentadas, se proponen

refuerzan y amplifican los pequefios cambios que

como instrumento generador de realidades.
quetas diagnosticas.
de sistemas mas amplios.

tarse a las caracteristicas y cosmovision del
profesorado y las familias.

mejora.

Cuentos e historias para mejorar las conductas de rabietas, peleas entre her-
manos, controlar esfinteres, decir la verdad, etc.
escolar y entre los distintos subsistemas del | - Distintos tipos de inventarios y cartas para recoger y comunicar mejoras:
Inventarios y registros de comportamientos positivos. Cartas resumen de mejoras
durante la semana, elaborada con las aportaciones de todos los profesionales,
para comunicar a las familias. Cartas de presentacion de un nifio nuevo (un nifio
dificil que es presentado con caracteristicas mas positivas). Cartas estandar con las
conductas positivas acordadas con los alumnos, que se envian semanalmente a las
familias, cuando se han cumplido. Cartas de felicitacion por mejoras en el colegio.
tan los profesores y las familias. - Utilizacion de materiales graficos para estimular y reforzar los comportamientos
positivos: diplomas, certificados de mérito, felicitadores y enhorabuenas
por distintos comportamientos adecuados.
otras pautas de actuacion alternativas y se | - Cuadros, registros y carnés de conducta para promover comportamientos ade-
cuados y objetivos de mejora (de toda la clase, de un alumno, en la familia...).

se van produciendo. - Proporcionar tareas y responsabilidades relevantes, en el ambito de la clase
- Se presta particular atencion al lenguaje | - Documentos y contratos de mejora de conductas y relaciones, tratados de
amistad, de paz, armisticios.
- Se evita la utilizacion excesiva de las eti- | - Listados de conductas negativas “para borrar proximamente” y sustituir
por listado de conductas positivas “para hacerlas crecer”.
- Se implican activamente a colaboradores | - Cuidado del lenguaje, de las atribuciones de roles negativos, las clasifi-
caciones y etiquetas.
- Se utiliza la flexibilidad conceptual para adap- | - Listados de conductas de reparacion y de reciclaje personal cuando se mal-
trata o cuando se realizan conductas inadecuadas: convertirlas en objetivos de

ESTRATEGIAS Y MATERIALES

DE INTERVENCION
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curso, en funcion de la problematica escolar y familiar
que presente el caso y segun la evolucién. El proceso
de trabajo con las familias pasa por unas fases y re-
quiere determinadas habilidades (cuadro III: Fases y
habilidades en el trabajo con las familias) actuaciones
y estrategias que contribuyan a deconstruir las situa-
ciones problematicas y a construir, con las familias y
el profesorado, realidades mas satisfactorias.

c) Descripcion de algunas intervenciones

Vamos a referirnos a algunas intervenciones rea-
lizadas en demandas ordinarias, en un centro educa-
tivo de Infantil y Primaria, en el que trabajamos tres
dias a la semana.

Caso 1

Andrea o la transmision de la ansiedad cuerpo
a cuerpo (2.° de Primaria)

La tutora de Andrea pide que intervenga con ella
porque estad preocupada por las continuas crisis de
ansiedad en el aula ("muy fuertes”, segun la solicitud
de intervencion) por distintos motivos: por miedo a
no terminar los trabajos antes de que termine la cla-
se, ante algun examen o trabajo, si no ha entendido
algo, etc.

1. La entrevista con Andrea

En la entrevista con Andrea hablamos de sus re-
laciones con las asignaturas: se lleva bien con casi
todas las asignaturas, especialmente con la lengua,
que le gusta mucho. Se muestra menos amiga de las
matematicas que le cuestan. En el primer trimestre
ha aprobado todas las asignaturas. También dice que
sus relaciones con las profesoras y profesores son
buenas con todos, “un poco mas bien con Mercedes
(tutora) y Mariana” (profesora de apoyo en el ciclo).
Con sus amigas refiere que en ocasiones pelean un
poco por imponer sus juegos y preferencias: “A veces
nos peleamos un poco. Yo digo una cosa para jugar
y Alejandra dice otra...” “También Patricia dice mucho
a qué tenemos que jugar”. Le pregunto que piensa
que le preocupa a su profesora y porqué cree que ha
venido a hablar conmigo: “Cuando no sé una cosa y
veo que me cuesta y se acerca la hora en que viene
la mama y no he terminado, me asusto y lloro”. “Por
las noches para ir a dormir también tengo miedo y
nervios”.

¢Como te pones cuando estas nerviosa? “Lloro,
me duele la barriga...” Le propongo aprender “trucos”
para ganarle la partida a los miedos y a los nervios:

- Dibujamos el miedo: Andrea dibuja un fantasma
y después nos deshacemos de el rayandolo, agu-
jereandolo, arrugandolo y rompiéndolo en pedaci-
tos, para que vaya definitivamente a la papelera...
Andrea se entrenara (repitiendo este ejercicio)
para seguir deshinchando el miedo y haciéndose
cada vez mas fuerte ante él.
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- Respiramos para que pueda aprender a tran-
quilizarse cuando los nervios la quieren asustar:
respiramos por la nariz, inspirando y expirando, a
la vez que cuenta del 1 hasta el 10 (impares en la
inspiracién y pares en la expiracion). Repetimos
la siguiente frase siguiendo el ritmo de la respira-
cién: “respiro y me siento tranquila; respiro y me
siento bien...”

Antes de despedirnos hablamos también sobre
como tomar decisiones con sus compaferas de forma
alternativa, a turnos, para no estar peleando conti-
nuamente por imponer los juegos y gustos persona-
les y saber respetar los de los demas.

2. Entrevista con Manuel y Marcela, papas

de Andrea

Tres semanas después de la entrevista con An-
drea, mantengo entrevista con sus padres. Relatan
al inicio de la entrevista que su hija tenia crisis de
ansiedad y lloraba. No queria venir al colegio durante
un largo periodo al inicio del nuevo curso (en este
curso se habia producido un cambio de tutora). Tu-
vieron que sacarla del comedor. Relatan también que
todas las situaciones nuevas le crean ansiedad y que
ha seguido llorando ante varias situaciones de cla-
se, hasta hace poco. Ellos tienen dos hijos mayores
(22 y 20 anos) y Andrea, que llegd mas tarde, tiene
cuatro “papas” que la tratan como una nifia peque-
fa y le consienten casi todo. El padre expresa desde
el principio que Andrea esta demasiado consentida y
que por ello discuten muchas veces papa y mama.
El padre es el “sargento” y se muestra drastico y la
madre “superprotectora”. Andrea trata a veces mal a
su mama y se muestra exigente y tirana con ella (An-
drea se muestra también exigente con sus amigas).
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ORIENTACION FAMILIAR

Los papas refieren que Andrea tiene suefios noctur-
nos de que se va a morir su madre y de que se va con
otro hombre y tiene hijos y la deja a ella. En relacion
con las tareas escolares manifiestan que se muestra
muy desatenta y que mama tiene la actitud de hacer
todo por ella (ir por delante de Andrea y darle tritura-
das las cosas...). La mama cuenta su historia familiar
en la que no tuvo afectos seguros y tuvo que criarse en
un orfanato sin sus padres. Mama ha pasado por pe-
riodos de crisis de ansiedad y depresién y ha transmiti-
do “cuerpo a cuerpo” parte de estos comportamientos
a su hija, que ha aprendido a tener crisis de ansiedad.
Los papas refieren que Andrea se muestra ahora mas
segura y desde hace unas semanas ya no tiene episo-
dios de ansiedad, ni llantos en clase. También la tutora
manifiesta que Andrea ha dejado de llorar y de mos-
trar actitudes de ansiedad en el aula y que se muestra
mas segura y termina las tareas que se le proponen.
Sus notas han mejorado sensiblemente.

Con la profesora y con la encargada de comedor,
acordamos que hablaran con ella y con sus amigas
para que, tomen acuerdos y decidan alternativamen-
te, por turnos, en diferentes dias...

Caso 2

-Tomas tiene dificultades con sus compafneros
de clase y le esta costando centrarse en las
tareas (6° de Primaria)

La tutora de Tomads ha pedido que se intervenga
con él porque esta siempre peleado con sus compa-
fieros y las notas han bajado en el 2° trimestre.

En una primera entrevista con Tomas conversamos
sobre como le van las cosas en el colegio tanto en sus
relaciones con los compafieros como con las asignatu-
ras y en casa con su familia; introducimos la cuestion
de qué cree que le preocupa a su tutora. Tomas habla
de que ultimamente se pelea con algunos comparieros
y que esta nervioso Y les insulta. Para finalizar la bre-
ve entrevista acordamos unos objetivos de mejora en
relacion con lo que le preocupa a él y a su tutora, que
acordamos revisar tres semanas después: 1. Dejar de
insultar a los companeros y tratarlos bien (hablamos
sobre como le gusta que lo traten y con que actuacio-
nes concretas les gustara ser tratados a sus compane-
ros) 2. Estar mas atento y concentrado para mejorar
el trabajo de clase 3. Organizarse mejor en casa para
terminar las tareas y mejorar el estudio.

En la fecha acordada subo a la clase de Tomas
para mantener la entrevista de revision de objetivos
y la profesora cuenta, cuando entro en la clase, que
todos los compafieros y compafieras acaban de feli-
citarlo publicamente, por las mejoras en clase. En la
entrevista con Tomas exploramos los aspectos en que
se estaban concretando esas mejoras y la felicitacion
recibida por la profesora y compafieros y decidimos
escribir una carta a los papas para hacerles participes
de coOmo van las cosas en la clase. Este es el conteni-
do consensuado:
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Alicante abril de 2010

Estimados padres:

Esta carta es para comunicaros que vuestro hijo
Tomds se ha tomado muy en serio, mejorar en todos los
aspectos del colegio.

Hoy al subir a su clase para mantener una reunion
con él, su tutora Andrea me ha informado, muy conten-
ta, que acababan de felicitarlo piiblicamente, toda la cla-
se, porque ha mejorado mucho en su trabajo, en su acti-
tud y se estaba mostrando muy amable y colaborador.

Tomds estd teniendo buenos detalles con sus com-
pariieros y profesora y esta consiguiendo que las cosas le
vayan mejor con sus iguales. También se muestra mds
participativo y trabajador, ha mejorado su esfuerzo y eso
se ha reflejado en las notas que estd sacando.

Por favor, felicitar a vuestro hijo y animarle a que
siga esforzdndose para continuar con las mejoras. Reci-
bid un afectuoso saludo.

Francisco

Finalizamos la entrevista analizando como puede
seguir ampliando estas mejoras.

PARA TERMINAR

Educar es una tarea de todos que hoy se ha vuel-
to muy compleja y llena de dificultades. Los procesos
de educacion familiar potencian el desarrollo, el cre-
cimiento y la madurez de los nifios y nifias. Pero en
muchas ocasiones los procesos parentales no pueden
llevarse a cabo adecuadamente y los nifos tienen difi-
cultades en los aprendizajes, en la socializacién y en el
desarrollo personal. La escuela puede ser también una
segunda oportunidad si en ella somos capaces de faci-
litar experiencias relacionales y educativas de calidad,
y potenciar vinculos positivos profesorado-alumnado
y entre los propios compafieros. La capacidad de las
escuelas de crear una buena relacion con las familias
y de establecer procesos de comunicacion fluidos y es-
pacios de colaboracién, es condicién fundamental para
que la escuela pueda hacer bien su trabajo hoy.
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