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Resumen:

En este articulo se describen las visiones, creencias y actitudes que el profesorado universitario
posee respecto a las posibilidades educativas que la formacion en red presenta para su practica
como docente y se analizan algunas variables criticas que desempefian un papel prioritario para
sostener y validar estas modalidades formativas. La fundamentacion y la presentacion de
resultados han sido obtenidos a través de diferentes estudios realizados de diferentes
convocatorias publicas (Estudios y Analisis del MEC, Proyectos de Excelencia de la Consejeria de
Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia), en muchas ocasiones por los propios autores que
firman el articulo, producto todos ellos, del interés que la problematica que analizamos ha
despertado en la comunidad cientifica y politica al considerarlas lineas prioritarias de
investigacion, analisis y estudio. Algunos de los resultados obtenidos apuntan hacia la necesidad
de capacitacion y perfeccionamiento del profesorado en dominios tecnolégicos y didacticos hacia
las TIC, esfuerzos de las autoridades académicas hacia el apoyo de estas modalidades formativas
en sus respectivas universidades, y la necesidad de reclamar lineas de investigacion que
justifiquen, rentabilicen y aumenten el conocimiento hacia las mismas.

Palabras clave: Educacién superior, tecnologia educativa, cambio educativo, actitudes y
percepciones del profesorado.
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Abstract:

This article described the visions, beliefs and attitudes that the university faculty possesses
with regard to the educational possibilities that distance and net learning provide for its
educational practice, as well some critical variables with relevance for these formative
modalities are analyzed. The basis and results offers have been obtained through different
investigations of different competitive bidding, product all them by the interest that the
problem that we analyze has wakened up in the scientific community and politics when
considering them high-priority lines of investigation, analysis and study. Some of the results
describe the training and skills required on technological and didactic models about the
university faculty, efforts of the academic authorities toward the support of these formative
modalities in their respective universities, and the necessity of claiming investigation lines that
justify, capitalize and increase the knowledge toward the same ones.

Key words: Higher education, educational technology, educational change, faculty attitudes and
perception.

1. Introduccion y consideraciones iniciales

La investigacién sobre la formacién a través de redes telematicas, bien en la
modalidad completamente a distancia o en su combinacion con la presencial, esta
adquiriendo una parcela importante en el terreno de la investigacion en Tecnologia Educativa
(Suarez, 2010). Frente a los estudios iniciales centrados en las problematicas meramente
tecnoldgicas, como eran los referidos a las bondades de los diferentes CMS (Content
Management Systems) y LMS (Learning Management Systems), o los referidos a la modalidad
comparativa entre los libres y los propietarios, han continuado otros trabajos mas centrados
en lo que serian las “variables criticas” (Cabero, 2006) para su incorporacion en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Trabajos que han establecido su preocupacion hacia otras
variables, tales como: el comportamiento del tutor virtual, el disefio de los materiales de
ensefianza, las percepciones que tenian los alumnos hacia esta modalidad de formacion, los
tipos de interacciones que se producian entre el profesor y los estudiantes, o su capacidad
formativa. A ellos también se les han incorporado las visiones, creencias y actitudes que estos
profesores tienen respecto a las posibilidades educativas que la formacion en redes presenta.
Y es a ello, precisamente, a lo que nos vamos a dedicar méas en profundidad en el presente
articulo, pues ya se han realizado diferentes trabajos en nuestro contexto en los ultimos
tiempos que nos permiten aportar algunas ideas respecto a la funcionalidad de esta
tecnologia para la ensefianza, a los aspectos que segun los profesores deben considerarse
para su incorporacién a la practica educativa, y a su eficacia para ser incorporada a la
formacion.

Pero antes de adentrarnos en la tematica, nos gustaria sefialar que algunos de los
datos que vamos a ofrecer han sido obtenidos a través de diferentes estudios realizados por
nosotros, y que fueron financiados -algunos de ellos- a través de convocatorias publicas como
la de “Estudios y Analisis” del MEC, o los Proyectos de Excelencia de la Consejeria de
Educacién y Ciencias de la Junta de Andalucia (Cabero, 2008; Llorente y Cabero, 2009;
Cabero, 2010; Ballesteros y otros, 2010). Producto, todos ellos, del interés que la
problematica que analizamos ha despertado en la comunidad cientifica y politica al
considerarlas lineas prioritarias de investigacion, analisis y estudio.
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2. Fundamentacion

No estaria mal reconocer desde el principio que la incorporacion de una tecnologia en
los procesos formativos va a depender, en gran medida, de las actitudes y valoraciones
positivas que el profesorado tenga respecto a las tecnologias en general, y a las concretas en
particular. La resistencia al cambio de los profesores, tanto en el ambito de las tecnologias
como en otros aspectos didacticos, va a depender, como nos sefiala Sunkel (2006), de la
formacion de tipo tradicional que recibieron. Y aclara el autor que "vencer la resistencia de
los docentes significa no solo que ellos aprendan a manejar los equipos sino, muy
especialmente, que aprendan a utilizarlos con propésitos educativos, es decir, que puedan
incorporar la tecnologia al trabajo diario en el aula. Para esos efectos los docentes requieren
de tiempo y apoyo para comprender la nueva cultura y expandir sus horizontes
educacionales. También requieren de un cambio de actitud que les permita incorporar una
cultura que abarca desde las practicas pedagdgicas hasta la discusion de temas éticos y
estéticos que no les son familiares. Esencial para este cambio de actitud es vencer la
percepcion de amenaza: esta es, que las tecnologias reducen o degradan el rol del profesor”
(Sunkel, 2006, 44).

Una de las primeras cuestiones que nos gustaria destacar es que las actitudes que, por
lo general, tienen los profesores -independientemente del nivel educativo en el cual
desarrollan su actividad profesional y del area curricular a la que pertenezcan-, es que la
formacion virtual despierta bastante interés y es considerada como una modalidad util para
su incorporacién a la ensefianza (Maroto, 2007; Afel, 2008; Pérez, 2008; Ballesteros, 2010;
Cabero, 2010; Santovefas, 2010). Ello nos aporta ya, desde el principio, una gran ventaja
para su incorporacién a la ensefianza, y es que las actitudes que inicialmente connota
mayoritariamente para el profesorado son positivas, aunque ello se encuentre completamente
relacionado con la presencia que en la sociedad esta teniendo Internet, y muchas veces el
profesorado no discrimine entre actitudes generales hacia el medio, y actitudes para su
incorporacion a la practica educativa.

Como sintesis de estas actitudes positivas hacia la formacién en red, podemos sefialar
las valoraciones que un grupo de diferentes profesores considerados de “buenas practicas”
por la calidad con la cual ejecutaban sus acciones de e-learning (Cabero, y Romero, 2010,
330) realizaban respecto a las posibilidades que estas acciones tenian para la ensefianza,
algunas de las cuales exponemos a continuacion: a) que a través de ella se puede poner a
disposicion de los estudiantes un fuerte volumen de materiales para su formacion, los cuales
pueden ser ofrecidos en diferentes tipos de recursos, tanto textuales como audiovisuales y
multimedias. En cierta medida podriamos decir que son profesores que perciben que las
tecnologias de la informacion en general, y la telemética en particular, pueden ser de gran
ayuda para la formacién de los estudiantes; b) el hecho de que los materiales pueden ser
consultados por los estudiantes en el momento que lo consideren oportuno; es decir, permite
una flexibilizacién de la accién formativa, aspecto este que repercute en que los estudiantes
se puedan organizar de forma cémoda su actividad formativa, hecho que les lleva a reconocer
las posibilidades y ventajas que tiene este sistema; c) las posibilidades que esta modalidad
formativa les permite en lo que respecta a las herramientas de comunicacion con los
estudiantes, tanto de forma sincrénica como asincronica; y d) facilita la individualizacion y el
trato personal con los estudiantes a través de la tutoria virtual realizada a través de
diferentes tipos de herramientas de comunicacion, como el chat, el correo electrénico, los
foros,....
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Estas actitudes se observan, al mismo tiempo, en el aumento progresivo que estas
acciones formativas esta teniendo en todas las Universidades espafiolas con la incorporacién
constante de profesores y alumnos a la formacion en red y la ampliacién de recursos
tecnoldgicos, econdémicos y humanos por parte de las autoridades académicas (Montero y
otros, 2009; Cabero, 2010; Le6n y otros, 2008; De Benito y Salinas, 2008; Costa, 2008;
Castafieda, 2009; Aguaded y Diaz, 2009).

3. Analisis de resultados

Uno de los datos que nos estd aportando la investigacion sobre el uso que los
profesores hacen del e-learning y el b-learning se refiere al grado de utilizacién que los
profesores hacen de las posibilidades que las herramientas de gestion o de los LMS que sus
respectivas universidades y centros ponen a su disposicion para realizar la formacién virtual.
Y en este caso, dos son los aspectos que, por lo general, podemos sefialar: uno, que los
profesores no suelen utilizar la mayoria de las posibilidades que las plataformas le ofrece
(como claramente pusieron de manifiesto los diferentes técnicos de las distintas
Universidades Andaluzas que entrevistamos en nuestra investigacion de usos del “e-learning™)
(Cabero, 2010), y otra, la poca variabilidad de uso de las diferentes herramientas de
comunicacion sincronicas y asincronicas que Internet pone a su disposicion.

Como concluimos nosotros en una de nuestras investigaciones (Cabero, 2010, 162),
“Los profesores suelen utilizar los entornos de teleformacion mas como elemento
informativo, bajada y subida de materiales, que como entorno para la realizaciéon de un
complejo bloque de actividades por parte de los estudiantes. Al mismo tiempo podriamos
decir, que las actividades realizadas por los profesores nos sugieren que el modelo de
utilizacion del e-learning que siguen es el transmisivo, frente a modelos mas participativos y
de colaboracion de los estudiantes en el proceso de formacion™.

Por lo que respecta a las herramientas de comunicacion, Mufioz y Gonzalez (2010) en
un estudio que realizaron en la Universidad de la Corufia para conocer e identificar el grado
de aplicacion y uso que los docentes universitarios realizaban respecto a herramientas y
utilidades de caracter teleformativo, sefialaban que el correo electrénico (media de 3,72,
sobre una escala de 5) es la herramienta mas utilizada, mientras que en el menor nivel de uso
se sitlan el podcast (media de 1,34), la audioconferencia (media de 1,42) y los LMS (media de
1,42). Nosotros en nuestra investigacion (Cabero, 2010), una parte del estudio iba destinado a
conocer si el profesorado de las Universidades Andaluzas se sentia preparado técnica y
didacticamente, asi como la frecuencia de uso que hacia de diferentes herramientas de
comunicacién sincrénicas y asincronicas que eran posibles movilizar en la formacién virtual.
En este sentido, nos encontramos que conocian mayoritariamente los siguientes medios:
correo electronico (f=1287, 99,5%), foros y listas de distribucion (f=1239, 95,2%), chat
(f=1122, 88,6%), blogs (f=894, 74,5%), pizarra digital (f=732, 63%), entornos de trabajo
colaborativo (f=678, 58,9%), recursos de contexto web 2.0 (f=771, 65,1%), videoconferencia
(f=864, 72,7%), portafolio (f=609, 53,1%) y audioconferencia (f=648, 56,1%). Por el contrario,
el mayor grado de desconocimiento nos lo encontramos en los postcast, donde el 72,4%, nos
sefialo que lo desconocian.

Por su parte, Montero y otros (2009) en la investigacion que realizan sobre el uso de
las plataformas por parte de los profesores de la Universidad de Santiago de Compostela,
sefialan que las herramientas de la plataforma que son mas utilizadas por los profesores-y que
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superan en una escala de 1 a 5- la puntuacién de 3, son el correo electrénico y el gestor de
contenidos. Con medias entre 2 y 3 puntos se sitlan: calendario, gestion de alumnos,
repositorio, editor de materiales, tutoriales, instrumentos de evaluacion y guias docentes. Al
hilo de lo apuntando, encontraron como mas del 50% de los profesores no solian utilizar los
foros, chat o blog.

En la tabla n° 1, presentamos los valores medios alcanzados (en una escala sobre 8)
para diferentes aspectos en lo referido al dominio técnico, didactico y su frecuencia de uso

de diferentes herramientas tecnoldgicas:

Dominio técnico

Dominio para el manejo

Frecuencia de uso

didactico
Podcast (2,12) Podcast (1,81) Podcast (1,45)
Wikis (3,04) Audioconferencia (2,27) Audioconferencia (1,61)
Portafolio (3,14) Wikis (2,47) Videoconferencia (1,65)
Pizarra digital (3,18) Videoconferencia (2,49) Wikis (1,90)
Entornos de trabajo Pizarra digital (2,71). Pizarra digital (1,95)
colaborativo (3,40) Portafolio (2,79) Blogs (2,23)

Videoconferencia (3,44)
Recursos del contexto web
2.0.(3,85)

Blogs (4,06)

Chat (5,35)

Audioconferencia (5,46)
Foros y listas de distribucion
(6,24)

Correo electrénico (7,53)

Blogs (2,99)
Entornos de trabajo

colaborativo (3,12)

Recursos del contexto web 2.0.

(3,14)

Chat (3,89)

Foros y listas de distribucion
(4,47)

Correo electronico (4,52)

Portafolio (2,32)

Entornos de trabajo
colaborativo (2,61)

Recursos del contexto web 2.0
(2,81)

Chat (3,01)

Foros y listas de distribucion
(5,25)

Correo electrénico (6,98)

Tabla n° 1. Valores medios alcanzados en diferentes dominios en el uso de diferentes herramientas por
parte de los profesores (Cabero, 2010).

Si nos gustaria sefialar que el poco dominio y la poca utilizaciéon de los podcast, puede
ser debido a la novedad que el medio tiene en nuestro contexto educativo, donde por otra
parte, sus publicaciones estan comenzando a aparecer (Solano y Sanchez, 2010). Aunque ello
también pudiera perfectamente deberse a la falta de formacién que el profesorado suele
tener hacia las herramientas tecnoldgicas enmarcadas en el denominado movimiento de la
web 2.0 (Bullén y otros, 2009).

Tenemos que apuntar que, en una linea muy similar respecto al uso que de las
herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas hacen los profesores, se encuentran
los resultados alcanzados por Duart y otros (2008), a través del analisis de la utilizacion que
los profesores de las Universidades catalanas realizan de Internet.

Sefialar al mismo tiempo que estas diferencias no se dan de forma homogénea en el
colectivo del profesorado, sino que dependen de una serie de variables personales (como por
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ejemplo la «edad»), y profesionales (tales como «experiencia docente universitaria utilizando
entornos virtuales» y «categoria administrativa») (Cabero, 2010; Mufioz y Gonzélez, 2010).

Las investigaciones han apuntado también una serie de factores que, de acuerdo con
el profesorado, facilitan la incorporacion de las acciones formativas soportadas en redes
telematicas a los procesos de formacion. Asi uno de los que han sido mas reclamados es la
necesidad de contar con un apoyo institucional para su utilizacion. Como sefiala Cebrian y
Alias (2006) en el desarrollo de su investigacion, los docentes no quieren un software o
producto sino un servicio de formacion y apoyo permanente que les guie en el uso de TIC de
manera general, y la telematica en particular. Esta falta de apoyo institucional es vista la
gran mayoria de las veces, como una de las causas principales de la resistencia a la
incorporacion de estas tecnologias por el profesorado (Cabero, 2010; Ballesteros, 2010). En
nuestro trabajo, encontramos que este apoyo institucional se puso de manifiesto en ayudas a
los profesores a través de los siguientes aspectos: “Dotacion de algin material (ordenador,
impresoras,...) (f=873, 70,8%), “Asesoramiento y/o formacién para el uso de las TICs en la
docencia” (f=1005, 80,5%), y “Soporte técnico para resolver averias o disfunciones de
equipos” (f=840, 69,1%) (Cabero, 2010).

Nuestra experiencia nos lleva a sefialar que, en los Ultimos tiempos, la gran mayoria
de las Universidades son conscientes de la necesidad de poner a disposicién de los profesores
estos servicios para formar y ayudar al profesorado en la incorporacion de las redes
telematicas a los procesos de ensefianza. Prueba de lo que decimos, se basa en la existencia
de Vicerrectorados especificos para la incorporacién de las nuevas tecnologias en la
Universidad, o la existencia de Secretariados o Servicios especificos para atender a esta
actividad. Como sefialan Cebrian y Alias (2006):

“El e-learning requiere de diversos papeles (tutorias virtuales, creacién de materiales,
administracion...) que obliga a replantear los servicios de apoyo para que los docentes no estén
solos frente a esta complejidad de tareas, y respetando la autonomia y libertad de catedra,
podamos compartir con otros docentes de la titulacién en sintonia metodolégica y
organizativa”.

Paralelo a esta percepcion de necesidad de centros e instituciones de apoyos, un gran
namero de profesores llegan a sefialar que otra fuerte limitacién nos la encontramos en la
falta de formacion y capacitacion del profesorado. Duart y otros (2008, 104) en la
investigacion que realizaron, apuntan con claridad como nos podemos encontrar con
diferentes tipos de perfiles de profesores en lo referido a la utilizacion de Internet. Mas
concretamente nos hablan de los siguientes perfiles de profesores: A) Docente experto en el
uso de la red y muy motivado en el uso de Internet en la docencia: profesor asociado de
ciencias de acceso reciente a la docencia (Hombre de 30-39 afios - En este caso el profesor
suele tener entre diez y quince afios de experiencia profesional y ya se encuentra
plenamente inmerso en la dinamica universitaria. Conoce los mecanismos de la institucién en
la que trabaja y puede impulsar proyectos de introduccion de la tecnologia, y lo hace, puesto
gue se ha formado en el periodo en el que tanto se expandia en el mundo educativo y social;
B) Docente experto en el uso de la red y poco o nada motivado en el uso de Internet en la
docencia: profesor titular de carreras de letras de mas de cuarenta afios; C) Docente poco
experto en el uso de Internet y poco motivado en el uso de la red en la docencia: profesora
titular del ambito de ciencias y experiencia profesional media; y D) Docente experto en el uso
de Internet pero muy poco usuario de la red en el proceso docente: profesor catedratico de
mas de cincuenta afos.
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Sin entrar en la valoracién concreta de las categorias que establecen Duart y otros
(2008), lo que si es cierto es que la falta de formacion es percibida por una gran mayoria de
los profesores como una de las limitaciones para la incorporacion de Internet a las practicas
educativas. Esta falta de formacion pudiera explicar también la poca variabilidad de formas
de usos a la que los profesores destinan Internet.

En uno de nuestros trabajos (Cabero, 2010), estdbamos también interesados en
conocer las actividades que los profesores realizaban cuando llevaban a cabo acciones
formativas soportadas en las redes, en una serie de aspectos, y los resultados nos indicaron
con toda claridad, que pocas son las actividades que los profesores suelen hacer con los
alumnos a través de la red; en concreto de todas las opciones presentadas podemos decir que
destacan las de “Elaborar algin material en formato html, pdf,... para la formacién de sus
alumnos a través de la red” donde el 51,2% (f=666) de los profesores sefialan que la utilizan
muchisimo y “Utilizar algin recurso de comunicacién, como: foros, chat, correo
electronico,...” donde 46,1% (f=582) van en la misma direccién. En contrapartida, en cuatro
de las acciones sefialadas “Elaborar blogs para sus estudiantes”, “Elaborar wikis para sus
estudiantes”, “Elaborar podcasts para sus estudiantes” y “Elaborar webquest para sus
estudiantes”, los porcentajes de respuestas alcanzadas en la opcion de respuesta “muy poco”
se situaban en el 75% o superior.

Otro de nuestros intereses se centraba en analizar las actividades que solian utilizar
en la formacion virtual y su frecuencia, y en este caso las puntuaciones medias alcanzadas de
en una escala de 1 a 8, fueron las siguientes: 1. Presentar o exponer materiales (6,89); 2.
Gestionar y organizar mejor la informacion, contenidos y recursos que son puestos a
disposicion de los estudiantes (6,48); 3. Controlar la realizacion y entrega de los trabajos por
los estudiantes (5,55); 4. Plantear y proponer problemas. Metodologia basada resolucién de
problemas (4,60); 5. Realizar actividades de trabajo colaborativo (4,15); 6. Trabajar con la
metodologia del estudio de casos (3,37); y 7. Trabajar con el método de proyectos (3,15).

Como podemos observar pocos son los usos a los cuales los profesores destinan
Internet, y fundamentalmente dentro de un modelo exclusivamente transmisivos.

En una linea muy similar Duart y otros (2008) nos sefialan que el profesorado valora
Internet como herramienta para la preparacion de la docencia. Principalmente lo hace
mediante las funcionalidades de blUsqueda para la obtencién de informacién para preparar las
clases, tanto las presenciales como la documentacion que pondra accesible digitalmente para
los estudiantes. Observamos, por lo tanto, que el profesor otorga un valor destacado a la
informacion que obtiene en la red, probablemente como resultado de pensar que si que posee
las destrezas y las estrategias necesarias para una busqueda de calidad en Internet,
caracteristica que no reconoce en el estudiante. Aparte de la busqueda de informacién, el
profesorado -aunque en un nivel mucho menor- participa a veces en listas de distribucion de
su disciplina, de donde extrae informacién para la preparacion de sus clases, y muy
escasamente, usa bancos de recursos educativos existentes en la red o bien comparte los que
€l pueda haber generado.

Por su parte Montero y otros (2009, 144) nos aclaran con los siguientes términos los
usos a los que fundamentalmente dedican los profesores de la Universidad de Santiago de
Compostela Internet:

“El uso principal declarado de la plataforma virtual es, sin lugar a dudas, facilitar al alumnado

el acceso a la informacion, con una media de 4,28 y una baja desviacion tipica; esta funcién es
la méas valorada por el profesorado atendiendo también a las distintas areas de conocimiento.
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En segundo lugar, con una media de 3,67, sefialan la presentacién de los apuntes de la materia,
y en tercero, favorecer la autonomia del alumnado (3,37). La individualizacién de la ensefianza,
con una media de 2,10, ahorrar tiempo explicando conceptos sencillos (2,29), y estimular el
trabajo colaborativo (2,31), son los usos menos extendidos”.

Pérez (2008), en la investigacion que realiza, encuentra que de acuerdo con las
opiniones mostrada por los profesores el e-learning puede promover cambios en: mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje; promueve aprendizaje autbnomo; menos competitivo
y mas cooperativo-solidario; mayor participacion activa; dar voz a la diversidad sociocultural;
mejora acceso a discapacitados.

De todas formas, resulta curioso que cuando se le ha preguntado al profesor las
ventajas que perciben de la utilizacién de Internet en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
una de las contestaciones que suelen indicar es que puede servir para la depuracién y la
elaboracién de nuevos contenidos, asi como la basqueda de nuevas estrategias didacticas y la
deslocalizacion de los conocimientos que se le presentan a los estudiantes (Maroto, 2007),
quizas muy al contrario de lo que después parece que hacen en su practica cotidiana.

De todas maneras, creemos que una de las conclusiones que alcanzamos nosotros en
nuestro trabajo (Cabero, 2010, 163) es completamente valida:

“Los datos anteriores nos sugieren la utilizacion de un modelo de uso mas transmisivo de la red.
Y con metodologias que podriamos considerar como méas de caracter tradicional. Hecho que
también se corrobora con el bajo uso de la red como instrumento de evaluacion del estudiante
por parte de nuestro profesorado. La evaluacién del estudiante sigue haciéndose
mayoritariamente de forma presencial”.

Pero también los profesores han ido aportando a través de diferentes investigaciones
la idea de que perciben una serie de limitaciones que deben ser resueltas para la aplicacion
del e-learning en las Universidades. En esta linea, Ruiz y otros (2008) en su investigacion a
través de la cual compararon el uso que de Internet hacian los profesores de las Universidad
Autonoma de Barcelona y Rovira y Virgili, encontraron que las limitaciones fundamentales que
sefialaban los profesores para la incorporacion del e-learning eran: la falta de preparacion, la
escasa disponibilidad de recursos y la resistencia al cambio, preparacién del profesor,
predisposicion-preparacion del alumno, disponibilidad de recursos y disefio del material en
red como factores de éxito para el desarrollo de un curso apoyado en TIC. Por su parte, Pérez
(2008) nos expone diferentes requisitos que los profesores principalmente solicitan para
participar en la docencia virtual, tales como: incentivo econdémico, reduccion docencia,
formacion especifica, y respeto al copyright.

También dentro de estas limitaciones nos encontramos con el gran esfuerzo que le
supone al profesorado la produccion de materiales para ser utilizados en esta modalidad de
formacion (Ballesteros y otros, 2010; Cebrian y Alias, 2006; Cabero y Romero, 2010). De ahi
gue consideremos necesaria la creacion de centros de apoyo y ayuda para tal fin.

Uno de los aspectos sobre los que los profesores han Ilamado la atencién es respecto a
la necesidad de que los alumnos se encuentren formados tecnolégicamente. Aspecto que va
en contra del maniqueo discurso de “nativos e inmigrantes digitales”, que nos lleva a asumir
que los alumnos son competentes por principio para la utilizacion de las TICs en las préacticas
educativas, y después la realidad, como apuntaron nuestros profesores (Cabero, 2010) es mas
bien la contraria, y las acciones formativas virtuales llegan a fracasar por la falta de
capacitacion tecnoldgica de los alumnos.
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Un aspecto que nos ha resultado llamativo es

“que nos hemos encontrado con que los profesores que utilizaban la red no sélo les ha servido para
incorporar a su practica docente una nueva metodologia, sino también al mismo tiempo para replantear las
cosas que estaban realizando y tomar decisiones en una serie de direcciones. Desde nuestro punto de vista,
lo importante a la hora de incorporar las tecnologias es el realizar cosas distintas a lo que hacemos con las
tecnologias anteriores, y ese replanteamiento de la situaciéon académica tiene consecuencias significativas
para el aprendizaje” (Cabero, 2010, 163).

Para finalizar, vamos a presentar las conclusiones a las que llega Castafieda (2010) en
su tesis doctoral, y que las organiza entorno a los siguientes tdpicos, que desde nuestro punto
de vista, nos aportan una buena vision de los usos que los profesores estan realizando en
nuestras Universidades del e-learning: a) elementos curriculares tradicionales para un modelo
curricular de innovacion; b) subutilizacién de los elementos curriculares, incluidos los
tecnoldgicos. Falta de reflexion didactica; c) Enfasis en los contenidos; d) Improvisacion y
poca reflexion; e) Bajos niveles de flexibilidad; f) Pocos cambios metodoldgicos entre
diferentes ediciones de las mismas asignaturas; g) Poca formacién de los docentes y
exclusivamente técnica; h) Ensefianza en red = aprendizaje en soledad; i) La interaccion como
una obligacion mas que como una oportunidad; j) El profesor como Unica fuente fiable de
informacion; y k) EI alumno como estudiante pasivo.

4. Panoramica y propuestas a modo de conclusién

El aumento de la investigacién sobre los usos del e-learning en las Universidades
espafiolas nos estan aportando una serie de ideas y principios que pueden servirnos ya de
clara orientacion para las decisiones que se vayan perfilando en el futuro, bien para la
profundizacion en su insercién, o bien para replantear las decisiones que se han ido
adoptando.

Creemos que uno de los aspectos a los cuales se le debe prestar verdadera atencion es
a la capacitacién y perfeccionamiento del profesorado, y ello no tanto porque los profesores
desconozcan el manejo tecnoldgico de los entornos de LMS o de las herramientas de
comunicacioén sincronicas y asincronicas utilizadas de forma mas usual en la formacion virtual,
sino porque les llegan a faltar principios y modelos didacticos para incorporarlos a su practica
educativa. Prueba de ello es que los profesores suelen utilizar la formacion en red
fundamentalmente como un elemento transmisivo y depositario de materiales para la
formacion de los estudiantes, realizando al mismo tiempo pocas variaciones metodoldgicas
que las empleadas en modalidades presenciales.

Es necesario, al mismo tiempo, que las autoridades académicas, si de verdad desean
que la formacién virtual se convierta en elemento significativo para la transformacion de la
formacion universitaria -tan necesitada en los nuevos contextos de formacion en los cuales
nos encontramos-, realicen esfuerzos en facilitar las tareas de virtualizacién de contenidos a
los profesores, para que de verdad éstos se centren en busqueda de nuevas estrategias
didacticas y metodoldgicas de aplicacion.

Y por ultimo, reclamar la necesidad de continuar la linea de investigacién en e-
learning y b-learning, y ello por diferentes motivos: la gran penetracion que esta teniendo en
todas nuestras Universidades, las fuertes inversiones econémicas y humanas que se han
realizado y a las que se le tiene que sacar rentabilidad -y no ocurra como en el pasado ocurrio
con otras inserciones masivas de medios-, y aumentar nuestro conocimiento cientifico sobre
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esta modalidad formativa ya que hemos perdido demasiado tiempo en debates centrados en
aspectos tecnologicos e instrumentales.
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