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Buscar vieiros
caraa
comunicacion

A comunicacién aumentativa e alternativa enténdese nun sentido amplo
como o conxunto de todas as opcidns, sistemas ou estratexias que se poden
empregar para facilitar a comunicacion de todo aquel que ten dificultades
graves para expresarse. Os resultados acadados por este rapaz amosan que
todos somos posibles suxeitos de interaccidn e que hai que buscar cantas vias
posibles existan para conseguir que emitan e reciban mensaxes.




A experiencia levouse a cabo cun
neno de 12 anos, afectado dunha
importante discapacidade motora e
psiquica. A pesar de que se despra-
za sen necesidade de axudas técni-
cas, faino con pouca autonomia, ten
dificultades na motricidade fina e
grosa, na coordinacion e na marcha.
O seu nivel intelectual pode situar-
se entre os 18 e 0s 24 meses e non
posue linguaxe oral. Ainda que ten
intencionalidade comunicativa, s6
emite vocalizaciéns illadas e pouco
funcionais. Hai que salientar que, ao
inicio do curso, manifestaba algun-
has condutas agresivas cando non
conseguia 0 que queria, ou cando
se interrompia unha actividade
pola que mostraba interese, algo
que, por outro lado, é dificil de con-
seguir. Estes episodios, ainda que
ocasionais, eran para noés motivo de
preocupacion.

Dende un principio, a mifia inter-
vencion como mestra de Peda-
goxia Terapéutica estivo enfocada
4 aprendizaxe dun sistema alter-
nativo de comunicacion, para o cal
tomei como referencia o SPC (Sis-
tema Pictografico de Comunica-
cién) para suxeitos non vogais, de
Mayer-Johnson. A eleccion deste
modelo esta xustificada polo feito
de que traballa coa canle visual,
gue o neno ten preservada e lle
permite un mellor procesamento
da informacién. Non hai que es-
quecer que a via auditiva é mais
procesual e esixe maiores capaci-
dades cognitivas.

O programa de intervencion cen-
trabase en que o alumno debia
aprender os simbolos pictografi-
cos e asocialos aos referentes reais,
en situacions desefiadas de forma
artificial e pouco orientadas a co-
municacién, de xeito que unha vez
aprendidos puidese empregalos
para comunicarse. Os simbolos
podian ser fotografias ou obxectos
representativos, ainda que nalgins

casos, utilizabamos obxectos reais.
Tinamos claro que queriamos que
o alumno acadase unha comuni-
cacion, pero habia que procurar
que el o percibise asi. Tifla que
interiorizar unha serie de simbo-
los para despois comunicarse,
pero o problema estaba en que,
se 0 heno non se decataba da sua
funcionalidade, non haberia sufi-
ciente motivacién e interese por
aprender. Isto mesmo pasa con
calquera alumno ou alumna can-
do non entende por que ten que
estudar e non ve que utilidade vai
ter na sua vida o aprendido.

Ademais compre ter uns requisi-
tos cognitivos minimos para poder
recordar o significado de todos os
simbolos. Neste caso si existia in-
tencionalidade comunicativa, mais
as capacidades intelectuais estaban
seriamente afectadas. Enfrontaba-
monos, por conseguinte, a unha ta-
refa dificil, pero non imposible.

Despois desta andlise, o desen-
volvemento do SAC elixido foi
tornandose mais flexible. Incorpo-
raronse fotografias reais e imaxes,
ademais dos pictogramas do SPC.
Deixou de importarnos tanto o
recofecemento dos pictogramas
e adquiriu cada vez maior rele-
vancia a sua funcionalidade, é di-
cir, a posibilidade de comunicar
os desexos e intereses que se lle
ofrecian ao neno. Para logralo, or-
ganizouse un espazo favorable e
potenciador da comunicacion.

Asi foi como os pictogramas cons-
tituiron a base da organizacién es-
pacial, tomando como referencia
o modelo TEACCH, cuxa caracte-
ristica esencial é que a educacion
debe darse nun contorno educa-
tivo estruturado que aproveite as
capacidades visoespaciais, co fin
de permitir un procesamento mais
sinxelo que o requirido a través da
informacion auditiva.

Comezamos sinalando os obxec-
tos da aula, e fixamos as tarxetas
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con velcro para que o neno pui-
dese collelas. Eramos conscientes
de que posiblemente noutras si-
tuacions non as discriminase, pero
no pequeno mundo que era a sda
aula, sabia que a tarxeta pictogra-
fica colocada ao lado dun obxecto
que desexaba, lle daba a posibili-
dade de actuar sobre o medio e so-
licitar o que queria nese momento.

O sistema de comunicacién no que
apoiamos o noso traballo foi o PECS
(Sistema de comunicacién por in-
tercambio de imaxes de Bondy e
Frost, 1996). Tratase de que o neno
se achegue ao adulto e lle entregue
a tarxeta para conseguir algo. O pro-
fesional era o responsable do inter-
cambio da dita tarxeta polo obxecto
ou accién desexada. A importancia
non radicaba s6 en escoller unha
determinada etiqueta, senén en
buscar a comunicacién.

Para potenciar o seu uso recorreu-
se aos intereses persoais; neste
caso o neno manifestaba unha alta
preferencia polas actividades mu-
sicais, polo que se elaboraron pre-
sentacions de Power Point nas que
se combinaba a musica con imaxes
variadas dos referentes de cada
simbolo pictografico. Pediaselle
que collese un pictograma e cando
seleccionaba o correcto premiadba-
se a sUa resposta amosandolle a
presentacion do simbolo, de forma
que se reforzaba o seu uso.

A adquisicién de novo vocabulario
a través deste sistema mellora can-
tas mais canles sensoriais se pofian
en funcionamento, de xeito que
cando traballamos, por exemplo as
froitas, pode estimularse o olfacto,
ou se optamos polos animais, po-
demos elaborar referentes con di-
ferentes texturas tactiles.

Ao comezo era necesario modelara
conduta seguindo o encadeamen-
to cara a atras, isto &, inicialmente
dabamoslle toda a axuda parair re-
tirando progresivamente o apoio,
a medida que ia tendo maior au-
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tonomia. Asi, pouco a pouco foi
diferenciando cada pictograma.
Consideramos que non se debian
escatimar axudas, xa que é preferi-
ble a aprendizaxe sen erro.

Conseguimos crear o seu peque-
no mundo nNo que o neno se sen-
tia seguro, e noés organizabamos
unha serie de rutinas que lle fa-
cian mais comprensible o seu con-
torno. Elaborouse o horario pic-
tografico coas actividades que se
ian realizar ao longo da xornada,
acompanadas das fotos dos pro-
fesionais que o atenderian. Todos
0s nenos e nenas tefien habitual-
mente un horario que lles permi-
te comprender e anticipar o que
van facer, ademais de potenciar a
adquisicién de autonomia. Estas
accions referenciais que facilitan a
orientacion no tempo, tamén son
importantes para os rapaces con
graves discapacidades.

Asi, a auxiliar técnico-educativo
(coidadora) dispofia dun caderno
cos pictogramas das actividades e
dos profesionais, de forma que du-
rante os desprazamentos lle podia
anunciar ao neno a onde habia
que dirixirse. Os espazos estaban
sinalizados con pictogramas e an-
tes de entrar en cada dependencia
do centro, contrastabase a foto do
caderno coa foto do espazo no
que se dispofia a entrar.

Nunha ocasién un compaieiro
preguntoume sobre aimportancia
dos pictogramas das instalacions,
das actividades e do profesorado.
Intentei que se puxese en lugar
do neno e que imaxinase a sen-
sacion de inseguridade e indefen-
sion cando te levan dun sitio para
outro, sen saber o que te espera e
cando non cofieces o que vas ter
que facer nin con quen vas estar.

Cada dia, no momento de chegar
& aula, cdambiase a fotografia do
neno de sitio. Pasa de estar xun-

to 4 imaxe dunha casa e s fotos
da sua familia a situarse xunto a
imaxe do centro coas fotografias
do profesorado. Despois, emprega
0 “caderno do tempo’, que o rapaz
ten que coller para ir comprobar
ao patio como estd a situacion
climatoléxica ese dia, usando pic-
togramas que permiten sinalalo.
Unha vez que regresamos a aula,
colécase no calendario mensual
unha imaxe alusiva para que poida
visualizar como avanza o tempo.

Tamén se utilizan as rutinas da
vida diaria, como ir ao bafo. Para
facilitar o seguimento das secuen-
cias que integran as ditas accions,
elaboraronse paneis con pictogra-
mas. A coidadora vai sinalandoas
antes de levalas a cabo, o que con-
tribte & comprension do contorno
(a través da anticipacion) e a inte-
riorizacion das devanditas rutinas.

A medida que se utilizaban as
imaxes para anticipar as activida-
des, as condutas agresivas dimi-
nuiron, especialmente nos cambios
de actividade, xa que explicar algo
tan abstracto como que o tempo
dunha clase rematara, se conver-
teu nunha tarefa mais sinxela.

Pero tamén se facilitou a execu-
cidn das actividades. A través de
imaxes, foi posible secuenciar os
diferentes pasos, axudando a que
o neno comprendese o que lle pe-
diamos, e ofrecéndolle un modelo
para a execucién da tarefa.

O establecemento de rutinas re-
sultou fundamental para o seu be-
nestar. Segundo avanzaba o curso
ia adquirindo unha maior autono-
mia a hora de iniciar el mesmo as
referidas rutinas.

Hoxe os simbolos que pode dife-
renciar claramente son poucos,
pero o mais importante é a satis-
faccion que manifesta cando per-
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cibe que podemos comprendelo e
que estd a comunicarnos algo.

Para finalizar, quero dar as grazas
a este neno, que me ensinou que
é posible comunicarse a pesar da
ausencia de palabras; que o illa-
mento pode romperse sempre
que exista un compromiso e se
loite por intentar comprender o
que queren transmitirnos esas
“voces do silencio”, Este é un cami-
fio cheo de dificultades e escepti-
cismo, que esixe grandes doses de
creatividade, pero que finalmente
merece a pena. Os profesionais
non debemos frear o desenvolve-
mento destes rapaces que aparen-
temente carecen das condiciéns
necesarias para expresarse. Somos
noés os que debemos aprender a
escoitar as sUias mensaxes, non
agardar a que sexan elas e eles os
que aprendan sistemas creados
polos que disporiemos das habi-
lidades que a eles lles faltan. Hai
que apostar polas potencialidades
que todo ser humano ten polo fei-
to de existir.
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