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4. CURSOS DE INGLES DIRIGIDOS e
- K FINES ESPECIFICOS, IMPARTIDOS
- MEDIANTE TECNOLOGIAS B
"DELA TELECOMUNICACION DENTRO
DEL PROYECTO MTS

ENSENANZZA DE LA LENGUA INGLESA MEDIANTE TECNOLOGfAS
EN EL CONTEXTO INVESTIGADOR EUROPEO

' No debe atnbulrse a la casuahdad que el Proyecto Mu]Umedza Ybles—
chool (MTS) —el de mas largo alcance que se ha desarrollado en el periodo
1992-1994, bajo los auspicios del Programa DELTA de I+D promovido por 1a
Unién Europea— haya dedicado su principal actividad investigadora a explo-
rar la aplicacion de tecnologias de la telecomunicacion para la imparticion
de cursos de inglés dirigidos a fines especificos, en concreto, los cursos En-
glish for Banking, English for Telecommunications € English for Business.

R )

~ Programa DELTA

Proyecto Multimedia Tele-School

- N
Cursos
English for Banking

English for Bussines
English for Telecommunications

. J

- Figura 1.-Escenario del Proyecto MTS.

- Son dos los principales factores que convergen en la importancia atri-
bu1da a la ensefianza de la lengua inglesa mediante tecnologias, en el con-
texto mvestlgador europeo: »

~ @ Flidioma ingles constltuye uno de los prmc1pales mstrumentos vehi
‘culares para la construccién de Eu.ropa ;

® Se pretende dar respuesta al interés creciente del profesorado de
'leriguas éxtranjeras por endontrar nuévos modos ¥ medios paja €l
aprendlza]e del segundo idioma. Asi lo pone de mamfnesto la eada
vez més extensa literatura especializada en tecnologia. educativa, ast
como el trabajo que vienen desarrollando numerosas instituciones
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educativas e investigadoras que agrupan profesorado atraido por las posi-
blhdades de aphcar nuevas tecnologias en su actmdad docente

Al respecto, destaca la iniciativa interuniversitaria del gob1erno briténi-
co denominada CTT! (Computer in Teaching Initiative Support Service), que
ha puesto en marcha grupos de evaluacién y difusién de nuevas tecnologias
sobre distintas areas del conocimiento y en torno a diferentes universidades
del Reino Unido. En concreto, para la materia que nos ocupa en este articu-
lo, The University of Hull coordina The Computers n Teachmg ImUatzve Cen-
tre for Modern Langiages.

'Su expresion espariola —a menor escala y en un entorno de trabajo in-
tercentros- la constituye et Grupo GRADIENTE de Inglés (Grupo de Aplica-
¢ién, Difusion de la Informacion y Experimentacion de Nuevas Tecnologias de
la Ensenianza), canstituido por profesores de distintas escuelas pertenecien-
tes al Departamento de Lingiiistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia de
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) vy coordinado por el Gabinete
para la-Aplicacion de las Tecnologias para la Educacién (GATE).

En esta linea de busqueda de recursos cidacticos aplicables en escena-
rios.de: autoestudio y en modalidad abierta y a distancia, tecnologias de .co-
municacion asincrona a través de sistemas telematicos, o bien, tecnologmas de
comunicacién en tiempo real, tales como la distribucién de cursos via satélite
0 a través de videoconferencia, parecen desempefiar un papel fundamental.

"Cuando se inicié €l Proyecto MTS, el recién creado GATE por el Recto-
rado de la-UPM en abril de 1991, fue sensible a tales razones y acepto la in-
vitacién de la institucidn que ha liderado el proyecto —Berlitz International
Project— para participar en un consorcio integrado por 17 socios (WIK, CE-
COMM, The Electronic Communication Centre of Southampton, ITCERES-
University of Southampton, CLEO, Ericsson Systems Expertise Litd., CONDAT,
France Telecom, La Sept, KUL, Eurostep, University College of London, Uni-
versity College of Dublin, Innovation in Education and Training Ltd., Videos-
cop, Berlitz International Project y UPM-GATE), de seis paises comunitarios
(Alemania, Francia, Crecia, Irlanda, Gran Bretafia y Esparia).

'En estos momentos previos a la finalizacién del Proyecto MTS, la refle-
x16n que desde el GATE puede hacerse conduce a valorar positivamente
los resutados.obtenidos, que, sin.duda, compensan el esfuerzo de un equi-
0 Interdisciplinar embarcado durante tres anos en una actividad investiga-
dora, en la cual a las dificultades intrinsecas a la puesta en marcha de un
planteamiento educativo innovador se han sumado aquellas derivadas del
uso de tecnologias emergentes ~como es el caso de la comunicacion a tra-
vés de la RDSI-, y aquellas barreras que corlleva el trabajar en un entorno
intercultural. Sirva esta reflexién como estimulo para aquellas instituciones
interesadas en participar en la proxima etapa del Programa’ DELTA cuyo
“Call for Projects” se convocara proximamente.

ME.'I'ODOLOG".K DE IMPARTICION DE LOS CURSOS MTS

Los cursos Englzsh for Banking, Enghsb for. Te]ecommwucanons e Eng]zsh
for Business son cursos de autoestudio basados en unos materiales (libros y
casetes de audio) y cuyo hilo conductor lo constituyen las denominadas
study letters, que el tutor va haciendo llegar a cada alummo con una periodi-
¢idad quincenal, y en las que se incluyen actividades de estudio y autoeva-
luacion, asi como se fijan unas tareas (assignments) que, una vez cumpli-



mentadas, deben ser enviadas al tutor para su correccion. El requisito para
realizar el examen y optar al certificado de aprovechamiento del curso es la
realizaciéon de todas las assignments. S '

La innovacién introducida en estos cursos viene dada al introducir me-
canismos para, por un lado, mejorar el sistema de tutoria tradicional (correo
y telefono), y, por otro, para propiciar el aprendizaje de lenguas extranjeras
mediante la realizacion de actividades de grupo. Por esto, a la metodologia
ampliamente validada por Berlitz para la imparticion de cursos de idiomas a
distancia, se han incorporado, con caracter experimental, dos medios basa-
dos en tecnologias de la telecomunicacién. Una tecnologia de comunica-
cion asincrona y otra de comunicacién en tiempo real: el sistema de ¢- nfe-
rencia electrénica CAUCUS v las sesiones de retransmision via satélite —de-
nominadas Direct Broadcasting Satellite (DBS).

Describamos brevemente dichos componentes de los cursos.

Sistema de conferencia electréonica CAUCUS

Las instituciones y empresas que han matriculado alumnos en ectos
cursos les han facilitado el equipamiento necesario para utilizar el sistema
CAUCUS (crdenador, software de comunicaciones, linea telefonica, acceso
a una red de comunicacién). De este modo, los alumnos, a cualquier hora
del dia, podian establecer conexion telematica desde su ordenador —ubica-
do en su puesto de trabajo, en su casa y/o en un centra de formacién- a un
ordenador central ~ubicado en Berlin 0 en Soupthampton- que gestionaba
el sistema de conferencia electrénica CAUCUS.

En relacién a las caracteristicas y requisitos técnicos para la implemen-
tacion de ar."caciones educativas basadas en sistemas de conferencia elec-
tronica, se aconseja la lectura de Simén, C.: “Consideraciones sobre el Uso
de la Telematica en Educacién a Distancia’’, RED, n.° 5, octubre-enerc 1993,

Mediante CAUCUS, ha sido posible que alumnos pertenecientes a 17
paises diferentes se hayan comunicado entre si y con los tutores de los cur-
S0s que se encontraban en el centro de formacion que Berlitz International
Project tiene cerca de Frankfurt (figura 2).

ETesalénia Ftenas j LMad,id j
X } /
L

7
p 4 Nancy
- e Berlitz Learning Centre -
_ Conferencia electrénica CAUCUS
- ~

-~ .

A ) AN
Colonia / \ Tutores
/ N Frankfurt
/ \
X

|
|
)
\

4
[Eschborﬂ ( Leipzig j [ Bonn J
Etc.

Figura 2.-Comunicacién asincrona alumnos-tutor, alumnos-alurmnos mediante CAUCUS,
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El sistema CAUCUS pretendla cubrir un doble objetxvo

.@ Facilitar a.los alumnos el establecer comunicacién “uno-avun.o”
bien con otros alumnos o bien con el tutor que les fue asignado, sin
las barreras que 1mponen el tlempo y el espamo

En concreto, los alumnos debian enviar al tutor sus asszgnments cum-
plimentadas a través dé mensajeria personal en el sistema CAUCUS,
y. de igual modo, recibirian las correcciones a su trabajo.

‘@ Provocar én la dinamica del curso la interaccién “uno-a muchos”.
Al acceder a CAUCUS, los alumnos podian participar en multiples ac-
tividades de grupo programadas en cada una de las "conferencias”
que formaban el denormnado The BeﬂJtz European Language Lea.r-
ning Centre (figura 3).

"Pongamos varios ejemplos: la conferencia Blue chip cafe era un espa-
cio reservado para la conmunicacién informal entre los participantes en los
cursos;- en las conferencias Janguage workshop y language gym, los tutores
proponian diferentes ejercicios para reforzar la gramatica o el vocabulario
especifico, En paralelo, €l total de alumnos matriculados en cada curso fue
distribuido eh subgrupos de 10 o 12 participantes, en las denominadas
study Rooms, las-cuales, al ser mas reducidas y con un compoenente mayor
de atencién y tutoria, han sido las més "“visitadas" por los alumnos,

The Berlitz European Language Learning Centre
Technical W
Resources help
Blue Chip
Cafe
Study Rooms
\_ J
A
Language
B Workshop
Language
C Gym
ADMINISTRATION
(...)

Figura 3. -Estxuctu:a de las conferencias del sistema de conferencia electxrénica
'CAUCUS de los cursos de inglés MTS.

Seccxones de retxansrmsxon via satélite en tiempo real (DBS)

-En el desarrollo de los cursos, ademas, han tenido lugar un total de 20
horas de emision de programas de retransmision via satélite (DBS).

.Se trata de sesiones quincenales o mensuales de 60 o 90 minutos de
duracién que se han retransmitido en directo desde el estudio de TV situa-

ey 1 + B ¥ - -y ' ' v



do en Estrasburgo, a través del satelite TDF1/2, y que eran recibidas por
dlstmtos grupos de alumnos a lo largo de toda Europa.

Los centros receptores de las DBS dlspoman del sxgulente eqmparmento
basmo

— antena parabolica orientada al satélite TDF1/2;
- — sintonizador del canal por el que se emma la senal del satehte
- momtor de TV;

- magnetoscoplo para la grabacxén de los programas

En el transcurso de estas sesiones de DBS con objeto de romper el
efecto de comunicacién unidireccional “uno-a-muchos” (estudio TV-multi-

ples puntos ‘de recepcioén) y propiciar una interaccion bidireccional

(bien estudio TV-un punta de recepcién, a bien un punto de recepcidn-otro
punto de recepcién), los alumnos establecian comunicacion en tiempo
real con el estudio de TV de Estrasburgo en diversas modahdades en fun—
cion de la tecnologia disponible en su institucion:

- @ Comunicacidn por escrito a traves del sistema de conferencaa elec—
tronica CAUCUS o a través de fax.

e Comunicacién audio, mediante teléfonos “manos libres”.

e Comunicacion audio-video, mediante sistemas de videoteléfono y
de videoconferencia, utilizando la Red Digital de Servicios Imegra
.dos (RDSI). . : : : . o

- Este escenario de interaccion bidireccional en tiempo real se represen-
ta en la figura 4.

Satélite TDF1/2

D

Estudio TV
retransmision

Estrasburgo

Puntos de recepcion
de los alumnos

\
AN
\ N N
\ \
\

Retorno de la comunicacién \
alumnos-estudio TV mediante \ \

N \
Videoteléfono \ \
Videoconferencia \
Fax \

Teléfono
Conferencia electrénica \
\

\

_Figura 4.-Escenario de comunicacion hidireccional en las sesiones de DBS,

- La programacién de cada sesidn se avanzaba en la conferencia tele del

sistema CAUCUS, lo que permitia a los alumnos preparar.su participacion,
asi cormno dar continuidad a los temas planteados en los programas de TV,
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_El disenio y produccién de las DBS combinaban diferentes secciones,
principalmente'

- actividades para el refuerzo de terminologia especmca de gramati-
ca y el aprendizaje de habilidades de comprensién y expresién oral
para fines especificos (concursos, simulaciones de situaciones de
negociacion, presentaciones de productos o temas. .. ),

- entrevistas con expertos invitados sobre temas relevantes en los cursos;

‘— documentales, en su mayorfa produ01dos especificamente para los
Cursos;

‘- recomendaciones de los tutores para el sequimiento de los cursos.

“La'caracteristica mas novedosa de la implementacién de dichos progra-
mas esta precisamente en €l retorno de la comunicacion con el estudio, es-
pecialmente a través de conexiones por videoconferencia o videoteléfono.
El uso educativo de estas tecnologias ha sido valorado muy positivamente
por los alumnos, si bien se ha puesto de manifiesto la necesidad de explorar
mas en profundidad la explotacién didactica de este tipo de interacciéon en
tiempo.real para el aprendizaje de lenguas para fines especificos.

PAPEL DEL GATE EN EL PROYECTO MTS

Las figuras 5 y 6 presentan datos descriptivos de los cursos de inglés
impartidos por Berlitz en el Proyecto MTS: periodo de imparticién, tiempo
de autcestudio estimado, total de alumnos, paises participantes y numero e
Institucion a la que pertenecian los alumnos esparioles, asi como los roles e
instituciones involucradas en el desarrollo de los cursos en Espana.

Numero Numero Tiempo
Periodo de alumnos y procedencia
de imparticion Curso e institucion del TOTAL de:;ﬁ’:é%dlo
de Esparia de alurnnos
Nov. 92-febrero 93 Engiish for Banking 5 BANESTO 10 60 horas
Alemania,
Francia, Grecia,
Espana
Febrero-nov. 93 English for 4 Telefonica 150
Telecommunications 6 UPM Alemania,
Francia, Rusia,
Suiza, Espana
English for 3UPM 218 120 horas
Telecommunications Alemania,
Francia, Espana,
Nov. 93-mayo 94 Rusta, Finlandia,
Engiish for Business JUPM Italia, Suiza,
Republica Checa

Figura 5.-Datos generales sobre los cursos Efb, Eft, EfBs.

“En particular, las funciones que ha desarrollado el GATE, en represen-
tacibon de la UPM'y en tanto que responsables del apoyo técnico y la evalua-
cion de la experiencia espanola, pueden concretarse en:

e Coordinar el proceso, la seleccion y matriculacién de los alumnos
entre la institucién que impartia los cursos (Berlitz International Pro-



ject) y aquellas que facilitaron alumnos en Espana (Banesto, Telefoni-
ca'y Departamento de Linguistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnolo-
giadela UPM). '

e Disefiar y proporcxonar la formacién inicial y seguimiento continuo
de’los usuarios en el uso del sistema de conferencia eléctrénica.

e Facilitar un servicio de asesoramiento y apoyo téchico permanente a
‘los diferentes grupos de alumnos esparnoles matriculados en los cur-
's0s, tanto en la fase de instalaciéon del software de comunicaciones,

“modems”, etc., como para resolver dificultades para establecer co-
nexiones y usar ‘el sistema de conferencia electrénica.

e Facilitar en el GATE equipos para la conexién al sistema de confe-
‘rencia electronica, tanto durante las sesiones de DBS como para
aquellos alumnos que lo requerian.

e Rehlizacidon de tareas relativas a la distribucion de materiales del
.curso, concertacion de fechas de examenes y envio de certificados
emitidos por Berlitz, asi como canalizar dificultades de los alumnos
en aspectos técnicos o pedagogicos de sequimiento de los cursas.

Technology

P ';;gg" Technology
Evaluator ARTE Provider
WIK EUROSTEP CAUCUS
CECOMM

Evaluation
Technical
Support
UPM-GATE

Course
Providers
BERLITZ
IT CERES

Sponsoring Partners

UPM —
TELEFONICA
BANESTO
Univ.
ROVIRA-VIRGILI
Learners

Figura 6.-Roles y actores envueitos en la implementacién de los cursos MTS en

Espaiia.
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_® Convocar a lps alumnos g las sesiones de DBS, habilitar ¢l equipa—
miento necesario y ofrecer asistencia técnica para la recepcion y
grabacioén de dichas sesiones de retransmision via satélite. -

‘e En colaboracién con WIK, definicién del marco de evaluacién del
proyecto, asf como disefio' y aplicacion de los instrumentos de reco-
gida de la informacién para evaluar las experiencias desarrolladas
en Espana.

CONCLUSIONES PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

-No nos detendremos en este articulo en la descripcion: de la metodolo-
gla de evaluacién empleada en tanto en cuanto ¢onsideramos que merece
una reflexion independiente, si bien conviene observar que se ha basado
én ¢l estudio de casos y en métodos de trianguilacién, combinando tééni-
cas de-andlisis y recoglda de informacién de npo cuantitativo y de tipo cua-
litativo..

.En este senndo y en relacmn a los CUIsos de mgles. pese a que. los 21
alumnos espaficles Unicamente han representado el 4,39% del total euro-
peo (498 alumnos), los resultados de los estudios de casos elaborados por
el GATE coinciden en gran medida con los obtenidos por el Kissenschaftl-
ches Instituf fiir Kommunikationsdienste GmbH (WIK), quien ha evaluado la
experiencia del resto de la muestra. Ademds, precisamente tal condicion de
la investigacién ~reducido numero de participantes y cercania de los eva-
luadores a los mismos- ha facilitado enormemente el segulrmento en pro~
fundidad del procesp y la recogida de datos.

' A ¢continuacidn e esbozan algunas conclusiones preliminares extraidas
de la investigacién, como avance de lo que se reflejara en el informe final
de evaluacion del Proyecto MTS, que en estos momentos se.encuentra en fa-
se de redaccion.

-Por otro lado, destacar que el propdsito de la evaluacion ha sido descu-
brir tanto los factores criticos de la implementacion de Ips ¢ursos, como
aquellds determinantes del uso y Ja aceptacion de los principales actores
implicados en la experiencia piloto’ (alumnos, tutorés y organizadores) en
relacion a la aplicacion de tecnologias de la telecomunicacion en e€scenarios
de formacion a distancia vy, por tanto, no se trata de una investigacion centra-
da en la didactica del idioma inglés. En consecuencia, gran parte de estas
conclusiones pueden ser importadas a la aphcamon de: tecnolog1as para la
1mpartnclon de otras chsmplmas

Primet requisito: apoyo técnico permanente al usuario

~® El apoyo técnico a los usuarios para establecer conexiones y utilizar
el sistema de canferencia electrénica es una condicion imprescindi-
ble'para asegurar la regularidad y uso correcto del medio. En este
sentide deben considerarse dos aspectos:

Programar un periodo previo al inicio del curso que permita a los
usuarios familiarizarse con el uso de los soportes telematicos, ast co-
mo.superar dificultades técnicas en relaciéon.a la instalacién de los

equipos.
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Establecar mecanismos que permitan una comunicacion fluida entre
los: usuarios y el servicio de asistencia técnica, y, en consecuencia,
las dlflcultades necrucas se detecten y nesuelvan con rapldez

Acceso adecuado a la tecnologia: principal determinante de
aceptacién y uso de sistemas telematicos en procesos de -
autoestudio

" Varios aspectds ermergen como pr1nc1pales determinantes del uso y
aceptacion de las cursoes: :

" @ Facilitar a los usuarios (alumnos y tutores) un acceso adecuado a la

- tecnologia (ubicacién de los equipos, -acceso a la red -de-comunica-
ciones, software de comunicaciones que.se deben utilizar, facilida-
des para trabajar off-line. ..).

. @ .Seleccionar un sistema telematico facil de-usar. -

Impozrtancia de la autodisciplina en procesos de enseiianza .

a distancia '

- @ ‘El grado de satisfaccién de los alumnos, asi como de finalizacién de
los cursos, rio depende exclusivamente de factores aso¢iados.a la
aplicacion de tecnologlas, sino que estan determinados en gran me-
‘dida por las actitudes y hdbitos de autoestudlo que requleren 1os prd—
‘cesos de educacién a distancia.

Atencién a la fase de disefio ped;agbglco de los cursos

Durante el dlseno pedagogmo de cursos a dJstanCIa basados en tecno-
log‘ias de la telecomu.mcamon hay que prestar espec1al atencnon a dwersos
factores: '

" ® ‘Integrar adecuadamente las actividades de grupo en cursos de irn-

- -gles a distancia en los.que el principal modo de:aprendizaje se basa

en el estudio individual de materiales imprasos (libros y study

letters) y que fornentan el aprendlza]e de hab111dades de lectura y
‘escritura.’

Este aspecto de digenio debe cuidarse tanto en 1o relativo a las activi-
dades. grupales. que tienen lugar en el sistema de conferencia elec-
irénica CAUCUS, como en aquellas que se desarrollan mediante co-

municacién en tiempo real atraves de videoconferencia durante las
sesiones de retransmision via sateh‘te y que Se arientan al desarrollo
de habilidades de conversaclon

- @ .Conseguir un equilibrio entre 1a ﬂeb(lbihdad én el ritmo de autoestu-
dio propia de la telematica ediicativa, y entre el ritmo de estudip
aconsejable para €l aprendlza]e de lenguas extranjeras, asi como pa-
Ta asegurar una regulandad enilas conexiones al sastema de confe—
Terncia-electrénica. -

- @ Aplicar las estrategias de tutaria 7més adecuadas para superar:las difi-
cultades de los alumnos que sg retrasan, ya sea porque encuentran
problemas técnicos pu:ntuale$ o) que se mcorporan tarde a los Cursos.

K Esnmar adecuadamente el tlempo de estudlo que requlene el segUJ
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Prmcipales “valores aiiadidos" del uso d.e tecnoloqzas
de la telecomunicacién para el aprendizaje de lenguas extran]eras

® La comunicacién por escrito propia-de sistemas de conferencia elec-
trénica se ha valorado como especialmente adecuada para adquirir
habilidades de comprension y expresién lectora.

En paralelo, para el refuerzo de las habilidades de conversacion, Ias
sesiones de DBS en las que tengan lugar actividades de interaccién bi-
‘direccional a través de videoconferencia o videoteléfono han sida va-
loradas muy positivamente. S S

Los sistemas de conferencia electrénica emergen como medios muy
adecuados para la tuterig en tanto que permiten upa comunicacion
alumno-tutor rapida y permanente. .

Los alumnos participantes en los cursos MTS han per01b1do tanto 1as
sesiones de DBS como el sistema de conferencia electrénica como
especialmente Wtiles para evitar el sentimiento de aislamiento y sole-
dad que caracteriza los procesos tradicionales de educacion a dis-
tancia,
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