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2. EVALURCIC')N’DE UN CURSO
DE EDUCACION A DISTANCIA
SOBRE FORMACION DE DOCENTES
EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Con esta investigacion, realizada en la Universidad de la Sabana, {992-
1993, se pretende conlribuir, desde una perspectiva humanista de la Educa-
clén, al andlisis de la Educacion a Distancia tenjendo en cuenta: el aprendizaje
del adulto, la tutoria, los moédulos (cinco) y la evaluacion. En sintesis, los dife-
rentes aspectos del proceso pedagogico, en la busqueda de alternativas de
capacitacion de docentes en mvestigacion, mediante la evaluacion del material
que conforma el curso "Formacion de docentes en investigacion educativa.
Curso de Educacidén a Distancia’ constitutido por cinco modulos, a través de
logros de aprendizaje y apreciacion de los usuarics, de tal manera que los cin-
co modulos ofrezcan garantia de eéxito en el logro de los objetivos propuestos
en la aplicacién de un curso desarrollado en seminarios dirigidos con énfasis
en autoinstruccion. La perspectiva conceptual y didactica que sustenta el pro-
yecto desborda el tradicional enfoque de la capacitacion y apunia mds a un
proceso de formacion y autoformacion, en el que todos y cada uno de los par-
ticipantes asumen sus proplios objetivos y retos.

Al ser el tema de estudio la capacitacién en investigacién educativa, es
importante resaltar cdmo la formacion del docente en esta area es funda-
mental para el mejoramiento del proceso educativo, de tal forma que, al in-
volucrarse el docente en el planteamiento de alternativas de solucién a los
problemas propios de su quehacer, se podra consolidar la egtrecha rela-
cion entre la formacién del maestro y la calidad de la educacién.

Este tema es, asimismo, una preocupacién constante en las politicas
educativas de los planes de gobilerno, en lo que "se relaciona con el nivel
académico de los docentes, las necesidades de capacitacion para suplir de-
ficiencias de formacién y con la disponibilidad de materiales pedagédgicos”.

Como respuesta a esta preocupacion por la calidad, se desarrollan ac-
clones y programas como los de disefio y experimentaciéon curricular, inve-
tigacién socioeducativa, impulso a la investigacion en la universidad, mode-
los para territorios nacionales, participacion de la comunidad e incluso las
acciones para la descentralizacion del manejo de la educacién®,

Es asi como la Universidad de la Sabana, a través de la Vicerrectoria
Acadeémica, la Oficina de Promocién de Investigaciones Cientificas y 1a Maes-
tria en Educacion, presentd a la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés
Bello (SECAB) una propuesta de evaluacién en educacion a distancia sobre
el curso de formacién de Docentes en Investigacién educativa, compuesta
por cinco modulos de autoinstruccion, editado por ellos, El proceso utiliza-
do para la investigacién se describe ast:



I. MARCO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA: SECRETARIA EJECUTIVA
DEL CONVENIO ANDRES BELLO (SECAB)

El convenio Andrés Bello es un Tratado de Derecho Internacional

publico, suscrito y ratificado por los Gobiernos de Bolivia, Colombia,
Chile, Ecuador, Espana, Panamd, Pertl y Venezuela, para lograr la in-
tegracion en los campos de la educacion, la ciencia y la cultura.

La Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello -SECAB- fue
creada mediante Resolucion n.® 24 de la tercera reunién de ministros
celebrada en Quito, en marzo de 1972; tiene personeria juridica co-
Mo organismo internacional e intergubernamental, reconocida por
el Gobierno de Colombia y con sede en Santafé de Bogota. Es la
unidad ejecutora de la politica y de las acciones que le asigna la reu-
nién de ministros.

El Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Docen-
tes en Investigacidon Educativa, compuesto por cinco modulos, estd
destinado a la capacitacién de profesores de educacién basica de
los palses miembros del convenio Andrés Bello. El texto de los mo-
dulos fue escrito por el profesor Guillermo Briories, quien ha desa-
rrollado funciones docentes y de investigacién en las principales
universidades de Chile, Colombia, Perti y México. La adecuacion
pedagdgica estuvo a cargo del profesor José N. Revelo Revelo.

Los contenidos estan organizados por unidades de aprendizaje,

donde cada médulo propone unos objetivos a los que ha de llegar el
usuario, apoyandose para ello en el desarrollo de las autoevaluaciones y ac-
tividades al final de cada unidad. Ademas de las unidades, los modulos pre-
sentan glosario, lecturas complementarias y bibliografia.

2. ESTRUCTURA DEL CURSO Y MODELO DE INVESTIGACION

Dado que la estructura que se desea evaluar es modular, parece conve-
niente precisar previamente el sentido que aqui le damos al término moédulo.

Etimolégicamente, la palabra médulo significa elementos o conjunto
de elementos nterrelacionados que sirven para entender o estudiar una rea-
lidad. Es una unidad convencional que se emplea para construir una reali-
dad mas compleja.

En un sistema abierto y a distancia debe existir una flexibilidad curri-
cular que permita a los usuarios del sistema salir del programa en un mo-
mento dado y retornar a €l sin problemas.

Por esta razén, los planes de estudio deben tener una estructura modu-
lar, que permita dividir el plan de estudios en unidades cortas con sentido
en si mismas, para que puedan manejarse independientemenle, aunque
guarden entre si una relacion légica y secuencial.

Estas unidades se llaman modulos, y aundque el tamario suele aplicarse
por extension al material impreso producido en un programa de educaciéon
a distancia, su mas auténtico significado es el que tiene que ver con la orga-
nizaciéon curricular.

Desde el punto de vista del aprendizaje, los modulos tienen la ventaja
que presentan pasos claramente definidos, con una estructura comun v la
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posibilidad de ir consiguiendo los objetivos parciales del programa en un
corto tiempo. Los modulos marcan una medida del avance de cada estu-

diante.

En el cuadro n.° 1 se esquematizan los cinco moédulos de autoinstruc-
cion que conforman el “Curso de Formacién de Docentes en Investigacion

Educativa".

CUADRON."1

DESCRIPCION DE LOS MODULOS QUE CONFORMAN EL CURSO
DE FORMACION DE DOCENTES EN INVESTIGACION

TITULOS

UNIDADES

MODULO 1|
INVESTIGACION
SOCIAL
Y EDUCATIVA

PROCESO DE INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION

MODULO 2,
INVESTIGACION
SOCIAL
Y EDUCATIVA

TECNICAS CUALITATIVAS DE
INVESTIGACION EN EL AULA
Y LA ESCUELA

——f TECNICAS CUALITATIVAS

MODULOS

MODULO 3
LA INVESTIGACION
ENLA
COMUNIDAD

QUE ES UNA COMUNIDAD

TECNICAS DE INVESTIGACION
PARA EL ESTUDIO
DE LA COMUNIDAD

MODULO 4
ANALISISE

INTERPRETACION
DE DATOS

TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS CUANTITATIVOS

ANALISIS DE INFORMACION
CUANTITATIVA

MODULO 5
EVALUACION
EDUCACIONAL

EVALUACION EDUCACIONAL

rrollo de autoevaluaciones y actividades al final de cada unidad.

3 O ' Los cinco maédulos, para el logro de los objetivos, se apoyan en el des-



El glosario se plantea como un recurso para el conocimiento de térmi-
nos. La bibliografia para el enriquecimiento de los temas tratados y las lec-
turas complementarias para afianzar los conocimientos.

Se entiende por evaluacién el proceso mediante el cual se miden los
resultados obtenidos al desarrollar una actividad humana previamente pla-
neada y realizada.

“Evaluar es someter a apreciacion un objeto como persona, atributo, pro-
gramas, instituciones y sistema a partir de ciertos criterios de valoraciéon'.

La evaluacién entendida asi tiene una connotacion cualitativa, normati-
va, pero estratégicamente pretende mdagar.

Modelo de Evaluacidén. Se elige en esta investigacion el modelo
CIPP de Stufflebean, quien define evaluacién como: “El proceso de identifi-
car, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva acerca del valor y
del mérito de las metas, la planificacién, la realizaciéon y el impacto de un
sujeto determinado con €l fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensiéon
de los fendmenos implicados’*.

El modelo CIPP coincide con esta investigacion que pretende evaluar el
"Curso de Educacién a Distancia sobre Formacion de Docentes en Investi-
gacion Educativa”. La evaluacion del producto coincide con el tipo de inves-
tigacion, pues considera la ganancia de aprendizaje en directa relacion con
los principios de Educacién a Distancia y el reflejo de éstos en los médulos.

El modelo CIPP considera dos perspectivas de evaluacién: la formativa
y la sumativa. La formativa corresponde a la evaluacién que se desarrolla
en la presente investigacion e implica revisar los modulos existentes y su-
gerir si conviene ampliar y/o apoyar el proceso de su elaboracién.

El tipo de evaluacién de Stufflebeam utiliza como criterios para juzgar
dicha evaluacion la validez, confiabilidad, objetividad y relevancia; estos
criterios se tienen en cuenta a lo largo del estudio.

La evaluacidn formativa es el proceso de analizar en forma sistemética
la calidad de los materiales de instruccién, con el fin de garantizar su efecti-
vidad para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos®,

Las actividades de evaluacién incluyen el analisis de los componentes
del material impreso, tales como los objetivos instruccionales, los items de
evaluacion, la secuencia, el contenido y la forma de presentacién, con el
objeto de mejorar los materiales para lograr los objetivos del aprendizaje.

El proceso clasico de evaluaciéon formativa se centra en el ensayo de
los materiales con los alumnos representativos de la poblaciéon para la cual
fueron diseniados.

La evaluacion formativa consta de cuatro fases:
- Juicio de expertos.

Prueba individual (uno a uno).

Prueba en grupos pequerios.

Prueba piloto o de campo.

Cada una de estas instancias tiene un propdsito particular. En su con-
junto, las cuatro fases permiten describir las bondades o deficiencias del
material de autoinstruccion, lo ideal es que la etapa de evaluacién formativa
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se desarrolle en su totalidad y no por partes, para que los resultados sean
eficientes y la edicion definitiva del material sea de alta calidad. En caso de
que no pueda realizarse todo el proceso, por lo menos se debe realizar una
de las etapas.

El fin primordial que se persigue al hacer la evaluacion formativa del
"Curso de Educacién a Distancia para Formacién de Docentes en Investiga-
cion Educativa’, a través de un material de instruccion preexistente, es el
de determinar si resulta efectivo para la poblacién. Los objetivos operacio-
nales permiten verificar si es posible hacerle algunas adiciones o modifica-
ciones al material y sugerencias para el curso.

Control de calidad a través del juicio de expertos. Antes de ini-
ciar el ensayo del material con aprendices representativos de la poblacién
total a la cual se dirige la instruccion, conviene asegurar su calidad a traves
del juicio de personas, expertos en los diferentes aspectos que integran el
material de instruccién; a saber: disefio, evaluacién y metodologia de la in-
vestigacion.

Los expertos deben identificar los siguientes elementos parala evalua-
ci6n del médulo:

1. Objetivo terminal del médulo.

Objetivo terminal de la unidad.

Objetivos especificos de la unidad.
Contenido del modulo.

Autoevaluacion y actividades del modulo.
Redaccién del médulo.

Analisis estructural del aprendizaje.

@ N e e s N

Organizacion del médulo con base en los eventos.
9. Estimulos visuales y auditivos.

10. Produccién técnica del modulo.

11. Forma externa del médulo.

Una "hoja criterio” (respetamos la denominacién que utilizan los auto-
res "'hoja criterio’ con la que consideramos se refieren a una escala de eva-
luacidn o instrumento equivalente) permite comprobar y verificar la calidad
didactica de cada uno de los elementos descritos. Por ello, se debe elabo-
rar con el experto la hoja criterio a partir de la cual se detectara la calidad
del disetio, del contenido y de la produccién técnica en la unidad de ins-
truccidn a través del sistema que interesa.

La hoja criterio debe ser tan completa que no deje fuera ningun detalle
significativo que el experto deba examinar.

Al desarrollar la consulta de expertos, hay que tener presente que el
logro lo deben conformar precisamente las personas expertas en lo con-
cerniente a diseno, contenido, diagramaciéon y redaccioén para el tipo de po-
blacion que se intenta.

La prueba “Uno a Uno”. En esta investigacion el juicio de expertos
se realiza por parte de los investigadores. Después de hacer los ajustes al
material con base en el juicio de expertos, se inicia el ensayo con los apren-
dices. El primer ensayo es la prueba uno a uno, cuyo proposito es identifi-



car los problemas de comprension que se presentan en una primera edi-
cion de los materiales y revisarlos con base a la informacién obtenida. En la
presente investigacion la prueba uno a uno es realizada por profesores vo-
luntarios a quienes se aplica un modulo previamente sorteado con el objeto
de obtener validez en el resultado de la prueba.

La prueba de “Subgrupo” (grupo pequeiio). Terminada la prueba
de uno a uno, se analizan los resultados para mejorar el material y se proce-
de a aplicar la prueba de grupo pequerio, que en esta investigacion se
realiza con docentes de basica, primaria y secundaria que laboran en dife-
rentes planteles educativos.

Los objetivos de esta prueba son :
1. Determinar si las revisiones son efectivas.
2. Identificar las dificultades que puedan existir en el material.

3. Comprobar la factibilidad administrativa de utilizar los materiales en
el ambiente para el que fueron disefiados.

Prueba Piloto. La prueba piloto tiene como fin:

— Evaluar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacion de Do-
centes en Investigacion Educativa, para verificar si las fases anterior-
mente descritas han sido efectivas.

- Determinar la factibilidad al aplicar el material en el medio para el
que fue disefiado.

En esta investigacioén, la prueba piloto consistié en la aplicacién del
material impreso al equipo que durante la investigacion se desempené co-
mo Investigadores auxiliares.

El proceso desarrollado por cada uno de estos investigadores auxilia-
res a partir del curso de capacitacién fue la presentacién de pruebas de en-
trada y salida, desarrollo de actividades y autoevaluaciones, asi como de la
guia de apreciacién del usuario y elaboracién del Manual de Informacién
de Retorno de cada modulo.

Criterios de Evaluacién

a) Curso de Capacitacion: A través del Curso de Educacién a Distan-
cla para Formacion de Docentes en Investigacion Educativa, se
quiere perfeccionar al docente en investigacién para detectar y so-
lucionar problemas educativos.

b) Logros Cognoscitivos: Comprende el grado de conocimiento inicial
sobre investigacién educativa, nivel cognoscitivo, grado de aprendi-
zaje y grado de conocimiento final, en cuanto al desarrollo y apre-
clacién de cada moédulo.

c) Apreciaciéon de los usuarios: Consiste en manifestarse acerca del
contenido, la estructura y la forma de cada médulo. Entendiéndose
por contenido el plan de estudios del Curso de Educacién a Distan-
cia, presentado en los cinco médulos y que permite el aprendizaje
sobre investigacién educativa. Por estructura, a la coherencia y arti-
culaciéon de las unidades y capitulos con los objetivos. Por forma, a
la presentaciéon de la portada, paginas, estilo de letra, diagrama-
cidn, espacios, tipo de papel y manejabilidad del texto.
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Los docentes capacitados cumpliran la funcién de multiplicadores a tra-
vés de la tutoria.

3. ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro de la préctica pedagogica, el continuo proceso de capacitacion,
junto con la ampliacion de los espacios de conocimientos y de estrategias
educativas por parte de los docentes, significa un avance hacia el fortaleci-
miento de la funcién de la educacién, como entidad formadora de hombres
integros, criticos e innovadores, capaces de comprender, adaptar y mane-
jar el medio en el cual conviven.

Ahora bien, siendo los maestros quienes se capacitaran (objeto de esta
investigacién), existen diversas formas para llevar a cabo esta actividad, en-
tre las que se encuentra el proceso de evaluacién a distancia. En esta moda-
lidad, la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello presenta a los Edu-
cadores de Ameérica Latina un Curso de Formacion de Docentes en Investi-
gacion Educativa, el cual desarrolla contenidos y experiencias de
investigacién educativa en el aula, la escuela y la comunidad, empleando
técnicas evaluativas, ademas de la inherentes a la evaluacion tanto de meto-
dos como de material educativo.

Una vez elaborados los cinco médulos, se hace necesaria una evalua-
cion del curso, asi como el aporte de los elementos intervinientes en el for-
talecimiento y mejoramiento de la calidad docente.

Esto lleva al planteamiento de las siguientes preguntas:

1. ;El Curso de Educacion a Distancia sobre Formaciéon de Docentes
en Investigacién Educativa responde a las necesidades educativas
de la poblacién docente?

2. ¢La tematica planteada es suficiente para formar docentes en Inves-
tigacion Educativa?

3. ¢El curso permite al docente plantearse problemas educativos y dar
solucién a los mismos?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1) Objetivo general

Evaluar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Docen-
tes en Investigacion Educativa a través del desarrollo de los cinco mddulos,
de tal manera que, dependiendo de los resultados, se pueden dar sugeren-
cias a la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello (SECAB).

2) Objetivos especificos

— Determinar la ganancia de aprendizaje de los usuarios sobre los
contenidos desarrollados en cada médulo y en los cinco modulos.

- Verlificar si los logros cognitivos permiten, en las evaluaciones pro-
puestas por los médulos, desarrollar procesos de creatividad, retroa-
limentacién y transferencia.



— Determinar el nivel cognoscitivo de los usuarios al desarrollar las auto-
evaluaciones y actividades de cada modulo y de los cinco médulos.

— Verificar si las actividades propuestas por los médulos se basan en
procesos de creatividad, retroalimentacion y transferencia.

— Determinar el nivel cognoscitivo de los usuarios al desarrollar las ac-
tividades.

— Establecer el grado de apreciacién de los usuarios frente a la estruc-
tura, contenido y forma de cada modulo y de los cinco modulos.

- Verificar si el contenido de los médulos respoﬁde a las necesidades
e intereses de la poblacién.

3) Objetivos de procedimiento

~ Describir y explicar el proceso de evaluacion del sistema de educa-
ci6n a distancia.

— Capacitar a tutores en los principios tedricos del aprendizaje de
adultos.

~ Capacitar a los tutores en el proceso para evaluar materiales impre-
sos del sistema de educacion a distancia.

— Dominar los contenidos desarrollados en cada uno de los modulos.

~ Desarrollar actividades y autoevaluaciones propuestas en cada uno
de los moédulos.

- Determinar las caracteristicas demograficas y académicas de la po-
blacién.

~ Aplicar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacion de Do-
centes en Investigacion Educativa, a la poblacién tomada para esta
Investigacion.

— Recolectar y procesar informacién para obtener los resultados de la
mvestigacion. ‘

II. ASPECTOS METODOLOGICOS
1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptiva de corte transversal y longitudinal.

Descriptiva, porque no solo seriala los datos obtenidos, sino también la
naturaleza exacta de la poblacién fuente de la informacién; ademas permite
elaborar un marco de estudio a partir del cual se deduce una problematica
ulterior, o bien formular un diagnostico con el fin de conocer carencias
esenciales y sugerir una accién posterior. Su planteamiento logico consiste
en que la informacién obtenida en si misma constituye la respuesta de la
pregunta de investigacién planteada y permite medir el grado de conoci-
miento de determinadas personas de diferentes condiciones con la posibili-
dad de evaluar un mayor nimero de elementos®.

De corte transversal, porque puede reunir y analizar la informacién en
un corto tiempo, pues no es necesario estudiar a los sujetos dwante un lar-
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go periodo. Ademas, proporciona estimaciones aproximadas de las carac-
teristicas individuales del nivel cognoscitivo en relacién con el tiempo. Su
objetivo consiste en determinar el nivel de aprendizaje promedio de la po-
blacion para restar importancia a las diferencias individuales’. En esta in-
vestigacion se aplico el corte transversal en el grupo de los pares que desa-
rroll6 las autoevaluaciones, actividades y apreciacion de un solo modulo en
un lapso de treinta dias.

De corte longitudinal, porque permite recoger los datos en dos etapas
del proceso que se estudia en un periodo largo, utilizando los mismos suje-
tos, sin necesidad de comparar grupos distintos, eliminando la posibilidad
de que los datos reflejen, en parte, la experiencia de ellos en la respuesta a
las pruebas’®. El corte longitudinal se aplicé a los grupos pequerios que tra-
bajaron los cinco médulos durante un periodo de tres meses. Tanto el gru-
po de los pares como el grupo pequefo, permitieron medir el nivel cog-
noscitivo y el grado de aprendizaje del Curso de Educacion a Distancia so-
bre Formacion de Docentes en Investigaciéon Educativa.

El modelo CIPP de Stufflebeam, planteado en el marco de referencia,
fue implementado en esta investigacion. Las cuatro decisiones del modelo
en esta Investigacién se adecuaron asi:

~ El Contexto: hizo referencia al usuario y a su caracterizacién situacional.

— El Insumo: hizo referencia a los cinco médulos que conformaron el
Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Docentes en In-
vestigacion Educativa.

- El Proceso: hizo referencia al desarrollo de la prueba de entrada y
prueba de salida, autoevaluaciones y actividades, asi como de la
guia de apreciacién del usuario.

- El Producto: hizo referencia a los resultados que permitieron medir
los logros cognoscitivos e interpretar la ganancia de aprendizaje.

2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
Elementos. En esta investigacion se considerd pertinente mencionar
elementos a las variables que se manejaron en el estudio.

El cuadro n.° 2 incluye los elementos trabajados durante el desarrollo
del proceso investigativo.

CUADRO N.° 2
DESCRIPCION DE LLOS ELEMENTOS
Elemento Elementos Elementos

independiente intervinientes dependientes
MODULO 1 LOGROS DE APRENDIZAJE
MODULO 2 COGNOSCITIVO GANANCIA

CURSO :
DE MODULO 3

CAPACITACION : APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES
MODULO 4 DOCENTES HACIA LOS MODULOS
MODULO 5 ESTRUCTURA | CONTENIDO | FORMA




El elemento independiente, que para esta investigacion es el elemento
instrumental, lamado Curso de Educacién a Distancia sobre Formacion de
Docentes en Investigacién Educativa, se compone de cinco médulos
interrelacionados de tal manera que conllevan al logro de los objetivos pro-
puestos. Se pretende que una vez estudiados los moédulos y desarrolladas
las autoevaluaciones y actividades y realizadas la tutorias, se pueda llegar a
obtener logros de aprendizaje de tipo cognoscitivo, ademas de ganancia,
frente a las pruebas de entrada y salida de cada médulo.

Se busca también que los usuarios adopten una postura critica frente a
los moédulos, apreciandolos con relaciéon a su estructura, contenido y forma.

En el cuadro n.° 3 se encuentra la coherencia interna que explica el
desglose de los elementos trabajados en el estudio, asi como las dimensio-
nes, indicadores e instrumentos utilizados en la presente investigacion.

~ Curso para Investigadores Auxiliares. El objetivo del curso fue
formar a los egresados de la Maestria y los alumnos de la misma, como tu-
tores en el proceso para evaluar materiales impresos del Sistema de Educa-
cién a Distancia y analizar los diferentes elementos y etapas del proceso de
investigacién, donde el objeto de evaluacién fue el Curso de Educacion a
Distancia sobre Formacién de Docentes en Investigacion Educativa presen-
tado en cinco moédulos.

CUADRO N.°3
COHERENCIA INTERNA DE LOS ELEMENTOS
ELEMENTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
. ~ ADMINISTRACION
|. CURSO DE =7 1. TUTORIA _ ASESORIA
CAPACITACION - EVALUACION
PARA TUTORES )
2. EVALUACION DE
MATERIAL IMPRESO
3. MODULON-® ]
4. MODULO N° 2
5. MODULON°3
6. MODULO N.° 4
7. MODULO N° §
- ADMINISTRACION - CRONOGRAMA
2. CURSODE  ~] 1. TUTORIA , TUTORIAL
CAPACITACION — ASESORIA - HOJADE
PARA USUARIOS - EVALUACION i}ﬁgﬁ%gmo DE
2. NIVEL DE APRENDIZAJE
3. MODULO N© 1
4. MODULO N2
5. MODULO N 3
6. MODULON- 4
7. MODULON° 5
3. LOGROS =7 1. NIVEL COGNOSCITIVO
COGNOSCITIVOS
2. GANANCIA DE MAYOR O IGUAL QUE 80% « PRUEBA DE ENTRADA
APRENDIZAJE MENOR QUE 80% « PRUEBA DE SALIDA




4. APRECIACION
DELOS
USUARIOS

1. CONTENIDO

2. ESTRUCTURA

3. FORMA
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El curso de Capacitacion se desarrollo durante dos semanas y fue diri-
gido por expertos en las areas tematicas.

Se desarrollaron las siguientes actividades: sesiones de fundamenta-
cién tedrica de educacion a distancia, antecedentes histéricos, funciones de
los tutores. Se trabajé sobre las preguntas de las pruebas de entrada y sali-
da, talleres sobre evaluacién del material de educacion a dsitancia produci-
dos por diferentes universidades colombianas y extranjeras, presentacion
de acetatos sobre la metodologia de la investigacion, formulacion del pro-
blema, marco tedrico y metodologia.

El curso finalizd con la entrega del proyecto de nvestigacion y la orga-
nizacién del grupo de trabajo para el estudio y desarrollo del Curso de For-
macién de Docentes en Investigacién Educativa y se respondieron las
autoevaluaciones, actividades, prueba de entrada y prueba de salida de ca-
da médulo. Esto permitié identificar los elementos basicos sobre el manejo
de los moédulos. Se elabord un Manual de Informacion de retorno para
prueba de entrada y prueba de salida, y para autoevaluacion y actividades.

- Curso de Capacitacion para Usuarios. El curso para los Investi-
gadores Auxiliares permitio la aplicacién del ““Curso de Educacion a Distan-
cla sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa” propuesto
por la SECAB a un grupo de docentes de Educacién basica, que para esta
Imvestigacion se les denomino usuarios.

Los usuarios (poblacién que permitié la evaluacién del curso) se clasi-
ficaron en dos modalidades: modalidad “Uno a Uno’', que para esta investi-
gacién se llamoé GCrupo de los Pares, y la modalidad Subgrupos, lamados
Grupos Pequenios, todos ellos fueron asesorados por los tutores.

El cronograma de trabajo tutorial facilité la administracién de las si-
guientes actividades:

1. Eleccién del usuario y asignaciéon de un moédulo para el grupo de
los pares y entrega de los cinco modulos para los grupos pequenos.

2. Aplicacion de la prueba de entrada a los dos grupos.
3. Asistencia y tutoria presencial de caracter académico.

4. Recepcion de las autoevaluaciones y actividades del grupo de los
pares. Aplicacién de la prueba de salida y guia de apreciacién de
los usuarios.

5. Recepcion de las autoevaluaciones y actividades de los grupos pe-
quenos, aplicacién de la prueba de salida, asi como de la prueba
de entrada del siguiente modulo. Para cada uno de los médulos se
repitié esta accion. De igual forma se utilizé la guia de apreciacion.

6. Andlisis e interpretacién de los datos recogidos en cada uno de los
modulos.

3. POBLACION

La poblacion que permitié evaluar el Curso de Educacién a Distancia
sobre Formacion de Docentes en Investigaciéon Educativa fue conformada
voluntariamente por 87 participantes docentes distribuidos en dos grupos:
grupo de pares (uno a uno) y grupo pequefio (subgrupo), que se desem-
penaban en basica primaria y basica secundaria en las zonas de Santafé de
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Bogota D. C. y en algunos municipios de los departamentos de Cundina-
marca, Tolima y Boyaca.

En el cuadro n.° 4 se aprecia la distribucién general de la poblacion.

CUADRO N.°4
DISTRIBUCION GENERAL DE LA POBLACION
GRUPOS GRUPO PAR GRUPO PEQUENO

SITIOS Iniciaron | Terminaron | Iniciaron | Terminaron
SANTAFE DE BOGOTA 11 11 25 21
CUNDINAMARCA 2 2 3 3
TOLIMA 2 2
BOYACA 7 7 37 34
TOTAL AL INICIO 20 67

TOTAL AL FINAL 20 60

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién, segundo semestre de 1991

En el desarrollo de la investigacion se retiraron siete usuarios del gru-

PO pequenio.

El grupo de los pares (uno a uno), integrado por 22 usuarios, se carac-
teriza en el cuadro n.° 5.

CUARDRON.°5
CARACTERIZACION DE LA POBLACION
GRUPO UNO A UNO
NIVEL
LUGAR DE NIVEL DE/ TIPO DE EDUCATIVO SEXO
TRABAJO PREPARACION COLEGIO DE
DESEMPENO
URBANO{ RURAL | N T L M PRIV OFIC. PRIM. SECUN. { M | F
N° 12 8 8 14 1 13 8 12 5118
% 60 40 30 70 35 65 40 60 25115
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la poblacion docente objeto de estudio.
N= Normalista.
T= Técnico
L= Licenciado
M= Magister

El anterior cuadro refleja los siguientes datos:

- El1 70% son docentes licenciados y el 30% normalistas.

— El 60% trabaja en zona urbana y el 40% en zona rural.
4 O - E160% se desempefia en secundaria y el 40% en primaria.



— El135% trabaja en colegios privados y el 65% en colegios oficiales.
— E125% pertenece al sexo masculino y el 75% al sexo femenino.

El grupo de los pares (uno a uno) fue asesorado por 14 alumnos egre-
sados (1988, 1989, 1990) y nueve de cuarto semestre, modalidad vesperti-
nay fines de semana.

El grupo pequernio (subgrupo) formado por 65 usuarios se caracteriza
en el cuadron.® 6.

CUADRON.” 6
CARACTERIZACION DE LA POBLACION
GRUPO PEQUENO
NIVEL
LUGARDE NIVEL DE' TIPO DE EDUCATIVO SEXO
TRABAJO PREPARACION COLEGIO DE
DESEMPENO
URBANO| RURAL | N T L M PRIV. OFIC. PRIM. SECUN. | M | F
N* 54 6 12 2] 4 4 22 38 20 40 15 | 45
% 90 10 20 | 331 70 | 66 36 63,3 33 66,6 25115
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la poblacion docente objeto de estudio.
N= Normalista.
T= Técnico
L= Licenciado
M= Magister

El cuadro anterior senala los siguientes caracteres:

— El 70% son docentes licenciados, el 20% normalistas, el 3,3% tecno-
logos y el 6,6% magister.

E1 90% trabajan en zona urbana y el 10% en zona rural.

El 66,6% se desempena en secundaria y el 33,3% en primaria.

|

El 36,6% trabaja en colegio privado y el 63,3% en colegio oficial.
— El 25% pertenece al sexo masculino y el 75% al sexo femenino.

El grupo pequertio (subgrupo) fue asesorado por alumnos de cuarto
semestre modalidad fines de semana.

Ademas de los anteriores datos, la encuesta de caracterizacién demo-
grafica y académica de la poblacion proporcionod los siguientes aspectos:

— E1 35% vive en la provincia y el 65% en la ciudad.
— El estrato social es medio.
— E1 70% trabaja todo el dia y el 30% por la mafiana.

- El 80% utiliza como lugar de estudio la habitacién, y el 20% un cuar-
to de estudio.

- E190% dedica de una a diez horas semanales de estudio en la tarde o
en la noche, y el 10%, de once a veinte horas semanales en la tarde.

— El 70% utiliza para su estudio, fuera de moédulos, libros, y el 30% en-
ciclopedias. 4 1
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4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

El disefio de cada instrumento de evaluacion se elabord sobre la base
del marco tedrico y metodolédgico, teniendo en cuenta los objetivos y crite-
rios afines de los elementos, las necesidades que exige la evaluacién del
curso. Los instrumentos fueron sometidos a un juicio de expertos, los cuales
recomendaron hacer los siguientes ajustes:

1. Respecto a la guia de apreciacion del usuario frente al médulo, es
conveniente ordenar los descriptores secuencialmente, teniendo en
cuenta los aspectos mas relevantes (estructura, contenido, forma y
aprendizaje) y rectificar la escala de valores.

2. Parala prueba de entrada y prueba de salida, se deben categorizar
las preguntas abiertas sequn la intencionalidad (evocativas, de sin-
tesis, de andlisis y de aplicacion) y asignar a cada una de ellas un
valor constante que determinaré el grupo de investigacion.

3. Para la encuesta se sugiere que se incluya el nivel educativo en el
que el usuario se desempena y sus formas de estudio.

4. La hoja de seguimiento de alumnos por parte del tutor no requiere
ajustes.

Otros instrumentos elaborados fueron:

- La encuesta para caracterizar demografica y académicamente a la
poblacién, teniendo en cuenta datos generales, ubicacién ocupacio-
nal y geogréfica, nivel de preparacion y formas de estudio.

- La hoja de seguimiento de alumnos por parte del tutor permitié con-
signar secuencialmente y en forma clara las inquietudes, preguntas y
respuestas efectuadas en las asesorias.

- El cronograma de trabajo tutorial se utiizé para determinar la admi-
nistracion de serviclos.

La confiabilidad y validez de los instrumentos se obtuvo después del
analisis, al ponerlos a prueba por los investigadores auxiliares y teniendo
en cuenta las recomendaciones dadas por el juicio de expertos. Resultando,
en términos generales, objetivos los criterios determinados a cada item y al
valor independiente asignado para conocer el valor cognoscitivo y de apre-
ciacion del usuario frente al modulo.

Los criterios base de la construccion de cada instrumento se aceptaron
y definieron independientemente de los datos que se obtuvieron, permi-
tiendo hacer un juicio sélido sobre la eficacia de cada uno en el momento
de su aplicacion.

Cada instrumento permitié conseguir la cantidad suficiente los de cri-
terios planteados para continuar la realizacién del estudio.

Se adelanté una valoracién de la naturaleza y técnica de cada instru-
mento con €l fin de obtener conclusiones razonables y significativas en el
Informe final, teniendo en cuenta que el objetivo direccional de cada uno
era permitir la evaluacién del Curso de Educacién a Distancia sobre Forma-
cién de Docentes en Investigacién Educativa.

Las razones que llevaron a determinar como criterio y suficiencia el lo-
gro de aprendizaje para cada uno de los usuarios en las autoevaluaciones y
actividades que se desarrollaron en el curso fueron:



1. Que, en investigaciones anteriores similares a la presente, se ha de-
mostrado que los objetivos obedecen a las necesidades y el nivel
de poblacion (véase Martinez, 1990; Escobar, 1980; Babativa, 1985;
Plazas, 1991; Cabral, 1991; Pena, 1991).

2. Que la metodologia utilizada en el curso es la propia del Sistema de
Educacién Abierta y a Distancia.

3. El criterio de logro considerado basico en un proceso educativo es
el de que el 80% de los estudiantes deben obtener un rendimiento
que se puede evaluar como suficiente (80%). Dejando el margen
del 20% para los que no logran los objetivos.

III. RESULTADOS

El analisis de la informacion incluyé estrategias de tipo cualitativo y
cuantitativo. A manera de sintesis se presentan los resultados de los andlisis
realizados en cada uno de los médulos que conforman el curso y de acuer-
do alos elementos (variables) de esta investigacion.

Una vez realizado el proceso de evaluacién formativa del modulo n. 1,
titulado La Investigacion social y educativa, se produce, de acuerdo con el ob-
jetiv general que orientd esta investigacion, a presentar las conclusiones y
sugerencias con el fin de que se puedan realizar los ajustes correspondien-
tes para optimizar la calidad del Curso de Formacién de Docentes en Inves-
tigacion Educativa para los profesores de Educacién Basica en Colombia.

1) Scbre la base de la Prueba de Entrada y Salida aplicada a cada uno
de los usuarios del médulo n.° 1, con el fin de verificar la ganancia
de aprendizaje a través del estudio del médulo, se puede afirmar
que el moédulo permitié a los usuarios una ganancia de aprendizaje
significativa, que permite concluir que el modulo en estudio es una
herramienta béasica para que los usuarios se inicien en el proceso
de investigacién, puesto que les proporciona conocimientos tedri-
co-practicos para realizar investigacion educativa.

2) Enel proceso de andlisis de datos se verificd que los usuarios logra-
ron el aprendizaje de los contenidos del modulo n. 1 al desarrollar
las autoevaluaciones, permitiendo procesos de retroalimentacion y
transferencia del contenido, aunque limita parcialmente la creativi-
dad del usuario debido a la cantidad de preguntas evocativas.

Lo anterior indica que el moédulo n.° 1 es un instrumento pedagogico
que facilita conocimiento para desarrollar una investigacién que se podria
mejorar silas autoevaluaciones favorecen la creatividad de los usuarios.

3) Los investigadores previamente establecleron que el logro cognos-
citivo de los contenidos del moédulo fuera del 80%, y para el 80% de
la poblacién. Analizados los resultados se determino que los usua-
rios del médulo n.° 1 dieron cumplimiento tanto en el logro cognos-
citivo como al criterio de poblacién, lo que permite concluir que el
modulo n.® 1 presenta contenidos basicos, estructurados metodold-
gicamente para usuarios de Educacién a Distancia.

4) Observando los resultados de las actividades realizadas por los
usuarios del médulo objeto de estudio, se verifico que las activida-
des del moédulo son pertinentes en tanto que permiten a los usua-
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5)

6)

n

8)

rios realizar proceso de creatividad, retroalimentacion y transferen-
cia, porque conducen al usuario a dar solucién a problemas relacio-
nados con el campo educativo y social. Por esta razon se concluye
que el moédulo en estudio es fundamental para que el usuario pueda
realizar el proceso de elaboracién de un proyecto de mvestigacion.

El médulo n.” 1 como componente del Curso de Educaciéon a Dis-
tancia sobre Formacién de Docentes en Investigacion Educativa, y
evaluado como material de autoformacion, permitié determinar que
la coherencia, secuencia y suficiencia entre objetivos, contenidos,
autoevaluaciones, actividades y lecturas complementarias presen-
tan algunas debilidades por la carencia de objetivos especificos por
unidad, falta de secuencialidad y delimitacion en los temas por ca-
pitulos, exceso de temas en algunos, poca extension en otros y al-
gunas lecturas complementarias no son relevantes ni coherentes
con los contenidos. Falta de coherencia entre autoevaluaciones y ac-
tividades, hecho que permite concluir que el médulo objeto de es-
tudio, a pesar de las limitaciones expuestas, es autosuficiente, pero
podria ser mejor si se superan las anteriores limitaciones.

Se establecio el grado de apreciacion de los usuarios, mediante la
aplicacién de la Guia de Apreciacién. Con el andlisis de los resulta-
dos se puede concluir que el modulo n.° 1 posee buena forma, bue-
nos contenidos, pero muestra debilidades en cuanto a estructura,
debido a la presentaciéon en unidades y capitulos; por tanto, se de-
berian suprimir los capitulos para presentar solamente unidades de
autoinstruccion que cumplan con los principios de materiales im-
presos para Educacioén a Distancia.

A través del andlisis de resultados se verificd que el modulo n.° 1
responde a los intereses de los usuarios, docentes de educacion
basica, en tanto que proporciona elementos tedrico-practicos de
formacion en investigaciéon, aunque no responde completamente a
las necesidades, debido a insuficiencia de ejemplos relacionados
con el campo educativo, que ilustren los contenidos y lecturas com-
plementarias significativas al campo educativo.

El médulo n.° 1, parte integrante del Curso de Formacién en Investi-
gacion Educativa, se constituye en pilar y sustento tedrico-practico
para formar investigadores en el campo de la educacion, debido a
que proporciona sistematicamente contenidos bdasicos para desa-
rrollar una investigacién en educacion.

Analizando el desarrollo del médulo n.° 2, titulado Investigacion en el
aula y en la escuela, parte integrante del curso a distancia, sobre formacion
de docentes en investigacién educativa, se encontro que:

D

2)

3)

Los resultados obtenidos en la prueba de entrada y salida indican
que los usuarios que pertenecen tanto a los grupos pares como a
los grupos pequenos, presentan pocos conocimientos sobre las téc-
nicas de investigacion en el aula y en la escuela.

El contenido del médulo permite una ganancia de aprendizaje ma-
yor al resultado esperado (80%).

En el desarrollo de las autoevaluaciones se obtuvo en los dos gru-
pos de usuarios un logro superior al 80% esperado, lo que indica
que los contenidos fueron en general bien asimilados, respondien-
do a un proceso de autoaprendizaje.



4)

5)

6)

7

En el desarrollo de las actividades se obtuvo en los dos grupos de
usuarios un promedio del 81,6%, que es satisfactorio y cumple con
los objetivos propuestos en la investigacion.

La organizacién estructurada y secuencial de las diferentes expe-
riencias de aprendizaje, contenidas en las cuatro unidades del moé-
dulo n.° 2, hacen factible su aplicabilidad y transferencia, logrando-
se asi los objetivos especificos n.° 2 y 4, propuestos por la presente
Investigacion.

La comprension del moédulo requiere tutoria permanente y respon-
sable, orientada hacia discusiones conceptuales y de proceso, de
transferencia y aplicacion.

Después de haber analizado el modulo n.° 2, La investigacion en el
aula y en la escuela, se observa que es un moédulo reduccionista y
memoristico, porque trata de abarcar muchos temas, sin profundi-
zarlos y no propicia la ampliacién de conocimientos, ya que algunas
sugerencias bibliograficas estan en inglés, y otras no son de facil
acceso.

En relacién con el médulo n.° 3, titulado La investigacion en la comuni-
dad, se encontro:

D)

2)

3)

4)
5)
6)
)

8)

9)

Los resultados obtenidos en la prueba de entrada indican que los
usuarios que pertenecen tanto al grupo de los pares como al grupo
pequerio presentan conocimientos sobre la investigaciéon de la co-
munidad.

El contenido del modulo posibilitd el logro de los objetivos, queda
demostrado con el logro de aprendizaje mayor al resultado espera-
do del 80%.

Los resultados obtenidos en las autoevaluaciones y actividades por
parte de los grupos pares y grupo pequeno superaron el 80% es-
perado, y de igual forma la prueba de salida aplicada a los usuarios
que estudiaron el médulo n.° 3, la investigacion de la comunidad.

A través del desarrollo del modulo, se notd deficiencias en la com-
prension de lectura por parte de los usuarios.

El glosario es insuficiente, faltaron términos como alienacién cultu-
ral, parametro, guia metodolégica, guia curricular.

Las lecturas complementarias ilustran el contenido, aunque se dedi-
ca la mayor parte del modulo a las lecturas.

La organizacién estructurada y secuencial de las diferentes expe-
riencias de aprendizaje, hacen factible su aplicabilidad.

El médulo n.° 3 presenta algunas limitaciones en su estructura, co-
mo falta de objetivos especificos para cada unidad, carece de eva-
luacién nicial, como también de evaluacién final, una introducciéon
que motive al usuario y las instrucciones de manejo del médulo, pa-
ra el curso de Educacién a Distancia.

El moédulo interesa al usuario por su contenido.

10) Parala comprensién del modulo se requiere su tutoria permanente.

Con relacién al médulo n.° 4 titulado Anadlisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos, se puede afirmar que:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sobre la base de las puntuaciones de la prueba de entrada y salida
aplicada a los usuarios, se encontré que el contenido del médulo
permite una ganancia de aprendizaje mayor o igual que el resultado
esperado (80%).

El contenido del moédulo posibilita el logro de los objetivos y resultados
esperados (80%) tanto en las autoevaluaciones como en las actividades.

La comprension del médulo requiere tutoria permanente y respon-
sable, orientada hacla discusiones conceptuales y de procesos de
transferencia y aplicacion.

El modulo facilita 1a enunciacién de definiciones y férmulas, pero
debe acentuar el desarrollo de problemas que impliquen la solu-
cién de problemas o situaciones concretas de andlisis.

El médulo posee elementos valiosos, como material impreso para
estudios en educacion a distancia; sin embargo, se hace necesario
un ajuste en lo que hace referencia a la organizacién y disposicion
de los cuadros, tablas, diagramas y férmulas.

Los contenidos son adecuados al objetivo central del moédulo, pero
deben ser enfocados hacia el alumno como centro de proceso, para
ello se hacen necesarios espacios de aprendizaje en los cuales se
relacionen los conceptos y se integren a una macroestructura como
lo es la formacidn de docentes en investigacién educativa.

En general, se puede afirmar que el Curso de Educacion a Distancia
sobre Formacién de Docentes en Investigacion Educativa logro los criterios
esperados en cuanto a puntuacion total y porcentaje de usuarios. Sin em-
bargo, a continuacion se presentan algunos aspectos que se presentaron
como relevantes al analizar los resultados obtenidos en el desarrollo de la
Actividad Final planteada en el médulo n.° 5, titulado Evaluacién
Educacional, y cuyo objetivo es el de elaborar un proyecto de investigacion:

D

2)

3)

El contenido del curso permite una adecuada asimilacién vy aplica-
cion de los contenidos, si se da la condicién de tutoria permanente
y responsable orientada hacla discusiones conceptuales y de pro-
cesos de transferencia y aplicacion.

Los usuarios presentan dificultades significativas en la transferencia,
creatividad y aplicacién de los contenidos a situaciones concretas
de su realidad; problema que ve superado cuando se dan suficien-
tes mecanismos de retroalimentacion que le permitan al usuario
apropiarse de los contenidos y gradualmente irlos aplicando a si-
tuaciones concretas, tal como puede evidenciarse en el desarrollo
de la etapa n.” 6 de la actividad final.

Un factor determinante en las deficiencias que se presentaron en el
desarrollo de las etapas de la actividad final, estd dado por el esca-
so tiempo de que dispusieron los usuarios para llevarla a cabo, lo
cual se fundamenta en los planteamientos de Gracia Aretio como
una de las dificultades mas poderosas a las que se enfrenta el adulto
con relacién al aprendizaje: “el cansancio y la escasez de tiempo
para dedicarlo al esfuerzo intelectual seran consecuencias propias
de su status socio-laboral”. Sin embargo, esta dificultad no puede
demeritar los logros del curso, ya que su metodologia es la Educa-
cién a Distancia y, por tanto, se presenta flexibilidad en cuanto al
tiempo requerido por el usuario para realizar su aprendizaje.



4) Es importante anotar que algunos usuarios (siete) presentaron reite-
radamente logros por debajo del criterio esperado, ain cuando to-
das las condiciones del material impreso de autoinstruccion favore-
cian el aprendizaje de los contenidos, lo cual se explica, segun Ro-
bert Gagné, en la falta de interés y motivacién por parte de los
usuarios, sin la cual no se puede dar efectivamente el proceso de
aprendizaje. Las puntuaciones obtenidas por estos usuarios influye-
ron de manera negativa, haciendo disminuir el promedio general
del logro alcanzado por la poblacién total de usuarios del curso.

5) Basados en los resultados generales obtenidos por la presente in-
vestigacion, se puede afirmar que el Curso de Educacién a Distan-
cia sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa, cum-
ple su objetivo general de proporcionar Conocimientos y experien-
cias basicas necesarios en el campo de la investigacion social y
educativa, demostrando cque pueden ser utilizados por los docentes
en Educacién Basica en su propia practica pedagogica y en los pro-
cesos educativos a nivel de aula, escuela y comunidad.
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