1. CRITERIOS E INDICADORES
DE CALIDAD PARA MATERIALES
IMPRESOS

“No hay ningun limite para la calidad, nf aun en el
trabajo mds humilde’' (Dave Thomas)

1. ELCONCEPTO DE CALIDAD EDUCATIVA

La exigencia de calidad se impone hoy en todos los campos, como sig-
no de competitividad y supervivencia en las organizaciones. La calidad es
un proyecto interminable, casi una utopia. No obstante, es una tendencia de
mejora para ofrecer un producto o un servicio, en nuestro caso educativo,
que lleque a proporcionar las méas elevadas cotas de satisfaccion a sus des-
tinatarios, en la medida en la que les ofrezca la respuesta mas adecuada a
sus necesidades y expectativas.

No es facil definir la calidad de la enserianza y establecer sus indicado-
res. Es un concepto complejo por la intervencién de los diferentes elemen-
tos del sistema educativo, que interactian entre sf, y ademas es un concep-
to relativo, pues suele ser juzgado en funcién de las demandas sociales
que sobre la educacién se hacen.

Mientras que, de modo general, en los sistemas educativos suele haber
un acuerdo suficiente sobre algunos indicadores de calidad (niveles de ren-
dimiento de!l alumnado, de participacién y satisfaccion de los colectivos im-
plicados, disminucion de las tasas de abandono y fracaso escolar, etc.), esto
no es tan claro en otros terrenos mas concretos, donde resulta de una difi-
cultad evidente el determinar los indicadores y criterios de calidad.

La fijacién a prieri de unas metas de calidad puede ser una ayuda im-
portante en esta tarea, y ello contribuiria al tan deseado "‘control de cali-
dad", como elemento facilitador de la mejora del sistema.

Entre los factores que apoyan el empleo de indicadores y criterios de
calidad estan:

a) Econdmicos: los elevados costes exigen medidas gerenciales que
eleven los rendimientos y la eficacia del sistema.

b) Sociales: la creciente sensibilidad social, que se expresa en el de-
seo de conocer ¢émo funcicna la educacion, a la que esta sociedad
apoya y financia.

c) De superacidn: las propias instituciones y sistemas educativos se
ven ante el relo de mejorar el servicio educativo que prestan a la
sociedad; es decir, su eficacia y su eficiencia, como medio justifica-
tivo del sentido de su propia existencia.

Los indicadores de calidad son referentes para la evaluacion en tanto que
expresan o describen un aspecto de la realidad educativa en su estado ideal;
con ellos se compara la realidad educativa de hecho, lo que permite emitir

1 0 juicios de valor y fundammentar en ellos las pertinentes decisiones de mejora,



Circunscribiéndonos al contexto esparol, nos encontramos con que la
calidad es uno de los objetivos basicos de la Ley de Ordenaciéon General
del Sistema Educativo (LOGSE), a la que se dedica integramente el Capitu-
lo IV. En el art. 55 se destaca la *... atencién prioritaria al conjunto de facto-
res que favorecen la calidad y mejora de la ensenianza...' entre los que se
encuentran los “materiales didacticos”. En el arl. 57.2 se considera la ela-
boracién de materiales como elemento de desarrollo del curriculo.

El logro de una mayor calidad educativa es una meta deseable por to-
dos. En Estados nidos la busqueda de la "excelencia”, como grado maxi-
mo de calidad en educacion, se ha convertido en un topico y en una aspira-
cion desde hace aproximadamente una década. El problema comin se pre-
senta al Intentar precisar en qué consiste la superioridad expresada en la
idea general de calidad y excelencia,

La calidad se suele vincular a las caracteristicas cualitativas de
los procesos y productos de la educacion, y hasta se la identifica con
los elementos del proceso educativo, 1o que supone su reforma o
modificacion para consegquirla.

En un intento de conceptualizacién de la calidad educativa, el
profesor A. de la Orden' dice que “la calidad de la educacién supone
la coherencia de cada componcnte con todos los demadas', entendien-
do por componentes las aspiraciones y necesidades educativas, los
fines, los objetivos, procesos y medios, y los resultados educativos.
Con ello identifica tres factores integrados en el propio concepto de
calidad:

a) Funcionalidad, como coherencia entre los resultados y 10s
fines educativos y, a través de éstos, de las aspiraciones y
necesidades educativas.

b) Eficacia o efectividad, como coherencia entre los resulta-
dos v los objetivos educativos.

c) Eficiencia, como coherencia entre los resultados y los procesos y
medios, y no s6lo en su acepcién economicista de maximos resulta-
dos con minimo coste, tiempo y recursos.

En resumen, lo que llamamos calidad de la educacién es, en palabras
de A. de la Orden, un "complejo constructo valorativo apoyado en la conside-
racion conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia
y eficiencia... "

Esta concepcion nos proporciona las bases para establecer indicado-
res de calidad educativa identificados con predictores y criterios de funcio-
nalidad, eficacia y eficiencia.

2. LK CALIDAD EN LOS MATERIALES DE EDUCACION
A DISTANCIA

Hay un consenso generalizado en considerar que los materiales son la
columna vertebral de una ensefianza que pone el énfasis en el trabajo inde-
pendiente del alumno y transfiere a los materiales parte de las funciones
multiples que los profesores de la enserianza presencial realizan, no sélo en
relacion a los alumnos (interesar, facilitar, aclarar, profundizar, retroalimen-
tar...), sino también las que realizan con los materiales (contextualizarlos,
conexionarlos con la actualidad, completarlos, adaptarlos, etc.).
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De estas consideraciones se deduce que la elaboracién de matenales
didacticos para la EAD se convierte en una larea compleja y necesitada de
todos los auxihos posibles para realizarse correctamente.

El Equipo de Investigacion Didactica del Centro para la Innovacion y
Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD), consciente de esa nece-
sidad, pretende complementar una linea de trabajo que comenzd estable-
clendo una sene de cntenios y de normas para la elaboracion de materia-
les, y que siguio con practicas eviduativas de diversos matendles en proce-
s0 de elaboracion y con la confeccion de algunas escalas de observacion y
andlisis, con el misme propasio. En este articulo prelendemos dar a cono-
cer los resultados de todos estos (tabin)os edTeo -pracicos pant Conseqgur
unos matetiales didacticos de calidad.

cComo puede valorarse la cahdad de unos matenales? kn este arhcoulo,
nuestra mtencion no es dar una respuesta definitiva a esta prequnta, $mo apro-
NIMAITIOS 4 Su conleslacion. Para ello haremos algunas precisiones previas.

'

En primer lugar, acotaremos el amplio concepto de “materiales educa-
vos”. circunseribiéndonos a los matenales impresos Esta hmitacion obe-
dece a una causa fundamental: los materiales impresos siquen desempe-
nando, a pesar de los avances de otros medios, una funcion relevante en la
mayoria de los pracesos de ensenanza-aprendizaje que se jealizan en lg
modalidad de educacion a distancia.

Dentro de los materiales impresos, nos referiremos a los basicos, con-
siderando como tales, exclusivamente, los textos, wnidades, madulos, ete.,
que contienen el comurnio de conceplos, procedimientos y valores que los
elaboradores del matenal consideran fundamentales para los usuarios

En sequndo lugar, centraremos el contiol de la calidad en el proceso de
elaboracion de los materiales, excluyendo su planificacion y su utilizacion
Para detectar la cahidad de los materiales didacticos asi delimitados, hemos
elegido un método descriptivo-cualilativo que Incluye los siquientes pasos:

- Hyjar los dmbitos, parcelas y factores on los que se van a precisar
los estindanss de ealicad




— Definir un conjunto de cualidades o indicadores de calidad para
cada ambito.

~ Elaborar un instrumento que permita la aplicacién del sistema de
indicadores definido a los materiales elaborados o en proceso de
elaboracién para determinar su grado de calidad.

3. CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD

Existe una bibliografia, relativamente abundante, sobre los indicadores
de calidad en estudios e investigaciones de caracter social; la produccién
hibliografica desciende cuando se trata de trasladar la teoria de los indica-
dores de calidad del campo social al de los sistemas educativos; en el sub-
sistema de la EAD, y referida al uso de indicadores para verificar la calidad
de los materiales didacticos, la bibliografia es muy escasa,

Contando con estas dificultades, pero conscientes de la necesidad y
utilidad de disponer de unos indicadores significativos que definan objeti-
vamente la calidad de los materiales didacticos, nos proponemos en lo que
sigue —aunque sin animo de ser exhaustivos— establecer un sistema de indi-
cadores,

;Qué es un indicador de calidad? Las definiciones, © mas bien descrip-
ciones, de los indicadores de calidad son muy diversas. Hemos selecciona-
do las que nos han sido mas utiles para establecer nuestro campo de traba-
jo especifico.

Para Elliot', que distingue, contrapone y elige los indicadores de cali-
dad frente a los de rendimiento, son ... unos elementos concretos deniro de
una situacion cuya evidencia sugiere conformidad ¢ disconformidad con cler-
tos criterios de calidad'"

Para Lazaro Martinez’, los indicadores ''sistematizan y valoran los dalos
recogidos, comparandolos con las normas y criterios estimados, previamen-
te, como deseables".

o

Casanova” plensa en los indicadores como ... descripcicnes del esta-
do ideal de un factor o variable”. Segun esto, los indicadores de calidad
operan como ‘.. un sistema de senales que nos permiten detcctar con facill-
dad las discrepancias entre aquel estado ideal y la realidad, es decir, entre
los propdsitos y las realizaciones y proponer soluciones de mejora’’,

Como vemos, en estas definiciones de indicador esta implicita la idea
de criterio, puesto que todo indicador se refiere a unos criterios previos,
queé sirven de paradigma o norma para comparar la realidad efectiva con
ellos. Los indicadores, en definitiva, constituyen unos criterios ultimos de
calidad, mediante los cuales tenemos un instrumento para comparar la rea-
lidad con las normas, a veces muy generales y abstractas.

Por supuesto que el término "criterio” es muy amplio, pero podemos
determinar el senlido preciso en que vamos a emplearlo en este contexto.
Si admitimos que, de modo general, y ateniéndornos a su etimologia, el cri-
terio es la norma, paradigma o modelo con el que juzgamos algo, los
criterios de calidad estaran constituidos por el sistema de norrmas que per-
mitan determinar las cualidades necesarias y suficientes para que un material
diddctico sea adecuado a su finalidad.
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Los midieadotes serian, € esta ol s CHaldacdor SIuic iV (e

cosaras y suhcientos) do un factor o variable del matenal, cuyd exisloncida yio
grady de intensidad permite deternnar la calidad dl Lictor considerado

Tanto la determinacion de las cualidades sigmificaivas, como la elec-
aon de los factores a los que van a aphicarse, requieren disponer de unos
criterios previos, que van marcando sucasivos niveles de conerecion.

En cuanto alos factores, se trala de anahzar, o que va o valorarse cuall
tativamente, en unidades minimas cque tengan enticdlad y sentido. Para llegar
a estas unidades mirumas halbri cue realizar, en general, varias civisiones y
aun subdivisionas previas.

Pueden usarse diversos criter1os para realizar log andahsis sucesivos de
un elemento mas ampho en oros mas restincndos In cualgquier ¢aso, wia
ver, idoplado un crilerio, debe 1espelase stempre para todas s divisiones
y subdivisiones cue se hagan

En cuanlo a la seleccion de la cudidad o cuabdades significativas de ca
da urnidad minma asi obernida, e procedimiento debe ser coherentemente
sumlar eleqir un criero ameo y aphearlo a cada descnpeion del facior con
siderado, con el objetvo de elegr la cualidad que lo defina plenamente.

4. AMBITOS, PARCELAS Y FACTORES

En el proceso de analisis, necesario para que wid valoracion de mate-
1al sea eficaz, procedemos de 1o mas general a le mas particular, con el fin
de llegar, progresivamente, ol maximo nivel de concrecion que sea posible

En esta linea de analisia distinguimnos, en pnmer lugar, los Ambitos que son
los aspectos mas generales cue se cleben considerar en wn material para EAD.

Los ambitos cue constituyen lag condiciones ineludibles para la elabo
raciéon del material son el de distancia y el del alumnadoe adulto. Son
dos ambilos contextuales. cue obligan a realizar un material especifico, en



principio muy distinto del que se utiliza en la ensenfianza presencial, y cons-
tituyen un obligado referente para establecer un sistema de indicadores.

La primera condicién que cabe exigir a un material de este tipo es que
minimice la cornotacién negativa que tiene el término distancia; por eso
hemos elegido este ambito como el eje central de una evaluacién cualitati-
va. Responde a esta hipotesis de trabajo: un material sera de calidad si Uene
las cualidades que requiere un material destinado a alumnos que estudian y
se forman sin la presencia continua de un profesor.

Dentro de los materiales estrictamente hablando, distinguimos otros dos
amnbitos: el del curriculoe y €l de 1a estructura. El primero define, fundamen-
talmente, lo que se ha de enseriar; el sequndo, cémo se presenta e]l material.

Nos encontramos, pues, con cuatro ambitos: dos contextuales o adjeti-
vos ~el ambito de distancia y el &mbito del alumnado adulto—, y dos que, en
un sentido amplio, podemos denominar estructurales o sustantivos: el Ambi-
to de la estructura y el ambito del curriculo. De modo esquemadtico podria
expresarse asi:

AMBITOS SUSTANTIVOS AMBITOS ADJETIVOS
O ESTRUCTURALES O CONTEXTUALES
ESTRUCTURA ALUMNADO ADULTO
CURRICULO DISTANCIA

En cada uno de estos dmbitos cabe distinquir una serie de parcelas,
que permiten realizar el analisis de aquellos con mayor precision; se trata,
pues, de concretar progresivamente el objeto que se va a valorar, para que
la evaluacién sea mas exacta y precisa.

Para elegir las parcelas mas significativas en cada dmbito, partimos de
la hipotesis de que un material para EAD sera de calidad si:

a) Minimiza los virtuales inconvenientes de la distancia.

b) Se adapta a las exigencias psico-socioldgicas del aprendizaje de
los adultos.

c) Comunica unos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales) adecuados a estos adultos.

d) Lo hace mediante estructuras —en su desarrollo y metodologia—
igualmente adecuadas.

De acuerdo con esto —y sin prelender agotar las posibles "parcelas”—
podemos establecer, por su significatividad y necesidad, las siguientes:

1) En el ambito de distancia, consideramos que un material debe
cumplir dos condiciones esenciales: posibilitar el autoaprendizaje
y ser autosuficiente. Es decir, el alumnado debe tener a su dispo-
siciéon un material que le permita aprender con una minima ayuda
del tutor (el ideal es que sea sin ayuda) y, ademas, no debe tener
que recurrir a ningun material distinto del que se le properciona.

2) En el Ambito del alumnado adulto cabe distinguir, obviamen-
te, distintas parcelas igualmente bdasicas. Quiza se pueda reducir
a dos: que tanto las metas u objetivos como los contenidos
sean adecuados a las necesidades, intereses, conocimientos y
experiencias previas de los adultos.
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3) El &mbito de la estructura es el cue considera cémo se va a co-
municar el curriculo a alumnos adultos a distancia. En este ambito, y
procediendo de lo infraestructural a lo superestructural, nos encon-
tramos dos parcelas basicas: la correspondiente a la presentacion
y la que se refiere a su autosuficiencia.

4) En el ambito del curriculo, o lo que se va a ensefiar, habra que
distinguir las parcelas correspondientes a todo curriculo:
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacién.

Es obvio que, para realizar un sistema de indicadores, podemos cen-
trarnos en todes ¢ en algunos de estos dmbitos, ya que, de algun modo, es-
tan imbricados. Pensamos, a efectos practicos, que se pueden elegir los
ambitos de la estructura y del curriculo para sistematizar unos indicadores,
puesto que al evaluar un material vamos a enfrentarnos ante todo con las
parcelas y factores correspondientes a estos ambitos; los ambitos 1) y 2)
—especificidad de distancia y de adultos—, por su caracter de condiciones
absolutamente necesarias, cruzan transversalmente los otros dos ambitos,
cualificando cualquer indicador.

Inicialmente nos encontramos, pues, con unos contenidos curriculares
expuestos con y dentro de una determinada estructura. A través de estos
ambitos, por consiguiente, deberemos detectar si estos contenidos y esta
estructura son los adecuados para alumnos adultos, si facilitan el autoapren-
dizaje y si son autosuficientes.

Un paso posterior en el analisis sera fijar una serie de "factores"” o sub-
parcelas, que permitan afinar el rigor de la evaluacion, Para determinar estos
factores ~que pueden ser los que aqui exponemos, pero que, segun el punto
de vista que se adopte, podrian ser otros—, hemos adoptado un criterio fun-
damentalmente operativo: seran [actores de cada parcela aquellos aspectos
que, al juzgar un material, hay que tener en cuenta de un modo ineludible.

Podriamos sintetizar asi lo que se refiere a los ambitos, parcelas y factores;

AMBITOS PARCELAS FACTORES

ESTRUCTURA PRESENTACION Aspectos materiales
Aspectos formales

AUTOSUFICIENCIA | Aspectos materiales
Aspeclos {ormales

CURRICULO OBJETIVOS Formulacion
Condiciones

CONTENIDOS Organizadores previos
Contenidos curriculares
Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales

METODOLOGIA Métodos didacticos
Actividades

de aprendizaje
Actividades

de recuperacién

EVALUACION Actividades
de autoevaluacion
Actividades
heteroevaluacion |

S

-«—— DISTANCIA —— ADULTOS




Pensamos cue, basicamente, estos factores desarrollan de modo ade-
cuado lo que debe ser considerado en cada ambito y parcela. Ahora, den-
tro de cada factor, buscaremos los indicadores de calidad, tratando de
acotar las cualidades mas necesarias y significativas para que la evalua-
cién no deje sin considerar ningun aspecto esencial.

Encontrar los indicadores de calidad de los factores obtenidos es una
tarea compleja y problematica; en este punto coinciden todos los autores
consultados. Diversas fuentes pueden proporcionarnos las pistas oportunas:
por ejemplo, los condicionantes legales, las aportaciones de la ciencia pe-
dagdgica, la experiencia profesional, el consenso entre los sectores impli-
cados en el tema de la calidad...

También se necesitan apoyos para formularlos adecuadamente. El apo-
yo bibliografico que hemos encontrado para ello procede mas del campo
social que del educativo.

Casanova y otros exponen que los indicadores de calidad deben cum-
plir una serie de requisitos:

Relevancia: que se refieran a factores clave o muy influyentes.

Comprensividad: se deben considerar todos los aspectos o dimen-
siones importantes de dichos factores.

Claridad y concrecion: hay que evitar formulaciones excesivamente
generales y con terminologia ambigua.

Concision: se debe huir de descripciones tan farragosas que hagan
del indicador algo imoperante.

Operatividad: los indicadores deben permitir obtener informacién
adecuada para tomar decisiones de mejora si fuera necesario.

Lazaro Martinez’ amplia y sistematiza los requisitos agrupandolos en
tres categorias: requisitos referidos al constructe, a la medida y los formales.

Se recogen, reelaborados, en el cuadro adjunto del mismo autor.

CUESTIONARIO-GUIA SOBRE REQUISITOS DE LOS INDICADORES

st NO
Significatividad
Recoge alguna propiedad del objeto
Requisitos Relevancia
refendos al La propledad es de tipo esencial
constructo Caducidad

Los datos recogpdos tienden a ser
permanentes

Observacion
Los datos san observables
Ponderacién
Requisitos Tienen un peso especifico dentro
de medida de un sistema de indicadores

Expresién cuantitativa
Se pueden interpretar numericamente

Univocidad

Solicita informacion de una sola cosa
Precisién

Requisitos La informacion se recoge en situacion definida
formales Brevedad expresiva

Esta expresado sin ambiguedad

Claridad

Enunciado directo y descriptivo




Con este apoyo tedrico y la experiencia profesional en la elaboracion y
evaluacion de materiales didacticos, hermnos definido un sistema de indicado-
res para cada ambito, parcela y factor Estos ndicadores cumplen todos o la
mayor parte de los requisitos que los especialistas consultados proponen

Un sisterna de indicadores de calidad es siempre problematco v dis-
cutible, y su formulacion presenta serias dificultades. Para Elliot, estas difi-
cultades no implican de ningiin modo que no sea posible hacer previsiones
de una garantia de calidad. pueden hacerse, pero recurrniendo a un discur-
so mediador y reflexivo que respele la divergencia de opiniones.

Ofrecemos, por tanto, la definicion de unos indicadotes de calidad, asi
como la escala de evaluacion elaborada con ellos, a la discusidn, adapta-
cién, modificacion, amplacion, ele., por las personas o equipos implcados
en la valoracion de la calidad de los materiales destniados a In EAD.

De esta forma podiemos establecer mejor las evidencias que puedan,
mediante un diagndshico adecuado, mejorar su caldad. No pietenden sel
las meas evidencias de la calidad de los malenales didacticos para la EAD,
pero si un punto de partida pard establecerlas con el maximo rigor

5. SISTEMA DE INDICADORES

Los ndicadores que exponemos a continuacidn conslituyen, en certo
modo. un sisteraa, puesto que estan agrupados segun &l orden loguco en
el que deben ser considerados, basicamente, al evaluar un material impre-
so. Este orden 16gico lo determinan, por una parte, los ambitos sustarivos
—-estructura y curriculo- y, por otra parte, las parcelas y factores que consti-
tuyen estos ambilos. Se (rata, pues, de un conjunto organizado o sistemati-
zado. Sin embargo —como es obvio—, no es un “sisterna cerrado”, sno que
admite, dentro de limites razonables, modificaciones.

1. AMBITO. ESTRUCTURA

1.1. Parcela Presentacidn



1.1.1. Factor: Aspectos materiales
- Que el numero de paginas de cada area, modulo, unidad, etc., sea
proporcional al tiempo asignado para su estudio.
-~ Que el cuerpo de letra sea como minimo 10.
— Que el formato sea manejable.
— Que el interlineado, como minimo, sea superior a 10.

~ Que los recursos tipograficos (negritas, tipos de letra, subrayados,
etcétera) sean uniformes y graduados y coherentes.

- Que el porcentaje de blancos facilite la lectura.
— Que los parrafos sean inferiores alas 11 o 12 lineas.

-~ Que las ilustraciones sean adecuadas a su funcién didactica (no me-
ramente ornamentales), en nimero suficiente y variadas.

— Que las ilustraciones sean adecuadas para adultos (no infantiles).
- Que no se intercalen en los parrafos palabras con letras mayusculas.
— Que, si existen notas a pie de pagina, sean precisas.

1.1.2. Factor: Aspectos formales

- Que el lenguaje utilizado sea motivador (claro, directo e interpelador).

— Que existan glosarios, vocabularios, transcripciones, etc., de térmi-
nos técnicos o cientificos.

1.2. Parcela: Autosuficiencia
1.2.1. Factor: Kspectos materiales

- Que no requiera necesariamente la utilizacién de otros materiales di-
dacticos diferentes de los incluidos en el curso.

— Que si existen materiales diversos (audio, video, etc.), estén integrados.

1.2.2. Factor: Aspectos formales

— Que incorpore orientaciones motivadoras para el estudio (adecua-
das para un adulto y variadas).

~ Que facilite el aprendizaje significativo de los contenidos de especial
dificultad.

— Que los términos técnicos o centificos, cuandoe aparezcan por prime-
ra vez, se expliquen con claridad.

— Que los términos técnicos o cientificos se introduzcan gradualmente.
~ Que la informacién esencial esté claramente destacada.

— Que existan conexiones, relaciones y referencias entre las distintas
partes del material y entre el material y el contexto del alumno (ex-
periencias, conocimientos, situaciones...). 1 9
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— Que las referencias a autores u obras incluidas en el material sean
las necesarias y estén contextualizadas minimamente.

2. AMBITO: CURRICULO
2.1, Parcela: Objetivos
2.1.1. Factor: Formulaciéon

— Que la formulacién de los objetivos sea clara y motivadora para los
alummnos.

2.1.2. Factor: Condiciones

— Que los objetivos sean alcanzables, evaluables y su nuimero sea ade-
cuado.

2.2. Parcela: Contenidos

2.2.1. Factor: Organizadores previos

- Que estén conectados con la experiencia de las personas adultas,

— Que sean variados,

2.2.2. Factor: Contenidos curriculares

— Que la seleccidn y secuenciacion sea adecuada a los destinatarios
del curso,

2.2.3. Factor: Conceptos

-~ Que partan de casos, situaciones, datos, etc., extraidos de la expe-
riencia de los adultos.

— Que se expongan en definiciones y/o descripciones claras o precisas.

— Que existan ejemplificaciones extraidas también de la experiencia
de los adultos y que sean abundantes.

— Que los conceptos posibiliten las transferencias.
4.2.4. Factor: Procedimientos

- Que sea posible su aprendizaje a distancia.

- Que faciliten el aprendizaje de los conceptos.
2.2.5. Factor: Actitudes

— Que se potencien la tolerancia, la solidaridad y la igualdad (que no
haya estereotipos).



~ Que se potencie el sentido de la responsabilidad ante el trabajo.

2.3. Parcela: Metodologia
2.3.1. Factor: Métodos didacticos

— Que la metodologia adoptada sea adecuada a los contenidos.
— Que se utilice mas de un método didactico.
— Que existan elementos motivadores conveniente distribuidos.

- Que los elementos reforzadores del aprendizaje sean abundantes
(resumenes, esquemas, graficos, mapas conceptuales.. ).

2.3.2. Factor: Actividades de aprendizaje

— Que existan actividades que estimulen la participacion, que sean va-
riadas (observar, proponer, describir, elaborar, interpretar, comen-
tar, aplicar...) y que estén bien distribuidas.

— Que existan actividades de aprender a aprender que orienten sobre
el uso de las técnicas de trabajo mas apropiadas.

— Que si1 el curso incorpora la realizacion de practicas, éstas deben ser
las necesarias, estar programadas coherentemente, ser realizables,
que su sentido sea evidente v que el tlempo necesario para su eje-

cucion se ajuste al previsto,
2.3.3. Factor: Actividades de recuperacién

— Que existan actividades u orientaciones apropiadas.

2.4. Parcela: Evaluacién
2.4.1. Factor: Actividades de autoevaluacion

-~ Que tengan solucionario e informacién para que el alumno nterpre-
te los resultados, los fallos, los niveles de respuesta, etc.

— Que su numero vy dificultad permita su realizacién.
— Que eslén graduadas en funciéon de la dificultad.

— Que sean variadas.

2.4.2. Factor: Actividades de heteroevaluacioén

— Que sean utiles y estén integradas en el proceso de aprendizaje.
- Que sunumero y dificultad permita realizarlas en el tiempo previsto.

- Que abarquen todos los aspectos significativos de la materia.

21



22

~ Que tengan semejanza con las actividades de autoevaluacién, aun-
que sean mas abiertas.

6. INDICADORES DE CALIDAD PARA UNA ESTRUCTURA
MODULAR

Casi todos los indicadores considerados hasta aqui son validos, tam-
bién, para evaluar médulos y sistemas modulares®. No obstante, dada su
peculiaridad, afiadimos unos indicadores especificos, atentos a la evalua-
cién de aquellos aspectos que distinguen a los médulos del material con-
vencional —puesto que una estructura modular es, también, distinta a la es-
fructura por cursos-.

Los indicadores que proponemos pertenecen al ambito del curriculo,
por ser en este ambito donde se dan las mayores divergencias en los mate-
riales impresos. Serian, basicamente, los siguientes:

1. CURRICULO

1.1. Parcela: Contenidos
1.1.1. Factor: Unidad temética

~ Que el médulo se centre en un concepto.

-~ Que el concepto sea un inclusor multidisciplinar.

1.1.2. Factor: Interdisciplinariedad

— Que el médulo integre dos o mas disciplinas.

— Que el tratamiento interdisciplinar posibilite una mejor comprensién
del concepto.

1.2. Parcela: Evaluacién
1.2.1. Factor: Prueba de entrada
- Que la prueba de entrada evalie con exactitud los requisitos para

acceder al estudio del modulo.

- Que tenga caracter significativo (no memoristico).

1.2.2. Factor: Prueba de salida
— Que la prueba de salida valore de modo preciso los contenidos con-
ceptuales adquiridos.
~ Que valore con exactitud las destrezas y los procedimientos.
— Que tenga un caracter significativo, no memoristico.

- Que tenga semejanza con las actividades de auto y heteroevalua-
cién,



1.3. Parcela: Sistema modulax
1.3.1. Factor: Plamificacién

- Que exista una rigurosa planificacién del sistema.

— Que el sistema no exija una rigurosa secuenciacién de los médulos,

1.3.2. Factor: Autonomia

- Que cada médulo pueda integrarse en diversos itinerarios de aprendizaje.

~ Que cada modulo pueda estudiarse de modo independiente.

7. ESCALA DE EVALUACION

Una escala de evaluacién es un instrumento disefiado para aplicar los
criterios e indicadores establecidos. No debe considerarse, como hemos
dicho, un instrumento cerrado y de aplicacién automatica. En cada caso
concreto, y en funcién de la demanda especifica que cubra el material di-
dactico, se podra ampliar o reducir el numero de factores, introducir o su-
primir alguno de los indicadores propuestos.

No obstante en el estado que lo ofrecemos, creemos que puede ser
valido para controlar la calidad de los materiales impresos —ya elaborados
0 en proceso de elaboracién- destinados a la EAD y, 1o que es mas impor-
tante, hacerlo de una forma objetiva y encaminada a aportar sugerencias
concretas de mejora.

La valoracion de la calidad con una escala requiere también el uso de
unos criterios de indole cuantitativa: el mas simple constata la existencia o
no existencia del indicador de calidad en el material analizado. Para algu-
nos indicadores, su presencia sera condicion imprescindible.

A continuacion se expone un ejemplo de escala aplicada a un factor
concreto:

Ambito: Curriculo.
Parcela: Contenidos.
Factor: ORGANIZADORES PREVIOS.

EXISTE
NO Si
INDICADOR Ponde- A B C D E TOTAL
racién (5) (4 (3) (2) 99
(delad)
1y Conectados *
con necesidades e g
ntereses del adulto 3 8
2) Variados 1 * 2
Total 9 2 Ul
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Comprobada la presencia del indicador, a continuacién se valora el
grado en que se produce (A, B, C, D E). El significado de estas letras serd
variable dependiendo del tipo de indicador a que hagan referencia, ya que
habra ocasiones en que se pueda expresar como: muy alto, alto, medio, ba-
jo o muy bajo, respectivamente, o como muy bueno, buene, aceptable, defi-
ciente o malo en otros.

Sia cada nivel de calidad (A, B, C, D, E) se le da un valor cuantitativo (5,
4, 3, 2. 1, respectivamente), estamos en condiciones de hacer una traduc-
cién numérica de los mismos. Iqualmente cabe, de forma opcional, estable-
cer una ponderacion secunciada (de 1 a 3) para cada uno de los indicado-
res de un factor, si se desea, y con ello obtener un valor numérico de cada
indicador, producto de ambos valores (el del nivel de intensidad con que se
manifiesta y el de su valor ponderal), que se incluira en la casilla correspon-
diente. Pensamos que unos referentes validos para ayudar a decidir esta
ponderacién del indicador son: 1.°) la relevancia que tenga para el aprendi-
zagje adulto y también para la modalidad de distancia, y 2.) la amplitud de
aplicacién del indicador en el material, teniendo presente si afecta a todo o
solo a una parte, mas o menos extensa.

Segun el indicador considerado, se puede fijar a pricri el grado de in-
tensidad que se estima exigible, es decir, se concreta el criterio de evalua-
cion que ayude a decidir si se han cumplido los minimos de calidad reque-
ridos (en la tabla va con asterisco la casilla correspendiente). Asi, para el
primer indicador del ejemplo, relativo a las conexiones con el mundo adul-
to, consideramos que el grado minimo tiene que ser “C”, mientras que para
el segundo indicador, relativo a la variedad, lo fijamos en “D".

Esto, a su vez, permite conocer cudl serfa la puntuacién minima para el
factor, que en nuestro ejemplo es de 11 puntos (9 + 2), al haber ponderado
los valores correspondientes a “C" (3 x 3) y a "D” (1 x 2). Trasladando es-
tos valores a la columna del total situada a la derecha, en un solo golpe de
vista se puede apreciar cudl es la puntuacién de cada indicador, e igual-
mente la suma de todos ellos recogida en la casilla del Total (recuadrada).

Si procedemos a la suma vertical de las columnas (A B, C...), tendre-
mos una informacion cualitativa sobre la ubicacién de las puntuaciones en
las distintas categorias, y, por tanto, la valoracién matizada de la calidad del
factor. (No seria la misma calidad de un factor que puntile en A y en B, fren-
te a otro factor que lo haga en C, D y E, pese a que ambos tuvieran la mis-
ma puntuacion total, por ejemplo.)

A su vez, este sistema nos permite trabajar con la puntuacién total de
cada factor y expresarla por medio del porcentaje correspondiente, res-
pecto ala maxima puntuacién posible, que en el factor del ejemplo seria 20
puntos (11 puntos, respecto a los 20 de maxima), representa el 55 %, que
vendria a indicarnos el grado porcentual de excelencia del factor evaluado.

MODELO DE ESCALA DE EVALUACION

1. Ambito: Estructura
1.2. Parcela: AUTOSUFICIENCIA

1.2.1, Factor: Aspectos materiales




sf
-
INDICADORES Ponde- A B C D E TOTAL
racion (5) (4) 3) @) ‘ M
1) Los materiales
son suficientes 3
2) Los materiales
estan integrados 1
Total
1.2.2. Factor: Aspectos formales
NO 1 si
INDICADORES Ponde- A B C I D E TOTAL
racion (5) (4) 3) (2) e}
1) Las onentaciones 3
son motivadoras
2) Los materiales
facilitan el 3
aprendizaje
significativo
3) Lostérminos
tecnicos o clentificos P
estan explicados
claramente
4) Los términos
1eCnIcos o clertificos 2

se introducen
gradualmente

5) Lainfoermacion
esencial esta
destacada

6) Las partes del
matenal estan
relacionadas

T) Existen
conexiones

entre el material y el
contexto del alumno

—
8) las referencias a
autores y obras son
las necesarias

9) Estas referencias
estan debidammente
contextualizadas

Total
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NOTAS

' De la ORDEN, A. (1988): "La calidad de la Educacidén”, en Borddn, vol. 40,
n.® 2, pag. 154

* Ver documentos intermos de CIDEAD en Bibliografia.

! Utilizamos esta terminologia en un sentido preciso que se aclarard mas ade-
lante. Nos ha parecido, en principio, que expresaba de modo aceptable el caracter
progresivamente especifico de los aspectos a tener en cuenta en una evaluacién de
materiales impresos.

* ELLIOT, J. (1992): “¢Son los indicadores de rendimiento, indicadores de la
calidad educativa®", en Cuademos de Pedagogia, n.® 206, pag. 60.

" LAZARO MARTINEZ, A. (1992): "La formalizacién de indicadores de evalua-
cién'', en Bordon, 43 (4), pag. 486.

¢ CASANOVA, vy otros: La evaluacion del centro educativo. Curso de formacién
para equipos directivos. Unidad V. MEC, pag. 29.

" Vid. articulo citado.

* El concepto de "moédulo” que subyace a estos criterios e indicadores se ba-
sa, en lo esencial, en las elaboraciones mas conocidas —tedricas y practicas—, sobre
lo que es un modulo y un sistema modular, en especial en las de Bethune (1966),
Keller (1968), Creager y Murray (1971), Domincues (1977), D'Hainaut (1980), No-
vak (1988), etc. Con independericia de esto, es obvio que e} término "modulo’’ se
emplea en la actualidad con profusiéon, aunque no siempre en su acepciéon mas co-
rrecta. Ello puede dar lugar, inevitablemente, a equivocos.
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