Formacion abierta: ejes principales
para su diseno y realizacion

Hoy en dia, uno de los problemas mds serios que deben cfrontar 1os sistemas
de formacién tiene que ver con el cambio continuo de las exigencias en materia
de cudlificacién ocupacional. En efecto, las transformaciones, cada vez més ace-
leradas, en los procesos de produccibn de bienes y servicios, como consecuencia
de los cambios de tecnologia y de los métodos de gestién, hacen que el mundo
del trabajo requiera profesionales, a todos los niveles, cuyas cudlificaciones cru-
mentan y varicn constantemente. Este hecho plemtea a los sistemas de formacién
la necesidad de una permanente revision de sus programas para hacer frente a
las nuevas necesidades del mercado de trabajo y a procesos continuos de recuali-
ficacién, y en muchos casos de reconversion, de la fuerza de trabajo.

Paralelamente, los recursos financieros destinados a la formacién no presen-
tan, en el momento actual, un ritmo de crecimiento proporcional al cumento de
las necesidades de cualificacién. En muchos paises en los que tradicionalmente la
formacién ha recibido el impulso de recursos provenientes del sector pablico, éstos
se encuentran en franca disminucién, como resultado de un progresivo retiro de
la funcién publica en materia de formacién. En otros, la recesién y su consiguien-
te impacto sobre el mercado de trabajo ha hecho que los fondos destinados a la
formacién generados medicante mecanismos tributarios proporcionales a la fuerza
de trabajo hayan sufrido una importante disminucién. En términos generdles, es
posible afirmar que, si bien los recursos tienden a cumentar de manera absoluta,
tales recursos serdn en el futuro cada vez menos suficientes para atender las de-
mandas crecientes de cualificacion.,

Con el objeto de hacer frente a estas dificultades v a la consiguiente acumu-
lacién de necesidades de formacién insatisfechas con sus graves consecuencias
en materia social y econérnica, 1os sistemas de formacién de muchos pdises, v en
particular aquellos de los padses industrializadoes, han dedicado un esfuerzo impor-
tante a la identificacién de instrumentos que les permitan alcanzor una mayor efi-
ciencia de los recursos, cada vez mdas limitados, de que disponen. Se trata, por
todos los medios, de conseguir resultados cudlitativa y cuantitativamente superio-
res sin contar con un aumento significativo de tales recursos. Entre éstos, destacan
principalmente dos tipos de instrumentos. En primer lugar, la introduccién de tec-
nologias educacionales basadas en aplicaciones didacticas de la informacion, del
video y de las telecomunicaciones, con un fuerte potencial en cuanto a la cober-

tura de grandes poblaciones, posibilidades de reproduccién de la realidad con 98
una gran fidelidad y una fuerte capacidad de individualizacién del aprendizaje. -y

En segundo lugar, destacan instrumentos de flexibilizacién de la oferta de for- -~
macidn que buscan —sobre la base de una compatibilizacion de los tiempos que —~
las personas pueden dedicar a la formacidn con los tiempos que éstas destinan al -
trabajo, a la vida familiar y al reposo- una mayor cobertura de los sistemas sin un |and
aumento significativo de los recursos y asegurando un nivel cudlitativo adecuado e
de las acciones de formacién. Estos instrumentos reciben, en general, el nombre )
de sistemas de formacion abierta e incluyen, entre otros, a los sistemas de forma- Yt

cién a distancia.

CONCEPTO DE FORMACION ABIERTA

Es posible definir la formacién abierta como una manera de concebir y reali-
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2z la formacién en la que los participantes tienen la posibilidad de escoger la for-
ma, el lugar y el momento en que adquirirdn el aprendizaje y en la que las orga-
nizaciones que entregan la formacion pueden usar la méaxima flexibilidad para
cumplir con esta funcion.

La formacién a distamcia es una de las posibles modalidades de la formacién
abierta. Es particularmente apropiada cuando los participantes no pueden asistir
a un centro de formacién por dificultades de comunicacién o porque se trata de
un numero reducido de personas a formor que se encuentran dispersas geogrdti-
camente. Por esta razdn, en adelante hablaremos sblo de formacién abierta.

DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION ABIERTA

La concepcién de un programa de formacidn abierta consiste basicamente
en un problema de ingenieria de la formacién. El disefiador, a partir de la identifi-
cacién del problema a cuya solucidn se dirige la formacién, concibe la accién pe-

dagégica.

La primera fase del diseno consiste, por tanto, en definir el problema: ¢cudles
son las competencias profesionales que el formando deberd adquirir?; ;qué cono-
cimientos, destrezas y actitudes hacen parte de estas competencias?; ;cudles son
las caracteristicas de la poblacién hacia la que deberd dirigirse la formacién?: ni-
vel de escolaridad, experiencia profesional, hdbitos de aprendizaje, motivaciones,
situacién en materia ocupacional, disponibilidad de tiempo para dedicar a la for-
macién, etc.; ¢qué cantidad aproximada de personas deberd recibir la formacién,
de acuerdo con la demanda del mercado de trabajo?; (cudl es el grado de dis-
persién geogréfica de la poblacién a la que se dirigiré el programa?; (de qué re-
cursos dispone el sistema para disefiar, realizar y evaluar el programa?: docentes,
programadores, equipamiento, materiales diddécticos, espacios pedagdgicos, etc.;
(cudl es el limite de tiempo dentro del cual el programa deberd ser puesto a pun-
to vy ejecutado para atender de manera oportuna las necesidades del mercado?

Una vez definido el problema, el disefiador pedagdgico identificard los pre-re-
quisitos que deben reunir los participantes, formulard los objetivos del programa,
definird su estructura y contenidos, identificard, para cada unidad del programa,
las estrategias, actividades, métodos y tiempos de formacién, desarrollard los me-
dios didécticos necesarios o adoptard v/o adaptard medios diddcticos ya existen-
tes, y definird la estrategia y los instrumentos de evaluacion.

En funcién de la naturaleza y caracteristicas del problema, los pre-requisitos,
objetivos, estrategias, actividades, métodos v medios de formacién, asi como las
estrategias e instrumentos de evaluacion, podrém asumir diferentes grados de fle-
xibilidad para quien aprende y para quien imparte la formacién.

Las siguientes son algunas de las principales variables con las que el disena-
dor puede jugar para lograr una mayor flexibilidad en un programa de forma-
cidén; en el enunciado de cada variable se ofrece una presentacién de las
situaciones extremas que ésta puede asumir en cuanto a su contribucién a la fle-
xibilidad de un programa:

Q) seleccidn de los participantes: ¢se tratcrd de un programa abierto a todos
aquellos que deseen participar, o bien de un programa en el que los parti-
cipantes deberémn ajustarse a unos prerrequisitos muy precisos?;

b) decisién de participar: ¢serdn las personas interesadas cuienes decidan
participar en el programa, o bien serdn las organizaciones en que éstas tra-
bajan las que tomardn esta decisién?;

c) objetivos de formacién:  tendrén los participentes la posibilidad de nego-
ciar o elegir sus objetivos de aprendizaje, o éstos serdn completamente defi-
nidos por el programa?;



d) estrategia de formacién: ¢podrém los participantes elegir, entre varias op-
ciones, las actividades, métodos vy medios que mds les convienen pard lo-
grar los objetivos de aprendizaje, o bien se tratard de un programa que
ofrecer& un solo camino para lograr tales objetivos?;

e) lugar de aprendizaje: ¢podrdn los participantes estudicr en sus casas o en
sus lugares de trabajo, o deberdn asistir a clases regularmente en un centro
de formacién?;

f) momento del aprendizaje: ¢ podrdm los participantes estudiar en el momento
que consideren mds conveniente en funcién de sus restamtes actividades, o
deberdn asistir a sesiones de formacién que se realizan en un horario deter-
minado?;

) duracién del dprendizaje: ¢dispondrdn los participantes de unos tiempos
flexibles para el logro de los objetivos de aprendizaje, en funcién del ritmo
de trabajo de cada cudal, o deberdm gjustarse a un tiempo méximo preesta-
blecido por el programa?;

h) evaluacién: ;dispondrdn los participemtes de una serie de instrumentos de
evaluacién, para elegir entre éstos aquellos que mas les convienen?; (dis-
pondrém de medios para verificar su propio aprendizaje?; ¢deberdn rendir
frecuentemente exdmenes parciales?; ¢existe un examen final en una fe-
cha determinada o los participantes pueden rendir éste en la fecha que
mds se acomoda a sus exigencias?;

i) apoyo a los participantes: ¢ podrdn los participantes elegir entre un gran nd-
mero de medios de apoyo que el programa pone a sus disposicién, por
ejemplo. docentes a los cudles consultar en cualquier momento medionte
encuentros personales, por teléfono o por fax, equipos que podrém ser utiliza-
dos en el horario y la fecha que mdas les conviene, medios diddcticos de to-
do tipo que podrédn llevar a sus casas en caso hecesario, etc.?; (o bien, los
participontes pueden consultar a los docentes y utilizar los diferentes medios
de apoyo sdlo en los horarios de clases o en ciertos horarios preestablecidos
por el programa?

Todas estas variables deben ser fijadas en el diserio del programa con el objeto
de dar al mismo el grado de flexibilidad o «perturar que se desea. Esta mayor o
menor flexibilidad va a depender de la naturaleza del problema que se trata de
abordar por medio de la accidn de formacion.

REALIZACION DE UNA ACCION DE FORMACION ABIERTA

En la puesta en préctica de programas de formacién abierta son res los ele-
mentos que presentan un cardcter critico: o) el desarrollo y utilizacion de medios
didécticos que permitan al participante un aprendizaje auténomo; b) la aplica-
cién de estrategias de apoyo que puedan ser utilizadas de manera flexible por el
participente y por el sistema que ofrece la formacion, y ¢) la utilizaciéon de estrate-
gias de gestion flexible del programa.

En cuanto a los medios didécticos a utilizar, es muy importante que éstos sean
concebidos de manera que puedan proporcionar al perticipante formas variadas
de aprendizaje individual. En la consecucién de este tipo de medios se requiere
una carga muy importante de tecnologia didéctica, materia en la que los siste-
mas de formacién abierta deben poseer una gran competencia, ya sea para pro-
ducir los medios ¢ bien para adaptar y aplicar éstos de manetra eficiente. El uso
de nuevas tecnologias didécticas -sobre todo de aquellas basadas en la informd-
tica, el video v las telecormnunicaciones— es bdsico en la consecucién de sisternas
de formacién abierta que presenten formas elevadas de flexibilidad.

En relacién con las estrategias de apoyo d la formacién, éstas tienen que ver
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con la puesta a disposiciéon de recursos humanos, especialmente los tutores que
guian y asisten el aprendizaje, que puedan atender las consultas de los partici-
pantes en el momento y lugar més convenientes y oportunos. La presencia de es-
te tipo de docentes, cuyo perfil implica un cambio radical con respecto al
enseniante de los sistemas tradicionales de formacion, plantea un cambio de filo-
sofia muy importante en 1o que se refiere al papel del docente. Este hecho dificul-
ta, en ocasiones, la adopcidn de estrategias de formacién abierta.

Paralelamente, el apoyo flexible a los participantes tequiere de centros de for-
macién que puedan ofrecer una variedad de medios diddcticos cuyo acceso sea
posible en forma individualizada por las personas en formacién, en los horarios y
lugares mas convenientes. Los centros tradicionales de formacién se convierten
en centros de recursos instruccionales a los que los participantes ienen acceso fle-
xible en funcién de sus propias necesidades y disponibilidad de tiempo.

Finalmente, en lo que se refiere a los sistemas de gestién flexible, éstos deben
asegurdr que los programas, a pesar de la gran diversidad de estrategias, méto-
dos y medios utilizados en ellos, secn coordinados con una visién de conjunto y
permitan a cadda pariticipante alcanzar 1os resultados previstos en sus objetivos de
formacién.
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