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8. INVESTIGACION Y ANALISIS
DE NECESIDADES DE FORMACION
DEL PROFESORADO

INTRODUCCION

El tema y objetivo del presente trabdjo es detectar y diagnosticar necesidades
formativas del profesorado en ejercicio.

En primer lugar, conviene acotar los conceptos de “formacién’, “formacion del
profesorado” y "necesidades formativas”,

Entendemos por formacién un proceso de desarrollo individual tendente a ad-
quirir o perfeccionar capacidades; y por formacién del profesorado, “la enserianza
profesionalizadora para la ensenianza®, como lo define Rodriguez Diéguez!, o dicho
de otra manera, el conjunto de mecanismos sistemdticamente organizados, que
actualizom, mejoran o introducen destrezas y capacidades profesionales de los do-
centes.

Aunque la formacién del profesorado es un proceso que abarca desde la in-
formacién inicial hasta la culminacién de la vida profesional del docente, sin em-
bargo se hace conveniente, desde el punto de vista metodolégico (y asi se
comprueba en los distintos trabajos de investigacion en este campo), realizar una
contextualizacién temporal, distinguiendo entre la formacion inicial o “pre-servi-
cio” y la formacién “en servicio”.

Ambos tipos de formacién estém estrechamente vinculados, pues la primera
mediatiza a la segunda. Entre el profesorado, especialmente de la ensenanza se-
cundaria, hay un convencimiento de la escasa y poco préctica formacién previa
al ejercicio docente.

En cuanto al concepto de necesidades formativas, 1o concebimos como el
conjunto de problemas, carencias, deficiencias y desecs que los profesores perci-
ben en el desarrollo de su ejercicio.

La formacién del profesorado se puede abordar con distintos enfocues: de
arriba abdjo, o sea, del cento a la periferia, de la periferia a la periferia, y de
abajo arriba, es decir, de la periferia al centro.

Desde el punto de vista del centro a la periferia, la formacién del profesorado
se explica en funcién de las necesidades de la administracion educativa y de las
reformas o innovaciones previstas, sin que exista una intervencién de los profeso-
res en la configuracién de las actividades formativas.

El segundo enfoque, de la periferia a la periferia, establece el mcrco de la for-
macién del profesorado en funcién de las necesidades formativas que la activi-
dad docente pone de manifiesto en los profesores y en los centros educativos.

El tercer punto de vista supone una sintesis de los dos anteriores, y consiste en
una flexibilizacién de las decisiones educativas que tenga en cuenta y esté al ser-
vicio de las necesidades docentes, recurriendo a consultas previas y distintos tipos
de investigaciones.

Este trabajo va en esta linea de adaptacion y flexibilizacién de la formacién
en educacién de adultos y educacién a distomcia (que el ministerio cree necesaria
e imprescindible para realizar la actividad docente a distancia) a las necesidades
de los posibles destinatarios de dicha formacién.

METODO SEGUIDO Y TECNICA UTILIZADA

En primer lugar, se ha tratado de caracterizar el grupo en relacién con su acti-
vidad docente y con la formacién del profesorado. Es fundamental conocer cuém-
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ta y cudl es la experiencia docente que posee y cudles son las actividades de for-
macién mds recientes y la valoracién cue hace de éstas.

Por otro lado, nuestro objetivo fundamental era conocer cudles ercm las nece-
sidades de formacién de este grupo de profesores.

De todas las técnicas que se mencionan en los distintos manuales que abor-
dan la cuestién de la deteccién de necesidades formativas, llegamos a la conclu-
sion de que sdlo el tradicional cuestionario era la herramienta que se podia utilizen
a distancia, teniendo en cuenta que los encuestados estabam dispersos y no se les
podia reunir en un lugar y a una hora determinada. El coste en tiempo, para los
encuestados, fue moderado, no asi para las encuestadoras que se lo llevaron en
persona a cada uno de ellos, de manera que un pecueno didlogo les sirviese de
motivacion.

Se entregaron 60 cuestionario y se devolvieron cumplimentados 55.

La primera parte del cuestionario, tras una presentacién de éste y una moti-
vacion, incluye datos de los profesores, sin precisar la identificacién personal, pa-
ra justificar la procedencia de la investigacién y para contrastar dichos datos con
los resultados del cuestionario.

La segunda parte, es decir, el cuestionario propiamente dicho lo constituyen
los distintos items, cuya formulacién estd basada en las siguientes dimensiones
bdasicas:

- Conocimiento de los alumnos.

- Desarrollo del ejercicio profesional.

- Tecnologia educativa.

- Programacion de la actividad docente.

- Pautas metodologicas.

- Evaluacién de los alumnos.

Como se ve, estém relacionadas con todos los elementos del proceso de ense-
nanza-cprendizaje.

Son quince items con cinco opciones de respuesta: Necesidad nada sentida.
Necesidad poco sentida. Necesidad sentida. Necesidad muy sentida. Necesidad
bastante sentida, y su distribucién por dimensiones seria la siguiente:

—- Conocimiento de los alumnos: Conocimiento de los aspectos del desarrollo
cognitivo y personal, asl como de algunas técnicas especificas como la tuto-
ria, la motivacién, la orientacién, etc.

1. Identificacién de los conocimientos previos de los clumnos.

4. Tutoria y orientacién de los alumnos.

9. Conocimiento del proceso de aprendizaje de las personas adultas.

10. Estrategias para la motivacion de los adumnos y evitar su abandono.

14. Conocimiento de la psicologia de las personas adultas.

- Descarrollo del ejercicio profesional: Informacién y destrezas para cudlificar la
profesionalizacién docente.

2. Conocimiento del marco legal e institucional de la profesion docente.
6. Técnicas de reflexion sobre la propia préctica docente.
12. Manejo y utilizacién de distintos instrumentos de investigacién educativa.

13. Conocimiento de los principios metodolégicos de la educacion o distancia.
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- Tecnologia educativa: Conocimiento y utilizacién de medios técnicos con fi-
natidad educativa.

8. Manejo y utilizacién didactica del ordenador y programas educativos infor-
matizados.

11. Conocimiento y utilizacién educativa de sisternas de acudio (radio, graba-
doras, etc.) video y televisién.

- Programacion de la actividad docente. Destrezas que tienen que ver con el
proceso de programacion docente y del protagonismo en la construccién
del curriculum de ensenanza-aprendizaje.

5. Elaboracion de actividades, material diddctico, etc.

- Pautas metodolégicas. Estrategias para desarrollar el ejercicio docente y
asegurcn niveles dptimos de la situacion del aprendizaje.

3. Adecuacién del proceso de ensefianza a las diferencias individuales de los
alumnos.

7. Estrategias para evalucr el progreso de los alumnos.
15, Estrategias para desarrollcr adecuadamente los diversos tipos de tutoria.

CARACTERIZACION DEL GRUPO

Lass fuentes de informacién a las que hay que acudir para hacer un andlisis
de formacion tienen que ver con el colectivo al que vaya dirigida ésta, los gesto-
res de las politicas educativas y los expertos.

Asi pues, el grupo que hemos seleccionado para realizar la deteccién y el
cndlisis de necesidades formativas, lo elegimos por tener unas caracteristicas simi-
lares a las de los virtuales destinatarios de la formacién en educacién a distancia.

Se trata de un grupo de profesores en ejercicio y con una importante expe-
riencia docente (mds de diez afnos en general), perteneciente a dos niveles educa-
tivos distintos (ensefianza bdsica y ensefionza secundoric) vy cue desempenda su
actividad profesional en la actualidad en la ensenanza a distancia y/o con adul-
tos (en su mavyoriay).

Como ya se ha dicho, el profesorado que imparta la educacién a distancia se-
1& voluntario, pero su formacién serd obligartoria.

El Ministerio de Educacién considera que para garantizar la calidad de la
educacién a distancia es hecesaria una especializacién que conlleva un aprendi-
zaje de los principios bdsicos y metodologia de la educacién a distancia, un desa-
nrollo de clertas técnicas y destrezas y un cambio de actitudes.

En cucnto a los expertos, algunos de los principios bdsicos (sefialados por és-
tos) que deben regir la formacién del profesorado son: que sea contnua, que sea
concebida como un fenémeno social y dindmico, la integracién de la formacién
académica vy pedagdgica, la integracién de la teoria y préctica, la individualiza-
cion, la indagacién-reflexion v la necesidad de buscar el isomorfismo entre la for-
macién recibida por el profesor y el tipo de educacién que posteriormente se le
pedird que desarolle.

Como comentario general, se puede decir que la experiencia docente del
grupo encuestado es bastante notable, aunque, en concreto, la experiencia en
educacion de adultos y a distancia es muy pequena. Que casi la mitad participa
con alguna frecuencia en actividades de formacioén, que suelen ser de especiali-
zacién didéctica en la materia que se imparte y de educaciéon de adultos (mayori-
tariamente en el caso de los maestros de educaciéon a distemcia)



CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

Datos personales
Edad media: 44,35 anos
Sexo: 24 hombres (43,63%) vy 31 mujeres (56,36%)

Datos profesionales

Afios de experiencia )
docente Cuerpo Area Modalidad
Exp. docente: 18,16 Ensenanza secundaria 37 Lengua, Matemdéticas Presencial: 15
Educ. adultos: 5,67 (67.2%) Idioma, Ciencias, Historia (27,27%)
Educ. distancia: 6,09 Maestros: 18 (32,7%) Religién. Hogar Fisicay  Distomcia: 40

Quimica, Latin, Filosofia  (72.72%)

Dibujo

Actividades de formacién

Metodologia Valoracién
Participacion Contenidos y duracién de los cursos
Bastante: 15 (27.27%) Logse y curriculo: 3 Presencial: 98 Buena: 46 (37.09%)
Alguna frec.: 23 (41,81%) Formacién de formadores: 4 40,76 h. de media Regular: 62 (50%)
Ocasional: 13 (23,63%)  Prograrnacion y evaluacion: 6 Distamcia: 25 Mala: 16 (12,9%)
Nunca: 4 (7,27%) Orientacién y pedagogia: 8 211 h. de media

Nuevas tecnologias: 20
Especialidad diddactica: 42
Educacién de adultos: 42

También se puede decir que los que trabajon en la educacién presencial es-
tém menos motivados, en generdal, en la formacién que los profesores que traba-
jan en la educacién a distemcia (que son la mayoriq).

La metodologia predominamte de las actividades de formacién realizadas es
la presencial, pero la media de horas de los cursos de distancia es muy superior.

Por ltimo, la mitad del profesorado otorga una valoracién regular a las acti-
vidades de formacién que realizon.

JERARQUIZACION Y EVALUACION DE NECESIDADES

A continuacién se muestra un cuadro que representa la priorizacién de nece-
sidades formativas obtenida a través de las contestaciones al cuestionario.

Para determinar la prioridad en la eleccién se han agrupado las tres categori-
as que expresan mayor grado de necesidad en tantos por ciento: *Necesidad sen-
tida” (NS), "Necesidad bastante sentida” (NBS) y “Necesidad muy sentida” (NMS).

Analizando los resultados del cuadro anterior, se pueden realizar las siguien-
tes consideraciones, a modo de conclusiones parciales:

- De los quince items analizados, los cinco primeros presentan un alto porcen-
taje de necesidad (por encima del 75%). Todos los restamtes estém por enci-
ma del 58%.

— Del contenido del item que presenta un mayor grado de necesidad formati-
va, el 10, se puede extraer cudl es la principal preocupacion en la actuatli-
dad del profesorado: el gran nivel de desmotivacion y falta de interés hacia
los estudios por parte de los adlumnos.




Contenido formativo frEM | NS. | NBS. | NMS.| TOTAL
Estrategias para la motivacion de los alumnos

y evitar su abandono 10 1454 [ 3090 | 3818 [ 83,62%
Adecuacién del proceso de ensefianza a las

diferencias individuales de los alumnos 3 23,52 31 27,30 | 81.8%
Conocimiento y utilizacion educativa de sistemas

de audio (radio, grabadoras...) video y TV 11 36,36 | 2545 | 1818 | 79.99%
Elaboracion de actividades, materiales didéctico 5 31,10 | 21,80 | 2360 | 76,50%
Tutoria y orientacion de los alumnos 4 27,30 | 27,30 [ 21,70 | 76,30%
Estrategias para descarrolior adecuadamente los

diversos tipos de tutoria 15 21,81 | 3818 | 1453 | 74.53%
Técnicas de reflexion sobre la propia practica docente b 36,40 | 23.60 [ 12,80 | 72,80%
Estrategias para evaluar el progreso de los alumnos 7 27,30 | 29.10 | 16,30 | 72,70%
Manejo v utilizacion didactica del ordenador y de otros

programas informatizados 8 18,20 | 2550 | 27.30 | 71,.00%
Conocimiento de la psicologia de las personas adultas 14 32,72 | 2367 | 1272 | 69.11%
Conocimiento del proceso de aprendizaie de las personas

adultas 9 21,81 | 29.09 | 18,18 | 69,08%
[dentificacién de los conocimientos previos de los alumnos 1 23,60 31 12,70 | 67,30%
Manejo v utilizacion de distintos instrumentos de

investigacion educativa 12 3090 | 2181 [ 1272 | 6543%
Conocimiento de los principics metodolégicos

de la educacion a distemcia 13 3090 | 2000 | 1272 | 63.62%
Conocimiento del marco legal e institucional

de la profesién docente 2 20 2550 | 12,70 | 58.20%

— De los cinco items que encabezan el indice jercrquizado de necesidades
hay que destacar que los dos primeros tienen que ver con el dmbito de los alum-
nos, es decir, los destinatarios de la educacién; el tercero se refiere a los medios y
el cuarto y quinto con la préactica docente propiamente dicha.

~ El item que menor grado de necesidad formativa presenta es el que trata
sobre el conocimiento del marco legal e institucional de la profesion docente. Es
muy Curioso y un poco chocante que en un momento de cambio como éste, en
medio de un proceso de reforma del sistema educativo, con una Ley de Ordena-
cién General del Sistema Educativo en pleno desarrollo, con decretos, normas, ins-
trucciones de todo tipo que regulan la nueva situacion, el profesorado no sienta la
necesidad de estar informado de ello.

- En cuanto al peniltimo y antependltimo items, hay que decir que los profe-
sores no sienten la necesidad de formarse en lo tedrico y metodoldgico, sea cual
sea el campo al que se refiera (investigacion educativa o metodologia a distam-
cia).

— Es curioso comprobar coémo el item 11 (sobre conocimiento y manejo de me-
dios cudiovisuales) vy el 8 (sobre ordenador e informdtica), tratando elementos
muy semejontes, estén muy separados en el nivel de necesidad (2.2 y 9.2 lugar,
respectivamente) sendalado por los profesores. Teniendo en cuenta que la forma-
cién media de los profesores en el uso de ordenadores, etc., es todavia muy esca-
sa, el hecho anterior significa que hay un rechazo por parte de los profesores a
formarse en la utilizacién de los medios informdticos.

~ Comparando los datos obtenidos por la informacién personal aportada por
los profesores y los datos del cuestionario propiamente dicho, llaman la atencién
algunos contrastes. Asi, el hecho de que desarrollando la mayor parte del profeso-
rado su actividad profesional en el campo de la educacion de adultos y a distan-
cia, y habiendo realizado la mayoria una gran cantidad de actividades de
formacién en educacion de adultos, siga percibiéndose ésta como una necesidad



formativa bastante sentida (los items 14 y 9 ocupan el décime y undécimo lugar)
y en cambio, la formacion en el dmbito de la educacion a distancia se coloca en
penultimo lugar.

A continuacién se representa grdficamente el indice de necesidad declarada
en cada uno de los items del cuestionario de necesidades formativas, ordenados
jerarquicamente:

Indice de necesidad declarada
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[83,6[81,8]79.9[76.5]76,3[74,5[72,8[72,7] 71 [69.1] 69 |67,3[65.4]63.6]58,2]
CONCLUSIONES

La intencién inicial de este trabajo ha sido la de detectar y diagnosticar nece-
sidades formativas del profesorado en ejercicio, para poder actuar en consecuen-
cia, incluyendo o priorizando, en su caso, en futuros proyectos de formacién, los
contenidos correspondientes.

Cada situacién de necesidad formativa se ha establecido a partir del andlisis
de los porcentajes de eleccién en cada una de las cinco categorias.

Resultado de este andlisis ha sido la determinacién de cinco contenidos for-
mativos con un gran indice de necesidad, referidos al émbito de los alumnos, a
los medios educativos y a la practica docente.

Respecto dl item de mayor necesidad: “Estrategias para la motivacién de los
alumnos y evitar su abandono”, se trata de un contenido que ya estd incluido en
todos los cursos de formacién que hemos programado, aunque es evidente que
tratémdose de una clara preocupacion del profesorado, halbord que abundar en él,
proporcionando estrategias y métodos de motivacion.

En cuanto al quinto, sobre "Tutoria y orientacién de los alumnos”’, esta tam-
bién incluido y tiene un gran peso en nuestros planes de formacién, pues es un
elemento estructural fundamental de la educacién a distemcia.

En cambio, respecto al item de "Conocimiento vy utilizacién educativa de siste-
mas de audio, video y TV”, se hace wrgente adoptar unas medidas tendentes a la
formacién en estos medios, dada su progresiva y necesaria incorporacién, como
material didactico bdsico, en la educacién a distancia.
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Desde nuestro punto de vista, como formadores del profesorado, nos ha sor-
prendido. en algan caso, el nivel de necesidad declarada en relacién con algu-
nos items, en contraste con lo que nosotras considerdbamos que eran las
principales necesidades formativas.

Por ejemplo, en el proceso actual de reforma de la educacion a distancia, es
fundamental conocer todo el marco legal: adaptaciones curriculares, normas e
instrucciones de implantacion de las distintas ofertas, etc.

Por Gitimo, concluimos diciendo que se hace necesario conciliar las necesida-
des y expectativas sentidas por el profesorado, con las consideradas por los exper-
tos de la formacién y de la administracién, para lo cual es fundamental contar
con la opinién de los destinatarios de la formacién.

_ M. Luisa LAGARTOS
M.® Jesis MARTINEZ DE SAN VICENTE
Pilar MONTERO

Formacién del Profesorado del CIDEAD
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