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5. FORMACION DE LOS PROFESORES
TUTORES DE LA UNED

Los profesores tutores de la UNED, una vez seleccionados medicmte un concur-
so publico, deberdn realizar satistactoriamente un curso de preparacion, de ac-
tualizacién, en los métodos y técnicas de accidn tutorial, que organiza el Instituto
Universitario de Educacién a Distancia de la propia Universidad.

¢Cémo es este curso de iniciacién, de formacién inicial de los tutores? Previa-
mente, y para comprender mejor la estructura y conformacion de este curso, va-
mos a hacer, aunque sed someramente, una relacién de las funciones que el
profesor tutor de la UNED tiene encomendadas.

1. EL TUTOR DE LA UNED: SUS FUNCIONES

Nos bascremos, para su determinacion, en los siguientes textos legales vigen-
tes: a) Estatutos de la Universidad (R.D. 1287/1985, de 26 de junio, en su articulo
75); b) Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, sobre Régimen de la funcién
tutoriad; ¢) Reglamento del Profesor Tutor, aprobadoe en Junta de Gobierno con fe-
cha 13 de julio de 1990.

A tenor de lo que en tales textos legales y normativos se establece, son funcio-
nes especificas del profesor tutor, entre otras, las que consisten en lo siguiente:

- Guia y orientacién del alumno en sus estudios siguiendo los criterios diddcti-
cos Y las directrices del Depcrtamento.

- Aclaraciéon y explicaciéon de las cuestiones relativas al contenido de la ma-
teria objeto de la tutoria de que se haga cargo.

- Resolucién de las dudas que el estudio de la disciplina en cuestién haya po-
dido suscitar en los alumnos.

- Participacién en la evaluacion continuada de los alumnos a su cargo infor-
mando al profesorado responsable de cada asignatura acerca del nivel de
preparacién de los mismos.

- Redlizacién de trabajos de investigacion bajo la direccién del Departamen-
to correspondiente.

- Colaboracién con los Departamentos y participacion en su orgonizacion y
funcionamiento a través de la correspondiente representacion.

Como se observard, hay dos categorias de funciones: unas (las tres primeras)
enfocadas hacia el alumno, que constituye el objeto v la justificacion final de to-
da actividad tutoriad; otras (las tres Gltimas) que guardon relacién con el Departa-
mento de la UNED, Sede Central, al que el profesor tutor ha quedado adscrito.

2. CURSOS DE FORMACION DE TUTORES: OBJETIVOS

Anualmente se organizan unos cursos que vienen a significar un primer con-
tacto entre el profesor tutor y la propia UNED. Lo que se pretende conseguir con
tales cursos de formacién es lo siguiente:

1. Que (el tutor) comprenda las caracteristicas de, por una parte, a) la ense-
nanza a distoncia en general, y, por otra, b) el sistema educativo de la
UNED, en cuanto a su organizacion, funcionamiento y problemdtica.



2. Que conozca los procesos psico-pedagdgicos del adulto implicitos en situa-
ciones de ensenianza-aprendizaje en un sistema de ensenianza a distoncia.

3. Que andlice Ilas funciones del profesor tutor, asi como los medics did&cticos
con que llevarlas a la préctica.

4. Que establezca un primer contacto con los profesores de la Sede Central
responsables de las asignaturas.

5. Que adquiera una actitud positiva hacia las tareas que la labor de tutoria
implica.

3. CURSO DE FORMACION DE TUTORES: ESTRUCTURA

La estructura o forma de presentacién de los cursos para nuevos profesores tu-
tores ha ido variando desde el comienzo de los mismos en 1973 hasta la fecha. Ha
habido tres modalides de descarollo del curso, que se comesponden con las tres
épocas a que vamos a referimos a continuacion.

Primera época 1973/81: Curso de modalidad presencial

El ICE (Instituto de Ciencias de la Educacién), después transformado en el ac-
tual IUED (Instituto Universitcrio de Educacién a Distancia), y concretamente su
Seccibén de Orientacién y Perfeccionamiento del Profesorado, fue quien se encargd
de disenar, organizar y coordinar estos cursos, a partir, como se ha dicho, de
1973.

Celebracién

La sede de celebracion de los cursos fue Madrid, Sede Central de la UNED. Su
duracién, dos o tres dias; en sesiones de manana y tarde.

Programas y métodos

El curso consistia en:

- Conferencias generales sobre temas de ensenanza a distancia; orgoniza-
cidbn académica y administrativa de la UNED: recursos diddcticos v tecnold-
gicos disponibles; caracteristicas del alumnado.

- Grupos de trabgjo. El conjunto de los profesores tutores asistentes se distri-
buia en tres grupos. Con cada grupo se trataba sucesivamente, y en un ré-
gimen de rotacién, cada uno de los siguientes tres temas: 1) Funcion del
Centro Asociado y sus relaciones con la Sede Central; 2) Funcidn del profe-
sor-tutor: la orientacion del alumno; 3) Funcién del profesor-tutor: la orienta-
cién del alumno; 3) Funcién del profesor-tutor: la evaluacién del alumno.

- Reuniones con profesores de la Sede Central sobre: Material didéctico (sea
material impreso, sean grabaciones de audio), bibliografia recomendada;
temas dificiles o problemdticos; sistemas de evaluacion, etc. Todas estas
cuestiones estaban referidas a las distintas asignaturas de las que los profe-
sores tutores, en cuanto tales, ibcm a hacerse cargo.

Segunda época 1981 /89: Curso de modalidad mixta

En el aho académico 1981-82 se comenzd a realizar el Curso de formaciéon de
tutores medionte una nueva férmula que combinaba dos modalidades de ense-
nanza: la de “a distancia” y la "de presencia“.
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La parte “a distancia” se realizaba tomando como material de base el libro
(elaborado por profesores del ICE de la UNED) El modelo esparniol de ensenanza
superior a distancia: la UNED, ICE de la UNED, Madrid, 1988, 224 pdags. Sobre ese
libro se construia una prueba de evaluacion a distancia (con su parte cerrada u
objetiva y su parte abierta o de ensayo) que significaba, mas que una comproba-
cién de rendimientos, una reflexiéon y una puesta en préctica de lo estudiado pre-
viamente.

Los temas objetos del citado libro, y de las siguientes pruebas, se referian a: el
sistema de ensenanza a distancia, los materiales diddcticos utilizados para este ti-
po de ensenanza, el sistema de evaluaciéon de la UNED, la funcién del profesor tu-
tor, etc.

La parte “presencial” comprendia una serie de sesiones que duraban dos dias
Y que se celebraban, bien en Madrid, o bien en los Centros Asociados.

- Sesiones en Madrid. Por una parte, se celebraban una serie de ponencias
seguidas de coloquio, sobre estas materias: Reglamentacion sobre Centros
Asociados y Tutorias, Tareas del profesor tutor en relacién con los materiales
didacticos y con el sistema de evaluacién, Ia funcién orientadora del profe-
sor tutor, Relaciones de la Sede Central de la UNED con el profesor tutor y
con los Centros Asociados. El alumnado de la UNED: acceso y trayectorias a
seguir. Por otra parte, se realizaba el necesario encuentro de los profesores
tutores con los profesores responsables de las asignaturas correspondientes:
era la ocasion de tratar de una serie de cuestiones necesarias para garanti-
zar la pefecta coordinacion de las tareas a llevar a cabo.

- Sesiones en los Centros Asociados. Estas sesiones solian ir dirigidas a un gru-
po caracteristico, bien definido, de profesores tutores: los pertenecientes a
Centros cercanos entre si, o los de un Centro de reciente creacién. Las sesio-
nes, seguidas de coloquio, estaban a cargo del profesorado pertenecientes
al IUED. Se trataba del desarrollo de los temas siguientes: legisiacion vigen-
te sobre Centros Asociados y profesores tutores; material diddactico y su utili-
zacion por el profesor tutor; el profesor tutor y su papel en la evaluacién; la
orientacion tutorial y su forma de redlizarla; problemdtica y caracteristicas
del alumnado de la UNED; técnicas de estudio.



Tercera época: 1989-1993: Curso de modalidad “a distancia”

A partir del curso 1989/90, se ha ensayado una nueva estructura del Curso
de Iniciacién, que se desarrolla bajo la modalidad de “a distancia”. A cada uno
de los profesores tutores se le proporciona un adecuado material de informacion y
estudio; y se le encomienda la elaboracién de un trabajo persondl.

Contenidos y materiales del Curso

Se distribuyen los contenidos del curso en cuatro grandes mddulos. A saber:

- El modelo educativo de la UNED: su organizacién académico-administrerti-
va.

~ El proceso de ensenanza-aprendizaje en el marco de la educaciébn a distam-
cia: teorias del aprendizaje, estrategias de ensenanza, motivacién del

aprendizaje.

- Los materiales didécticos y Utiles de trabajo en un sistema de educaciéon a
distancia: material impreso, material cudiovisual, instrumentos tecnoldgi-
COS.

- El papel del profesor tutor de la UNED: sus funciones y las distintas modali-
dades de tutoria.

Respecto a cada uno de 1os cuatros médulos se determinan sus objetivos, con-
tenidos, material a utilizar y lecturas oportunas. Los materiales que se entregom al
profesor tutor para este Curso son: a) lecturas introductorias a la problemdética de
la Educacién a Distencia; b) lecturas complementarias, que permiten un conoci-
miento en profundidad de los distintos temas; ¢) guia didéctica, que orienta al
profesor tutor en la lectura de los materiales propuestos y en la elaboracioén de su
trabajo personal.

Trabajo a elaborar

Con el fin de llevar a cabo una aplicacidn practica de los conocimientos ad-
quiridos a lo largo del curso, se encomienda a los tutores la realizacién de un pro-
yecto de accién tutorial referente a la asignatura en la que hayan de realizar su
labor.

A tales profesores tutores se les sugiere que, partiendo de las caracteristicas di-
ferenciales del alumnado vy de las peculiaridades de la asignatura cuya ensenan-
za se imparte, elaboren la programacién integrada de la tutoria durante un mes,
especificando contenidos a desarrollar y medios a utilizar, teniendo, por otra par-
te. en cuenta, las limitaciones particulares del contexto en el que se desarrolla la
tutoria.

Seminarios por departarnentos

Para conseguir uno de los objetivos del curso consistente en establecer un pri-
mer contacto con los profesores de la Sede Central, se orgamizan seminarios por
depcrtamentos. Se celebran en Madrid, Sede Central, y (con el fin de que el pro-
fesor tutor no desatienda su frabajo habitual) durante un fin de semana, viermes y
sébado.

Los nuevos profesores tutores, junto con los ya veteranos, asisten a dichos se-
minarios que suelen organizarse, de ordinario, al comienzo de cada curso acadé-
mico. Con tales seminarios por departamentos se trata de alcomzar determinados
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fines, entre los que destacaremos los siguientes:

- Proporcionar a los profesores tutores la informacién necesaria para poder lle-
var a cabo las necesarias orientaciones didacticas a los alumnos.

- Comentar las cuestiones de especial dificultad en la prepcaracion de la asig-
natura, asi como aportar sugerencias sobre posibles mejoras en los planteamien-
tos metodolégicos.

- Desarrollar en profundidad algunos puntos concretos de alguna parte del
programa.

- Establecer una relacion de doble via entre los dos tipos de profesores de esta
Universidad para el mutuo intercambio de conocimientos y experiencias.

4. CURSO DE FORMACION DE TUTORES: ANALISIS CRITICO

Intentaremos, finalmente, hacer algunas consideraciones sobre las ventajas y
los inconvenientes de las diferentes modalidades de los cursos de formacién de tu-
tores a que nos hemos venido refiriendo.

Ventajas de la parte “presencial” del Curso

En mayor o menor medida, segin las caracteristicas de cada Curso, el hecho
de la asistencia personal de los nuevos tutores a las sesiones cue se celebren en
Madrid, Sede Central, hace posible que tales tutores,conozcan directamente la or-
ganizacion y el personal directivo de la UNED que interviene en las distintas con-
ferencias del Curso, y también a los profesores de las correspondientes
asignaturas (lo que tiene especialisimo interés a fin de conseguir una mayor coor-
dinacién de las tareas de unos y otros); al mismo tiempo, se consigue establecer
una relacién muy interesante con el resto de tutores de otros centros.

Inconvenientes de la parte “presencial” del Curso

Como contrapartida a las ventajas indicadas, la parte presencial del Curso
ofrece los inconvenientes siguientes: a) abandono de sus trabajos y ocupaciones
habituales por parte de los phofesores tutores; b) coste econémico, a cargo de la
UNED vy de los Centros Asociados. de desplazamientos y estancias en Madrid; )
fugacidad de la informacién que se recibe mediante una conferencia que simple-
mente se pronuncia y cuyo texto no se distribuye; d) dificultad de participacion
de los asistentes en las distintas sesiones, si el nimero de ellos es elevado.

Ventajas de la parte “a distancia” del Curso

La parte a distancia del curso presenta la principal ventaja de que los profe-
sores tutores reciben unos materiales de estudio que pueden ser consultados y es-
tudiados en cualquier momento. Por otra parte, el contenido de tales materiales
de estudic es, en ocasiones, mds amplio, actual y fundamentado que el de las
conferencias de presencia. Finalmente, resulta ventajoso que los profesores tutores
utilicen en estos cursos recursos didacticos semejantes a los que emplean los
alumnos a quienes deberdn orientar.

Inconvenientes de la parte “a distancia” del Curso

Algln inconveniente de la parte a distancia del Curso radica en las posibles



irregularidades o retrasos, tanto en el envio del material a los profesores tutores co-
mo en la posterior recepcién de los trabajos de éstos: por causa de la dispersion
geogrdtica de los Centros Asociados y de la dificultad de conocer con la debida
antelacién el numero de profesores tutores necesarios en cada Centro Asociado
(lo que depende muchas veces de la mayor o menor matricula de alumnos en la
asignatura de que el tutor, en ese Centro, haya de hacerse cargo).

5. CONCLUSION

Visto que tanto la parte a distamcia como la de presencia no estém libres de
inconvenientes, parece lo mds razonable llegar a un planteamiento de tales Cur-
sos que contuviera una parte presencial (convocando d los nuevos profesores tu-
tores en grupos por Facultades, o bien convocando a nuevos y veteranos en
grupos por Departamentos) y también una parte a distancia para aprovechar las
ventajas de esta modalidad de ensenanza. Con un tipo de procedimiento mixto
podria llevarse a cabo el ideal de un curso de formacién de tutores, tan documen-
tado, reflexivo y personalizado como la distancia requiere y, a la vez, tan espon-
téneo, amistoso, motivador, participativo como la propia presencia permite.

Este es, por otra parte, el reto, o el modelo, de la misma Universidad a Distan-
cia globalmente considerada: la semipresencialidad, una prudente combinacion
de las técnicas de educacion de presencia (tutorias, serninarios, coloquios, convi-
vencias, etc.) con las técnicas de educacién a distancia (unidades diddacticas,
cuadernillos de pruebas de evaluacién, grabaciones radiofénicas o audiovisuales,
etc).

En fin, las nuevas tecnologias han puesto a nuestro alcance nuevos medios
de comunicacién cientifica y docente (corteo electrénico, programas multimedicy,
hipertextos, juegos de simulacién, etc.): surge asi un nuevo modelo de educaciéon
interactiva en el que las fronteras entre la presencia y la distancia se van difumi-
nando. En el marco de ese nuevo modelo de educacion debe inscribirse la propia
formacion de los tutores de la UNED.
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