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Experiencia de telematica en
Gatecom
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INTRODUCCION

En el mes de Enero de 1992, el Gabinete para la Aplicacién de las
Tecnologias a la Educacién (GATE), de la Universidad Politécnica de Madrid,
instalé un Servicio de Conterencia Electronica basado en el software Porta
COM, con el fin de poner en marcha experiencias de uso dentro del dambito
universitario. Durante este periodo, el Programa de Telemdtica Educativa del
GATE ha realizado algunos cursos piloto, foros de discusién sobre diferentes
temas, experimentos de interconexién y gestiéon acedémica, etc. Asimismo, se
ha conseguido una masa critica de usuarios, habiéndose dado de alta mdés de
300. Por ultimo, se han realizado diferentes acciones de difusion del servicio a
diferentes colectivos (demostraciones individuales, sesiones de formacién en el
uso del sistema a grupos, publicacién de articulos, etc.).

Una de estas actividades ha sido el curso experimental sobre "Introduccién
a la Telemdtica Educativa" (CITE), durante el curso 1992-93. Dicho curso se ha
enmarcado en el Programa de Actividades de Perfeccionamiento del
Profesorado del Instituto de Ciencias de la Educacién de la UPM.

El objetivo fundamental de dicho curso ha sido familiarizar a los profesores
interesados con esta nueva herramienta para la ensefianza, que ofrece un
gran potencial de cara a la puesta en marcha de acciones formativas a
distancia, especialmente en el dmbito del Posgrado universitario.

A continuacién se especifican los contenidos y rasgos de disefio mdas
importantes del curso CITE.

DISENO DEL CURSO

* Los alumnos:
El colectivo de potenciales alumnos tenia las siguientes caracteristicas:

— Profescres de Universidad, sin disponibilidad de tiempo para realizar
cursos largos o desplazarse frecuentemente.

- En general, debiamos esperar que muchos de ellos no dispusieran de la
infraestructura adecuada para las conexiones, o que no supieran queé
se requeria, ya que pensdbamos encuadrar el curso en las actividades
del ICE, con lo cual amplidbamos el conjunto de los usuarios actuales
de Gate COM.

- Los alumnos podian resultar muy heterogéneos en sus conocimientos
técnicos, ya que provendrian tanto de Escuelas de Telecomunicacién e
Informdtica como de otras que no cubren este tipo de campos. Concre-
tamente, los alumnos que inicialmente se matricularon en este curso (y
asistieron a la primera sesion presencial) tenian una edad comprendida
entre 26 y 50 afios, 10 mujeres y 17 varones, que trabajan y que proceden de
diversos centros de la UPM (18) y de otras instituciones (9). Las vias de
conexién a Gate COM fueron diversas como se muestra en la Tabla L

RTC via médem 60%
Red local 20%
Red local conexion rectorado UPM a través de Internet (TELNET) 20%

Tablal




e [os objetivos de CITE
Los objetivos principales de este curso eran los siguientes:

— Adquirir un criterio propio sobre las ventajas e inconvenientes del uso
desoportes telemdticos como un medio de ensefianza-aprendizaje.

~ Experimentar con estas posibilidades para aplicarlas en sus
propios entornos educativos y académicos.

- Formarse una opinién contrastada para evaluar las posibili-
dades de la Telemdatica Educativa como solucién efectiva para
todos o algunos de los escenarios educativos en los que actual-
mente trabajan, en sus instituciones.

e Temporalizacién y duracién del curso

El curso se disefi¢ pensando en una duracién estimada de dos
meses comenzando el 4 de marzo y finalizando el 29 de abril de 1993.

Durante el curso se celebraron un total de 4 sesiones presenciales;
la primera y la ultima de ellas marcaban el comienzo y final del
curso, respectivamente.

Dado que se trataba de un curso introductorio y que los alumnos
iban a ser profesionales con escasa disponibilidad de tiempo, se
estimé una dedicacién de 25 horas en total.

e La seleccién de contenidos
El curso se estructuré en cuatro médulos:

Médulo 0. Qué es GateCOM y cémo se usa. Dedicado especial-
mente a familiarizarse con el uso del sistema GateCOM.

D. Audiovisuales de la SGEP

Médulo 1. Conocimientos técnicos bdasicos para usuarios.

Enfocado a trabajar los conceptos generales relacionados con el uso de la

telemdtica y los sistemas de comunicacién mediada por ordenador en

general. J

Médulo 2. Escenarios de aplicacion de Telematica Educativa. Orientado
fundamentalmente a la utilizacién efectiva de la telemdtica en distintos
escenarios educativos en el dmbito de formacién universitaria y de posgrado.

Médulo 3. Mantenimiento de conferencias. Estrategias de actuacion del
tutor como moderador. Dirigido especialmente a tratar sobre gestién y
moderacioén de conferencias a la vez que se practicaba el disefio de
experiencias en GateCOM.

Cada médulo tuvo una duracién aproximada de 10 dias.
e Estructura de conferencias'

Para llevar a cabo este curso en GateCOM, las conferencias se organizaron
de la siguiente manera:

CITE Noticias. Conferencia de sélo lectura, en la que se iria notificando a
los alumnos todas las novedades relacionadas con el curso.

CITE Pasillo. Donde los alumnos accederian inicialmente, dejando sus
mensajes de prueba y en la que se iba a producir el contacto "informal"
entre los participante (a modo de cafeteria).

Conocer GateCOM. Conferencia guiada y autoinstructiva en la que se
realizarian las prdacticas de manejo del sistema en el uso de los comandos
bdasicos.
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CITE MO, CITE M1, CITE M2, CITE M3.- Conferencias en las que se iban a
impartir los contenidos y discusiones correspondientes a los distintos médulos.

Conferencias para discusion de estudios de casos en grupos pequeiios:

CITE GTL Conferencia de discusion del grupo 1. Experiencia Open University.
CITE GT2. Conferencia de discusion del grupo 2. Experiencia Birbeck College.
CITE GT3. Conferencia de discusion del grupo 3. Experiencia Univ. Lancaster.

CITE OFF-LINE. Conferencia para hacer prdcticas de envio de mensajes
escritos localmente y "volcados" después en GateCOM por medio del
programa de comunicaciones.

Inicialmente se abrieron solo CITE Noticias, CITE M0 y Conocer GateCOM: y a
medida que se iba comenzando cada médulo, se abrian las correspondientes
conferencias.

Estas quedaban abiertas para que cualquier alumno tuviera la posibilidad de
finalizar sus tareas de forma flexible.

* Diserio de las actividades

Inicialmente se plantearon dos actividades a realizar por cada alumno en
cada médulo, procurando que la primera no requiriese un estudio previo de la
documentacioén, e hiciese referencia a experiencias personales, con el fin de
fomentar la discusién y la participacién de los alumnos desde los primeros dias;
por ejemplo, indicar qué tipo de ordenadoer y conexién estd empleando cada uno.

La segunda actividad debia ser algo mas elaborada, y basarse en los
documentos de cada médulo. Se solia indicar la estimacién de tiempo que podia
requerir hacerla.

* Estructura de las sesiones presenciales

La razén de incluir sesiones presenciales era mantener un contacto "cara a
cara" con los alumnos, de forma que pudiéramos hacer un seguimiento cercano
de sus reacciones frente a la tecnologia y la novedosa modalidad de formacion a
distancia en un curso de estas caracteristicas.

Asimismo, el objetivo de estas sesiones estaba centrado en la presentacion y
discusion en grupo de los diferentes modulos, asi como la entrega de materiales y
la revision del desarrollo del curso hasta el momento.

En las distintas reuniones se siguié regularmente este esquema de trabajo:

— Presentar el médulo que se iniciaba.
- Resolver dudas sobre uso del sistema vy tratar problemas de conexion.

- Hacer demostraciones de uso de otros sistemas telemdticos, y de «softwares
educative relacionado con el curso.

~ Obtener informacién "en vivo" de los alumnos sobre la marcha del curso,
contrastando opiniones, aplicando cuestionarios y discutiendo cuestiones
relacionadas con el curso.

~ Hacer revisiones periddicas a modoe de "disciplina” para mantener el ritmo
de trabajo de los alumnos.

* Metodologia de trabajo propuesta

Se recomendaba una dedicacién al curse que no supusiera mas de una
media hora diaria (entre conexiones y lectura de mensajes) y media hora para
las tareas del curso. (Todo eso tendria que reducirse en la medida en que fueran
incorporando las técnicas de captura rapida de mensdajes y lectura y trabajo
posterior Off-line.)



Las actividades a realizar a lo largo del curso consistian en:
- asistir a las sesiones presenciales;
- leer mensajes en las conferencia;

- contribuir con mensajes (notas y comentarios) a la discusién general de
cada médulo;

- leer la documentacién escrita para comentar sobre ella;
- resolver las actividades planteadas.

¢ Dindmica de trabajo de los tutores

El planteamiento de trabajo durante el curso se ha llevado a cabo
principalmente por los 3 tutores del mismo, que, aparte de su trabajo de tutoria en
su correspondiente modulo, han llevado a cabo las siguientes tareas:
preparacién y elaboracién, traduccion de materiales escritos, preparacion de las
sesiones presenciales (materiales, "software" para demostracién, equipamiento
técnico necesario, etc.), asistencia técnica a usuarios y la gestién de las propias
conferencia y el mantenimiento del sistema en si, para asegurar su
funcionamiento.

Cada tutor debia ocuparse de preparar una serie de mensajes previos {entre
15 y 20) que tuvieran una continuidad en su planteamiento. Dicha secuencia de
mensajes seria la que determinaria el comienzo de cada conferencia y, a medida
que se fueran produciendo mensajes de los alumnos o comentarios a mensajes
del tutor, la sucesién de mensajes se replantearia segun la marcha de cada
conferencia y se evitaba la situacion de tener que improvisar cada dia nuevos
mensajes para alimentar la conferencia.

DESARROLLO DEL CURSO / ANALISIS DE PARTICIPACION

En lineas generales, el curso ha transcurrido normalmente a través de los
distintos modulos que componian su estructura y se ha cumplido el calendario
previsto para el mismo.

De los treinta y seis alumnos que inicialmente se matricularon en el curso,
nueve furon considerados como bajas (no asistieron a ninguna sesién presencial
y nunca accedieron a las conferencias). De este modo el numero de alumnos del
curso se quedé reducido a veintisiete. Sobre esta cifra se analizard la
participacién en distintos aspectos. La tabla II recoge las estadisticas de
participacion global de los alumnos a lo largo de los médulos, en el sistema
GateCOM, asi como en las sesiones presenciales.

MO Ml M2 M3 |OFF-LINE[NOTICIAS | PASILLO

27 23 23 19 21 24 25

n.° alumnos
que participan

n.° mensajes 82 8l 68 99 22 11 86
1" MENSA|es 3 28 14 39 3 1 18
del tutor

0. mensajes 51 53 54 80 19 68
de los alumnos

Asistencia Sesién | Sesién 2 Sesién 3 Sesion 4
Sesiones 24 20 19 24

Presenciales

Tabla IL Participacién en conferencias y sesiones presenciales
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A nivel general del curso, cabe destacar que ha habide un grupo de alumnos
(19) que han leido regularmente todos los mensajes de las conferencias de los
distintos modulos. Aunque ha habido alumnos que tenian mensajes pendientes
por leer, este grupo representa un 30% del total y han leido al menos un 80% de
los mensajes en las principales conferencias.

Por otra parte y zomo resultado de la participacién de los alumnos en las
conferencias y la reclizacién de las actividades propuestas, han acabado el curso
19 alumnos de los 27 que lo iniciaron, lo que representa un 70% del total.

Aunque solo 8 alumnos han cumplimentado la totalidad de las actividades
propuestas en los 4 médulos, los alumnos que acabaron el curso han participado
activamente en las conferencias y han realizado un namero suficiente de
actividades que evidencia su aprovechamiento en el mismo.

MO M1 M2 M3

Inician el médulo 27 23 23 19
Leen todos los mensajes | 21 16 17 11
Leen mds dell 80% 9 4 3 g
de los mensajes

Contribuyen con 1 14 16 2 14

mensaje al menos

Resuelven todas las
actividades del modulo

Abandonan el médulo 4 4 4 3

Tabla IIL. Participacién en el curso

En relacion con la flexibilidad inicial, es importante sefialar que, durante el
desarrollo del curso, se modificaron las actividades relacionadas con la discusion
en grupos de trabajo correspondiente al médulo 2, y con respecto a las

gr*) actividades que inicialmente habian sido propuestas.

:j";_"‘: La actividad en las conferencias destinadas a los grupos de trabajo se
W/ suspendid. Las causas que lo motivaron fueron las siguientes:

O — La saturacién de trabajo que se habia producido en el curso en este
— momento ya que la mayoria de los alumnos tenian tareas por resolver.

O — Se trataba de una tarea menos estructurada y menos dirigida, ya que los

propios alumnos debian conducir la conversacién en cada grupe de trabajo.

- Se requeria manejar los documentos que previamente se habian entregado,
para discutir sobre ellos, y esta fue otra de las causas, ya que los documentos
eran bastantes extensos.

Por estas razones, se decidié no seguir adelante con la discusién en estos
subgrupos y no tener en cuenta el desarrollo de estas conferencias para la
valoracion de la experiencia.

De igual modo, se decidié reducir las actividades a una para cada uno de los
dos tltimos médulos y dejarlas opcionales para los mds interesados.

7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION EMPLEADOS

o

Se han aplicado 3 cuestionarios en distintas sesiones presenciales:
~ Cuestionario de equipamiento disponible para conexion a GateCOM.
~ Cuestionario inicial de expectativas sobre el uso de GateCOM para el curso.

— Cuestionario final de evaluacién sobre el uso de GateCOM y del curso en si.



Ademds, se ha celebrado una reunién final de Grupo durante la tltima sesién
presencial del curso, asi como un andlisis de participacion en las conferencias.

Algunos de los principales resultados que se pueden extraer de estos
instrumentos, indican que se ha alcanzado en un alto grado "la familiarizacion
con el uso de GateCOM" y "la adquisicién de conceptos bdsicos sobre telemdtica
educativa”, en un grado medio "la definicién, andlisis y valoraciéon de escenarios
educativos para la introduccién del soporte educativo” y "la adquisicion de
habilidades de moderacion y tutoria en una conferencia electrénica”.

Con la realizacién de este curso se ha puesto de manifiesto la comparacién
entre un curso de modalidad presencial como otros muchos que se han celebrado
en el ICE y este curso que se ha impartido en modalidad mixta (sesiones
presenciales y uso de conferencia electrénica). En este sentido, pueden destacarse
algunos aspectos:

— Los alumnos han manifestado, en su mayor parte, que el sistema ha
contribuido a aumentar su integracién en la dindmica del curso, que ha
mejorado sustancialmente el sistema de tutoria con los profesores, frente a las
consultas presenciales, y en menor medida, ha aumentado la interaccién con
los comparieros del grupo.

- El grado de satisfaccion ha sido muy alto para la mayoeria de los alumnos,
que, en el contexto de las conferencias y en las sesiones de grupo, han
manifestado su interés por este tipo de curso, en el que han aprendido a
trabajar en el modalidad a distancia; y en algunos casos, estarian dispuestos
a llevar a cabo iniciativas parecidas en sus centros o participar en otros cursocs
similares.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden extraer de esta experiencia son las
siguientes:

¢ Accesos e Infraestructura
- No hay homogeneidad en la modalidad de conexién de los usuarios.

- Si bien la mayoria se conectan a través de la linea telefénica, el
equipamiento de cada uno vario muchos. Esto supone una labor previa de
informacién en las caracteristicas propias de cada usuario, asi como apoyo
técnicos individualizado durante el curso.

En este sentido, el registro previo del tipo de equipamiento con el que cuenta
cada usuario resulta de gran ayuda para organizar la orientacién y ayuda
técnica necesaria.

* Metodologia del curso
- Los grupos de trabajo mas organizados y con tareas especificas pueden
resultar mds efectivos. Si bien debe evitarse que el trabajo de los subgrupos
de trabajo se solape con el de otras conferencias.

— Las actividades "semiobligatorias”" ayudan a participar en la conferencia,
deben ser sencillas, de inmediata resotucién, que no impliquen lectura previa,
que no requieran mucho tiempo e indicando el tiempo estimado para
realizarlas.

- La preparacion detallada de las sesiones presenciales, retomando en cada
nueva sesion los progresos y experiencias desde la sesién anterior, es un
requisito imprescindible para el éxito en el curso.

— El margen de flexibilidad desde el comienzo del curso es un buen criterio
para organizarlo y llevarlo a cabo.

— La técnica de captura rapida de mansajes On-line, para después revisar y
elaborar todos los mensajes que se van depositar Off-line, se ha comprobado
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que es sumamente 1til y provechosa y supone un ahorro de tiempo y de
esfuerzo para el trabajo del tutor.

— Tal y como recomiendan autores como Madge Grant, A. Kaye, etc. (ver
bibliografia recomendada), es sumamente util tener todos los mensajes de
"teoria" del tutor elaborados de forma secuencial y que en conjunto supongan,
de forma aproximada, lo que va a impartir a los alumnoes. En la medida en que
la conferencia estd activa y los alumnos estdn interactuando mucho entre ellos
v con el tutor, estos mensajes no se utilizan; pero en el momento en que los
temas se van agotando, el tutor no tiene mds que ir depositando estos
mensajes para crear nuevos temas de discusion.

- Aunque inicialmente se {ij¢ el n.° de alumnos en 20, se decidié aceptar un
grupo de 36; de éstos, 25 han participado activamente. Esto supone una tasa de
abandono del 30%, que es un margen con el que conviene contar con vistas a
conseguir una masa critica para el mantenimiento activo de las conferencias.

En opinién de los alumnos:

— Fl curso resulta ser un poco corto, dada la necesidad de emplear mds tiempo
para realizar las tareas y profundizar més en los temas de discusién de las
conferencias. En este sentido serfa necesario ampliar un poco mds el tiempo de
duracién del curso, sin aumentar los contenido.

— El curso exige mayor participacién individual que en otros cursos. Esto se
debe a su disefio y la estructura asi como al propio medio telemdtico que
obliga a participar de forma més activa.

— Ha habido mucha sobrecarga de trabajo en la dltima parte del curso, que, en
parte, podria haberse suavizado planteando mds actividades para enviar al
tutor como carta personal, con el fin de no recargar de mensajes las conferencias.

Dada la experiencia realizada y el interés mostrado por los participantes, se
prevé la realizacién de otro curso similar para el afio préximo, para la difusién y
progresiva implantacién de cursos de estas caracteristicas en distintos escenarios
educativos de la Universidad.

Cristina SIMQN

Pablo MARTIN

Gabinete para la Aplicacién de las Tecnologias a la Educacién (GATE)
Universidad Politécnica de Madrid
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