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1. EL APOYO TUTORIAL EN LA EAD

El apoyo tutorial en EAD constituye una pieza clave del sistema, que obliga a
su inclusion en el disefio curricular correspondiente. A su vez, se requiere que la
propia tutoria se disefie y articule como un elemento mas, que contribuya, con el
resto del curriculo, a la consecucién de los objetivos educativos.

BASES PARA EL DISENO DE LA TUTORIA

La planificacion, aplicacion y evaluacién del proceso didactico en la ensefianza
de adultos a distancia implica tres funciones educativas: a) la planificacién del
proceso y disefio del material curricular; b) la elaboracion del material curricular;
¢) el apoyo tutorial.

Esta divisién de funciones conlleva la conveniencia del trabajo en equipo para
una cornrecta planificacion, ejecucién y evaluacién del proceso educativo.

El profesor tutor es una pieza clave en la aplicaciéon y evaluacién del proceso
educativo en la EAD.

Asi pues, es necesario que cada tutor desarrolle su concepcién de la tutoria,
como elemento fundamental o cimiento sobre el que va a construir el edificio de la
programacién tutorial.

Factores que intervienen:

— Sus propias convicciones: creencias, ideas preestablecidas sobre el mundo
de la ensefianza, etc.

— Sus propias concepciones.

— Sus circunstancias vivenciales y de formacion.

— Las circunstancias o contexto en el que se va a desarrollar su labor docente
(metodologia especifica, perfil del alumno, etc.).

Los elementos bésicos de esta modalidad de EAD, que el tutor debe conocer
como sustrato de su formacién, son:

1. El apoyo tutonal en la EAD:
— Concepto y fines.
— Soportes de comunicacion.
2. Conexién del tutor con el curriculo y la planificacién.
3. Tunciones del tutor.
4, La tutoria; objetivos, modos, tipos y clases.

1. El apoyo tutorial en la EAD

a) Concepto y fines

En el modelo de aprendizaje a distancia existen tres elementos basicos que
interactian y que hay que tener muy en cuenta a la hora de planificar una oferta
formativa en esta modalidad educativa:

/ El alumno \

El material didactico & ¥ El profesor tutor

Entre estos tres elementos la comunicacién se establece a través de una via de
doble sentido.

Las distintas concepciones y paradigmas de aprendizaje, debido a las carac-
teristicas especificas de la EAD, inciden de manera especial y diferente en los
citados elementos que intervienen en el proceso.




Desde el conductismo se concibe el proceso de comunicacion con cardcter li-
neal, en el cual el material didactico es el elemento eje. Menor importancia tendra
la comunicacién de doble sentido (refuerzo y estimulos), y menos aun la tutoria.

No obstante, Gagne sefiala la importancia de la discusién y el didlogo entre
alumno y tutor, considerandolo paso importante del aprendizaje.

La corriente humanista concibe el proceso de comunicacién como elemento
facilitador y orientador del aprendizaje. La tutoria y la doble via de comunicacién,
por este orden, van a ser fundamentales, restando importancia al material didac-
tico. Segun Roger, el tutor es un facilitador del aprendizaje.

El cognitivismo entiende la comunicacién como un instrumento para poten-
clar y desarrollar los procesos mentales del alumno. El eje del proceso lo consti-
tuye el material didactico y la via de comunicacién de doble sentido, concediendo
menor importancia a la tutoria. Esta corriente, representada fundamentalmente
por Ausubel y Novak, destaca la importancia del conocimiento de la materia por
parte del tutor, lo cual le permitira estimular adecuadamente al alumno.

En el modelo socio-crftico, el contexto donde se desarrolla el proceso edu-
cativo vy las caracteristicas y necesidades del mismo debe ser el punto de partida
para la planificacién y el proceso de comunicacién. El matenal se elaborara
como respuesta a las necesidades planteadas por el grupo destinatario, conce-
diendo bastante importancia a la doble via de comunicacion y a la tutorfa. Esta
ultima es disefiada con las aportaciones de Novak, Vigotsky y Luna: el didlogo,
como base de la formacidn; construccion de situaciones para que los alumnos se
motiven y pregunten; el profesor tutor como pieza clave para que el alumno refle-
xione sobre la practica, comprenda la realidad vy reflexione sobre ella (formacién
integral).

En todas estas corrientes educativas el profesor tutor es un elemento de apoyo
en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Es, ademas, un elemento intermediario
del sistema entre el material didactico y el alumno, y también el responsable de
los contactos presenciales:

— Los conductistas resaltan las funciones de planificacién, elaboracién del
material didactico y la evaluacién, por encima de las funciones del tutor.

— EIl resto de las corrientes educativas dan distinta relevancia al apoyo
tutorial, destacando la funciones de orientador, facilitador del aprendizaje,
al igual que la importancia de la comunicacién con el alumno. El tutor
recoge la opinién de los alumnos sobre el material y sobre todo el desarro-
llo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, es importante su
opinién en la evaluacién, tanto del proceso aducativo del alumno como del
sistema. El papel del tutor es importante en la recogida de datos y en la in-
terpretacion de los mismos.

Entendemos que el aprendizaje en solitario es la nota mas especifica de la en-
sefianza a distancia. En este contexto, el apoyo tutorial es un elemento basico, que
facilita el trabajo personal del alumno a partir del material didactico. Se ofrece la
posibilidad de encuentros personales con el profesor-tutor para facilitar el trabajo
individual. Por tanto, cada alumno puede adecuar el ritmo de estudio a sus capa-
cidades.

La posibilidad de contactos periodicos entre profesor y alumno, cara a cara o
por otros medios de comunicacion a distancia, puede llevarse a cabo mediante:

— Una relacién educativa esporadica.
— Contactos programados regularmente.

En estos momentos, y tomando como punto de partida la LOGSE, es necesario
que la EAD y el profesor-tutor de la misma desarrollen su concepcién de esta
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modalidad educativa y la programacién de la tutoria, no necesariamente tomando
un solo modelo de los mencionados, sino conociendo, adaptando y sintetizando,
sequn las situaciones, los aspectos mas convenientes de cada uno.

Ahora bien, tal y como la LOGSE presenta el aprendizaje de los sujetos, es necesa-
1o involucrar al alumno en una actividad compleja y compartida (interactividad). Se
frata de que construya su propio conocimiento mediante una participacion activa y no
una receptividad pasiva a la hora de conocer. Esto se logra si el profesor-tutor y el sis-
temna se liberan de lo estrictamente libresco, repetitivo y memoristico y desarrollan una
verdadera comunicacién interactiva (interactian el alumno, el profesor-tutor, los mate-
riales curniculares y el medio). Asi pues, es inevitable que se atienda mas al proceso y
ntmo de aprendizaje, a los fundamentos y métodos del conocimiento, buscando su
efectivo apropiamiento por parte de los alumnos, no su mera brillantez repetitiva.

Por esta razén, entendemos que, tomando de la corriente conductista la necesidad
de tener claros los objetivos, la evaluacién de los mismos y la importancia de la meto-
dologfa, y de la corriente humanista la importancia de ser flexibles con los planes pre-
vistos y con los objetivos fijados, la modalidad de tutoria mas apropiada para la EAD
se Inclinaria hacia la descrita por las corrientes cognitivista y socio-critica, Las aporta-
ciones de ambas corrientes, ademas de lo expuesto con anterioridad, se concretar-
ian, por un lado, en la necesidad de tener en cuenta no sdlo las conductas de los
alumnos, sino el desarrollo de sus procesos intelectuales. Una y otra cuestién configu-
ran y definen la decisién de lo que se va a llevar a cabo posteriormente en la tutoria,
con el fin de construir y mejorar constantemente el curriculo con las posibilidades que
ofrece una metodologia basada en la construccién del conocimiento y el desarrollo
de dichos procesos mentales. Por otra parte, existe la necesidad de observar la reali-
dad sociocultural y econdmica en la que se desarrolla la actividad docente y, también,
cuales son las vaniables que, ya sea de manera implicita o explicita, influyen en el pro-
yecto o disefio de la tutoria: planteamientos, convicciones, necesidades, situaciones,
valares, motivaciones, etc. Todo ello determina distintas actitudes y define el pensa-
miento y las actuaciones del tutor durante la aplicacién y evaluacién del curriculo.

b) Soportes de comunicacion

Para el estudio de la evolucién de la EAD puede sernos til la divisién en gene-
raciones, que hace Rogelio Segovia (1).

La primera generacién de la educacién a distancia comienza a perfilar la fi-
gura del tutor que, o bien contesta consultas por correo, o bien se desplaza perio-
dicamente a un centro educativo para atender a los alumnos.

En la segunda generacion de la educacién a distancia el tutor se relaciona con los
alurmnos mediante cuatro soportes de comunicacién: aula, correo, teléfono y ondas.

El uso de estos soportes de comunicacién se hace de manera individual. La
interactividad se logra entre el alumno y el material didactico, y, en menor grado
y a mas largo plazo, entre el alumno y el sistema, aunque se incorpore la ense-
flanza asistida por ordenador, acompariada de otros multimedia.

La tercera generacién de la educacion a distancia integra los soportes antes
mencionados en un sistema de comunicacion educativa, permitiendo pasar de la
1dea de educacién a distancia a la de educacién centrada en el estudiante.

La red de comunicacién educativa configura un anillo, al que accede cada uno
de sus elementos desde su propia situacién. Esta red acoge y organiza de forma
inmediata los distintos elementos que intervienen en el proceso: tutores, centros,
bancos de datos, etc. El aula virtual queda configurada, no necesariamente en el
centro de estudios, sino en el entorno del alumno. De centros de estudios se pasa
a centros organizadores de cursos, que marcaran los objetivos pedagégicos,
seleccionaran los medios y organizarén las tutorias.




Esta férmula permite conseguir, entre otros, los siguientes objetivos: aumento
del didlogo v de los intercambios de experiencias entre estudiantes y tutores, ma-
yor interactividad entre los estudiantes y el sistema; puesta al dia del material di-
déactico y mayor comunicacion de los estudiantes entre si.

Con la utilizacién de las nuevas tecnologias se pretende potenciar una ense-
fianza a distancia capaz de hacerse mas accesible al alumno alli donde esté, opti-
mizando las caracteristicas de apertura y flexibilidad.

2. Conexién del tutor con el curriculo y la planificacién

En una fase previa al proceso interactivo, propiamente dicho, €l profesor-tutor
tendra las siguientes conpetencias:

a) Aplicar la VIA, a través de la cual el profesor tutor debera detectar nacesi-
dades, posibilidades, recursos y limitaciones para desarrollar el proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

b) Interpretar la informacion de la VIA y detectar las necesidades que de ella
dimanan, contando con el asesoramiento de expertos.

¢) Elaborar el consejo orientador.

En la fase interactiva del proceso (el seguimiento del material didactico, la doble
via de comunicacitn y la tutoria), el profesor-tutor de EAD debera desarrollar la «refle-
xi6n en la accién» y la «toma de decisiones». Aundque la separacién entre el profesor y el
alumno trae como consecuencia que la comunicaciéon se realice fundamentalmente a
traves del material didactico, la doble via de comunicacion v la tutoria complementan el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se potencia la participa-
cién de alumnos y tutores en la optimacion del material didactico y de otros aspectos
del proceso educativo, lo que contribuira a decidir y disefiar cambios en las estrategias,
los materiales y los medios, contribuyendo de esta forma a la evaluaciéon del proceso.

El profesor tutor debera estar capacitado para la gestion y desarrollo del curri-
culo en sus tres dimensiones: intelectual, socio-cultural y de compromiso profesio-
nal, teniendo en cuenta la labor de orientacién y facilitacién del aprendizaje. Por
otra parte, el profesor tutor tratard de contrarrestar el aislamiento y el desanimo
del alumno, ofreciéndole el mayor numero de posibilidades de aprendizaje, y
adaptando esta metodologia —vy el proceso desarrollado a través de ella— a las
necesidades del alumno (competencia situacional).

Asi pues, la relacion y comunicacion diddctica, que en esta modalidad educa-
tiva consiste en saber utillizar y aplicar los medios tecnoldgicos oportunos de
acuerdo con sus objetivos, se produce en varios tiempos (elaboracién, interaccién
del matenal, tutoria), asl como con diferentes tipos de recursos, tanto hurmnanos
como tecnolégicos. Por otra parte, y en relaciéon con la competencia situacional, el
profesor tutor deberd crear el ambiente propicio para que el alumno construya su
propio aprendizaje a partir de su realidad sociocultural. Esto exige un elevado nivel
de compromiso con la investigacion metodoldgica, a fin de conseguir la adaptacién
al alumno y aprovechar las variables contextuales de su ambito inmediato.

Otro tipo de competericia del tutor en esta fase del proceso de formacion es la de ca-
racter administrativo. Con este fin tendrd que hacer uso de las técnicas organizativas y de
gestion, a través de los medios tecnologicos pertinentes que le faciliten estas tareas.

En la fase post-interactiva el tutor tendra las competencias de la realizacién
de la fase final de la evaluacién y de la investigacién, asi como la innovacién, di-
rectamente relacinada con las anteriores,

El profesor-tutor tiene la oportunidad de comprobar la aplicacién de la planifi-
cacidn, recoger a fravés de los alumnos la opinién sobre el material didactico, v
contribuir con sus aportaciones en la decisiones y disefios de los cambios en las
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estrategias, los materiales y los medios eduvativos, colaborando de esta forma en
la evaluacién del proceso, coordinadamente con el Centro de Recursos, encar-
gado de elaborar las propuestas curriculares.

3. Funciones del tutor
Su labor es de mediador y facilitador del aprendizaje y consiste en:

Preparar al alumno:

— Familiarizarle con la metodologia y el material didactico.

— Orientarle en la adquisicién de capacidades y conceptos.

— Ayudarle para que regule el ritmo y la intensidad de su trabajo.

— Seleccionar y adaptar las capacidades que se deben desarrollar, asi como
los contenidos, segun las necesidades del alumno o del grupo.

— Suplir las posibles deficiencias del material didactico.

— Motivar al alumno, seflalando las relaciones de los contenidos con sus inte-
reses y con temas de actualidad.

Ryudar al alumno a superar dificultades:

— Resolver dudas y consulitas, individualmente o de forma colectiva.

— Explicar puntos concretos de especial dificultad.

— Corregir de forma orientadora las actividades.

— Facilitar y potenciar las relaciones de los alumnos y el trabajo en grupo.

— Posibilitar y fomentar el uso de bibliotecas, mediatecas y laboratorios de
ciencias experimentales, etc.

Reforzar e! trabajo del alumno:

— Dando una visién global de lo estudiado.

— Ayudandole a que situe lo que acaba de aprender en el conjunto de la ma-
teria y de sus conocimientos en general.

— Destacando las lineas fundamentales de la materia y su articulacion.

Evaluar e informar:

— Valorar el grado de dominio de los aprendizajes.

— Reforzar los logros y habilidades del alumno, reencauzando su accién
cuando existan errores.

— Detectar las dificultades, diagnosticar sus causas y tratar de subsanarlas.

— Evaluar todos los factores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion debe ser permanente y abarcara tanto el ambito cognitivo y de
aprendizaje, comno el afectivo-social (interés y adaptacion). Con ello se pretende
una retroinformacion que facilite la reflexién sobre la accién (permanente) y la me-
jora del proceso de aprendizaje.

4. La tutoria: objetivos, modos, tipos y clases

El apoyo tutorial facilita y orienta el trabajo personal del alumno, basandose en las
caracteristicas del propio alumno, la materia de estudio y el sistema de ensefianza.
a) Objetivos:

En la interaccién del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad
educativa, la tutorfa cumple un importante papel como factor indispensable para
la orientacién, la comunicacién instructiva y la retroinformacién.

La orientacion

El asesoramiento del alumno en el proceso educativo es fundamental, espe-
cialmente en la educacién a distancia.

En la funcién orientadora es importante la relacién personal. Se debe procurar
que, en la enseflanza a distancia, esta relacion esté establecida de forma habitual




y se potencie, dada la importancia que pueda tener para la motivacién y orienta-
cién del alumno.

La comunicacidn instructiva

La educacién, también la educacién a distancia, se entiende como un proceso de
comunicacion instructivo en el que interactian todos los elementos que la integran.

La retroinformacion

Para que exista una verdadera comunicacién educativa es necesario que se dé
un proceso interactivo, que se produzca una retroinformacion evaluadora y mo-
dificadora sobre cada uno de los elementos, con el fin de saber si el proceso ha
sido correcto, y que se introduzca modificaciones oportunas, en caso necesario.

b) Modos de realizarse

— Presencial. El alumno acude a un centro educativo donde es atendido por
el tutor, individualmente 0 en grupo con otros compafieros.

— A distancia. El alumno se pone en contacto con el tutor en los centros de
ensefianza correspondientes o con los departamentos de Correspondencia
y Extranjero del Centro Publico a Distancia, donde sera atendido y orien-
tado a través de los medios de comunicacion establecidos.

c) Tipos

— Tutorfa didactica. Apoyo del profesor-tutor al alumno en el proceso de
aprendizaje. Se puede realizar de forma colectiva (practicas) o individual.

Caracteristicas:

* Se centra en los problemas y dificultades planteadas por una materia con-
Creta, tanto en cuestiones de contenidos, como de metodologia.

¢ Debe potenciar la motivacion y la superacién del sentimiento de soledad del
alumno ante el estudio.

* El conocimiento del sistema, del material y del alumno son requisitos impres-
cindibles para que una tutoria sea util y eficaz.

— Tutoria de orientacién. Atencién diferenciada, que debe tener en cuenta
la situacién global del alumno: como individuo y como estudiante.
Caracteristicas:

¢ Forma parte de la funcién docente.

* Debe atender a las peculiaridades del alumno.

* Ha de ser diferenciada segun los niveles y ofertas educativas.
* Debe ser continua.

* Tiene que capacitar a los alumnos para su propia orientacion.

d) Clases

Asi pues, en la EAD, atendiendo a los modes vy tipos, nos encontramos con las
siguientes clases de tutoria:

— Tutorfa didictica presencial colectiva (pricticas).

El ritmo de los contactos entre tutores y alumnos lo marcara la organizacion de
la programacién, de los documentos y de las actividades.

Requiere una temporalizacién y flexibilidad, para ayudar al alumno a consoli-
dar su aprendizaje, trabajar con él en la construccién de su conocimiento y apo-
yarle en la superacién de las dificultades.

— Tutorfa didactica presencial individual o en pequeiios grupos.

El numero de alumnos puede ser variable: desde uno solo hasta un pequefio
grupo. se realizaran por iniciativa del alumno o del profesor.
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— Funcién: ayudar al alumno a consolidar su aprendizaje, trabajar con él en la
construccidn de st conocirniento y apoyarle en la superacion de las dificultades.

— Temporalizacion: se someteran a un horario fijo del profesor tutor, de modo
que sea amplio el abanico de posibilidades de atencidén al alumno.

— Tutoria de orientacién.

Mas que de «tutoria de orientacién» habria que hablar de «orientacién», por-
que ésta no debe ser una actividad circunscrita a un momento y a una actuacién
determinada, sino que se trata de una labor que debe estar presente en la progra-
macion e imbricada totalmente en la actividad educativa.

La onentacién tiene que ver con los aspectos mas individuales y particulares
de la educacién.

El objetivo fundamental es optimizar el rendimiento de la ensefianza, mediante
el adecuado asesoramiento del alumno a lo largo de su avance en el sistemna, y
respecto a su posible paso a la vida laboral.

Atendiendo a esto, las funciones més especificas del tutor orientador son las si-
guientes:

Anticipar y prevenir problemas de aprendizaje, y en su caso, identificar las di-
ficultades que encuentren los alumnos ayudandoles a superarlas.

Relacionarse con los demas tutores y coordinarlos, si es el caso.

La funcion orientadora se hace tanto mas compleja cuanto mayor sea la diver-
sidad de la oferta educativa.

La integracién de la labor orientadora dentro de la EAD presenta una serie de
dificultades especificas:

— Falta de tiempo y ocasion para entrevistas con los alumnos.

— Recelo de los profesores-tutores a orientar a adultos por temor a que éstos
se sientan incémodos.

— Posible carencia de una formacién adecuada para esta tarea.

Dicha incorporacién supone una reestructuracion del sistema de apoyo tutorial,
de manera que la orientacién debe realizarse en todas las modalidades tutoriales.

Por otro lado, todos y cada uno de los tutores deben ejercer la orientacion
como actividad paralela a la didactica con un grupo determinado de alumnos.

Actuaciones concretas:

— Aplicacion de la VIA.

— Informacién prematricula.

— Reunién de acogida por grupo.

— Integracion y nivelacion de los alumnos nuevos que acceden al sistema a
distancia.

— Seguimiento del alumno individualmente y en grupo.

— Relacion epistolar, telefénica, etc. v, si fuera posible, entrevista personal.

La tutoria a distancia (diddctica/de orientacién)

El apoyo tutorial por correspondencia, a través del ordenador o red telematica,
y con distintos soportes de la comunicacién, es lo especifico de la EAD. En estos
momentos, la atencion tutorial a distancia, sin ningin apoyo presencial, se realiza
fundamentalmente por correspondencia y esta destinada, en principio, a aquellas
personas que por cuestiones laborales, personales o de residencia (alumnos que
hacen el servicio militar, enfermos, trabajadores del mar, alumnos rurales, residen-
tes en el extranjero, artistas y deportistas de élite, internos penitenciarios, etc.), no
pueden acudir a ninguno de los centros donde se imparten tutorias presenciales.
De este modo, todas las caracteristicas y necesidades de la ensefianza a distancia,
se acentian cuando se trata de alurmnnos atendidos linicamente por corresponden-
cla y se hace imprescindible, ademas del material didactico y los medios de co-
municacion, la infraestructura administrativa adecuada.




Actuaciones concretas del tutor:

— Envio de carta (conviene sea manuscrita) al comienzo del curso con funcion
informativa y orientadora.

— Devolucién de actividades y pruebas corregidas en un plazo de tiempo pre-
establecido.

— Informacién por escrito o telefénicamente de cualquier cambio de la pro-
gramacion.

— Llamadas telefénicas para mantener el contacto y evitar el abandono.

— Coordinacién de la correspondencia en cada centro.

— Entrevistas o reuniones individuales ¢ de grupo, cuando sea posible, en
determinadas zonas.

La atencién tutorial a los alumnos cue se encuentran recluidos en centros peni-
tenciarios cuenta con una serie de dificultades del alumno afiadidas a las propias
de la tutoria, sea ésta por correspondencia o presencial:

— Personales: ansiedad y tensién como consecuencia de la adaptacion a la
carcel, espera de juicio y condena.

— Escolares: en general, falta de desarrollo adecuado de las capacidades y
destrezas de aprendizaje.

— Condiciones de aprendizaje: carencia de lugar adecuado, material y tiempo
de estudio, y ayuda del profesor.

El tutor debe tener en cuenta que una caracteristica que es intrinseca a la EAD
se acentia especialmente en la atencién a alumnos reclusos: el abandono.

Este puede deberse a varias causas:

— traslados de una prisién a otra;
— condiciones de estudio y problemas personales (crisis, depresiones, etc.);
— excarcelacién y reinsercién en la sociedad.

En cuanto a los alumnos residentes en el extranjero, el término distancia
adquiere aqui toda su relevancia. Por ello es fundamental que el tutor que atiende
a estos alumnos ponga especial cuidado en:

— Enviar con suficiente antelacién cualquier informacién o cambio en la pro-
gramacion del curso.

— Devolver corregidas las actividades y pruebas concienzudamente y en el
tiempo estipulado.

— Poner especial cuidado en la elaboracién anticipada de modelos de prue-
bas, de manera que coincidan exactamente con los contenidos de la «guia
del alumno», donde debe constar la programacion de cada materia.

— Atender cualquier consulta telefénica o por carta del alumno.

En un futuro, con el desarrollo de los ordenadores multimedia y de redes
telematicas, la relacién tutor alumno podria aprovechar todos los medios de co-
municacion, tales como radio, televisién, fax, etc., y podria conseguirse una rela-
c1on, practicamente directa, entre el profesor-tutor y el grupo de alumnos a su
cargo.

Estando dentro de una red telematica, la formacién puede ser personalizada o
globalizada a un grupo de alumnos. Estos tendrian las ventajas de realizar pregun-
tas individualmente y participar de las que formule el grupo, asi como de la resolu-
cién de dudas planteadas por unos u otros.

Segun lo expuesto, y a partir de aqui, la construccién del disefio concreto de la
tutoria correspondiente a cada oferta formativa se realizara con las aportaciones
pertinentes y con arreglo a la especificidad de las mismas, por parte del Area de
Ordenacion Académica (2).
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Para centrar y concretar la labor del tutor, es necesario tener los datos del Pro-
yecto Educativo de Centro y el Proyecto Curricular de Centro, con objeto de deter-
minar cuestiones basicas para el Disefio Curricular de la Tutoria, tales como:

— Estudio previo de las zonas geogréficas donde se implantaran las ofertas
formativas.

— Tipologia de los posibles alumnos.

— Organizacion del Centro de Atencion al Alurmno.

— Ratio tutor/alumno.

— Coordinacién entre tutores.

— Coordinacién de tutores y Centro de Recursos.

— Dotacién tecnolégica.

— Dotacion de una mediateca.

— Existencia de un Departamento de Orientacién (especifico de adultos).

EQUIPO DE INVESTIGACION DEL CIDEAD
NOTAS
(1) Revista «RED» n.°l, marzo-abril, 1991.

(2) Una parte de este trabajo se ha configurado utilizando el material realizado por Es-
meralda Garcia y Pilar Montero: Formacion del profesorado; Ed. INBAD (MEC 1891).




