y la reconstrucciéon del Aula

Uso de las nuevas tecnologias de informacion

Es posible que, al oir hablar de la cultura de la imagen y de la utiliza-
c1én de los ordenadores en la ensefianza, muchos de nosotros tengamos
un cierto reparo. Es mas, estoy segura que en algun momento nos he-
mos formulado las mismas preguntas que nos sugeria Brabdury en
«Fahrenheit 451»: la cultura de la imagen y la tecnologia, ¢matara la cul-
tura impresa® El progreso técnico ¢es avance o retroceso? Hemos sen-
tido miedo de la incomunicacién, la renuncia al pensamiento propio, la
masificacién o el posible alejamiento de la realidad natural, que el fené-
meno de la educacién a través de las maquinas podria suponer.

Ante el reto que suponen las NTI para la enseflanza a distancia, he-
mos entrevistado a Joaquin Lara, con el fin de que nos aclare algunos
puntos acerca de las nuevas expectativas que la tecnologia, segun
Rogelio Segovia (1), abre para nuestra modalidad educativa.

Joaquin Lara Suarez es Ingeniero de Telecomunicaciones y Master
en Informatica por la UPS de Madrid. Es profesor numerario de Tecno-
logia Electrénica en el IFP «Vallecas I» de Madrid. Colabora en Micro-
procesadores en la Escuela de Informatica de la UPS en Madrid.

Joaquin, la ensefianza a distancia se define como un proceso educa-
tivo en el que una parte considerable de la misma esta dirigida por al-
guien alejado en el espacio y en el tiempo, por lo que la comunicacién
entre el profesor y el alumno precisa del uso de medios de comunicacién textua-
les, electrénicos y de otro tipo.

Ademds, como en cualquier modalidad educativa, los tres elementos funda-
mentales de este sistema son: el alumno, el material didactico y el apoyo turorial
Por esta razén, los puntos de interés de la entrevista giraran en torno a dichos ele-
mentos a su interaccién. En efecto, se trata de un tipo de ensefianza en la que el
autoaprendizaje es el factor mas importante. El material didactico, instrumento bé-
sico de trabajo, debe contener toda la informacién y orientacién que necesite el
alumno, y, en estas condiciones, el tutor es un elemento auxiliar. Su funcién es
orientar al alumno vy facilitarle su trabajo personal. El tutor no es un medio de
transmitir informacién sino, repito, un auxiliar del aprendizaje.

En este contexto:

Pregunta. ¢Qué es la tutoria «telematica»?

R. La tutoria telematica es la ayuda al alumno por parte del profesor, apoyan-
dose en las comunicaciones por medio informatico. El profesor hard de mediador
entre el material didactico y el alumno, baséndose en la respuesta dada por los
alumnos a los estimulos que le envie dicho material.

P. (Qué afiade el término «teleméatica» al concepto «tutoria»?

R. Tal y como su nombre indica, es una ayuda a distancia, que se apoya en la
utilizacién de todos los recursos informaticos y de telecomunicaciones.
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P. (Existen diversos modelos?

R. Los diferentes modelos existentes estan basados en el «software» realizado
para ello; ahora bien, sin duda, el més eficaz es el que se consiga una interrelacion
profesor-alumno, lo mas sencilla y amigable posible.

P. {La tutorfa telemdtica, ¢en qué se diferencia o en qué completa a otros
canales de comunicacién?

R. En principio, la ayuda del profesor no seria secuencial en el tiempo, pues
seria a través del ordenador, via modem; no obstante, con el desarrollo de los or-
denadores multimedia y de redes telematicas, la relacién profesor alumno podria
aprovechar todos los medios de comunicacidn, tales como radio, television, fax,
etc., y podria conseguirse una relacion practicamente directa, entre el profesor-tu-
tor y el grupo de alumnos a su cargo.

P. (Qué ventajas supone este tipo de atencién al alumno?

R. Estando dentro de una red telematica, la ensefianza puede ser personali-
zada o globalizada a un grupo de alumnos. Estos tendran las ventajas de realizar
preguntas a nivel individual y participar de las que formule el grupo, asi como de
la resolucién de las dudas planteadas por unos u otros.

P. Una ventaja fundamental es la posibilidad, en un futuro, de poder co-
nectar, mediante telemdtica, via satélite, con cursos que se impartan en la
Comunidad Europea, ¢{qué objetivos pedagégicos cubrirfa?

R. Los objetivos fundamentales serian el apoyo en la consecucién de los objeti-
vos propuestos en el material didactico y en el proceso de evaluacién continua,
que se realizarfa a partir de dicho material. Arroparia al alumno, mediante el ase-
soramiento sobre los recursos didécticos a su alcance, con el fin de que dispusiera
de ellos de una forma adecuada. '

P. {Realmente reconstruye el aula?

R. 8i, pues permitira, de la misma manera que el aula, la resolucién de las im-
posibles dudas. Ademas, con la aplicacién de recursos multimedia, se conseguira
la participacién de todos los componentes del grupo. Es decir, serd una clase,
practicamente en «directon.

Por ejemplo, pensemos en una clase transmitida por televisién, donde el profe-
sor y el grupo de alumnos esté conectado a una red telematica: cualquier alumno,
en un momento determinado, podréa plantear una duda al profesor, y dicha duda y
su resolucién podrd ser compartida por el resto de los compatieros.

P. Dénde se reconstruye el aula?

R. En el entorno del alumno: en su domicilio, en el trabajo o en un centro do-
cente.

P. ¢Qué factores condicionan este tipo de tutorfa?

R. El material did4ctico, las caracteristicas del alumno vy el propio sistema. Los
tres aspectos incidiran directamente. El material didéctico, en el enfoque investi-
gador que deberd tener y que observara las particularidades de los diferentes
alurnnos y las del sisterna educativa. Este habilitara centros y subcentros de recur-
Sos, para nuestra modalidad de atencién tutonal.




P. ¢Es conveniente, ademéds, otro tipo de apoyo tutorial complementario?

R. 8i, por supuesto; libros, cintas de audio y de video, videodiscos, diapositivas,
CD-ROM, etc. El profesor debe aconsejar como y cuéles son en cada momento las
mas convenientes.

P. (Crees que es necesaria, tanto por parte del alumno como del profesor,
una formacién especifica para realizar mejor este tipo de apoyo tutorial?

R. La funcién del tutor es de ayuda y asesoramiento en la consecucién de los
objetivos en el matenial didactico, asi como una proyeccién de sus experiencias en
la investigacion constante de dicho material.

En cuanto a la formacién especifica, yo creo que, con unos minimos conoci-
mientos sobre el manejo del ordenador y del «software», seria suficiente.

Se trata de algo facil de manejar.
Hablemos ahora del material didactico pertinente y de su elaboracion.

P. (Sigue siendo importante el material impreso?

R. En principio, seria aconsejable que parte del material se actualizara y convir-
tiera en medio inforrnatico. Ahora bien, el material impreso seguira siendo importante,
como material de apoyo, e, indudablemente, en lo que a los libros de consulata se
refiere, pasara mucho tiempo antes de deshabituarmos de su amigable formato.

P. {Qué requisitos debe cumplir un material didictico enfocado hacia
este tipo de comunicacién?

R. El matenal bésico debe impulsar el afan investigador del alumno a la bus-
queda de datos en el material de apoyo y de consulta. Este 1ltimo debe ser lo més
amplio y diverso posible. En resumidas cuentas, hay que crear un medio ade-
cuado para que el alumno pueda desarrollar la tarea encomendada por el mate-
rial didactico y orientada por el profesor-tutor.

P. (Cémo apoya la telemdtica a los textos impresos?

R. Hoy los textos se complementan con los diversos medios auditivos y visua-
les. Ademas, €l tutor suele incorporar el teléfono, el correo y el aula, comno veiamos
antes. La telematica, por su parte, apoya a los textos impresos en muchos aspec-
tos, tales como el acceso a bases de datos que se creen, o a las ya existentes (por
ejemplo, la Biblioteca Nacional), mediante el CD-ROM, que permite gran almace-
namiento de informacién (una enciclopedia en «compact-disc») y en un futuro pré-
Ximo, a traves de redes educativas, se podran utilizar video, TV, etc. En fin, lo que
la tecnologia vaya permitiendo.

P. Hiablanos un poco del papel que juega el «videdotext» y cuiles son sus
funciones informativas

R. El «videotext» permitird convertir nuestro ordenador personal en un medio
ideal para acceder a grandes cantidades de informacién, que podra ser de carac-
ter general. La puesta al dia en cualquier tema serd inmediata.

P. Imagino que es muy importante, en esta modalidad de atencién al
alumno, el papel de los medios masivos de almacenamiento de informacién.
Acldranos un poco més esta cuestién.

R. Si que es importante. Se podrén crear bases de datos textuales y graficas, in-
cluso con presentaciones animadas, que ayudaran a la adquisicién de informa-
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cién y cuya consulta sea rapida y sencilla. Los CD-ROM jugaran un papel impor-
tante como medio f4cil y barato para obtener gran cantidad de informacion. Los
videos domésticos también seran imponrtantes, dada su gran capacidad de alma-
cenamiento de imagenes.

P. ¢(Facilita la actualizacién permanente de los contentidos la distribu-
cién teleméitica de los mismos?

R. Esta seré la ventaja fundamental del medio informatico. Es evidente que per-
mite una renovacién continua del material didactico, revisando errores y abriendo
nuevos caminos v, en definitiva, una actualizacién permanente, que permita incor-
porar nuevos avances tecnolégicos y la realimentacién derivada de las experien-
cias y evaluaciones de los tutores.

A continuacién, voy a formularte algunas preguntas, tal vez, un poco ex-
tensas, pero reflejan ciertas preocupaciones que, como docente, me produce
la incorporacién de las NTI a la enseiianza.

P. Si recuerdas la novela «El nombre de la roga» de U. Eco, Guillermo de
Bakerville y Jorge de Burgos representan las dos posturas antagénicas que
han existido sobre el material escrito, sobre los libros: la de aquellos para
quienes los libros eran un elemento mas para la perpetuacién de sus pode-
res, v la de quienes los conciben como un instrumento dialéctico de cambio
y de progreso. ;{Crees que puede ocurrir lo mismo con el uso de los medios
electr6nicos y, mis concretamente, de los ordenadores en la ensefianza?
éNo piensas que se corre el riesgo de que se «conduzca» demasiado el
aprendizaje de los alumnos con este sistema?

R. Los medios informaticos y las telecomunicaciones tienen como finalidad que
la informacién llegue al maximo numero de personas y lo méas rdpido posible. Por
otra parte, hoy en dia, no creo que nadie pretenda acaparar informacién cultural,
la de otro tipo , ya no estoy tan seguro.

En cuanto a «conducir» demasiado al alumno, esto dependera del aspecto mas
importante de esta ensefianza: la planificacion y el equipo de personas que disefie
y realice el material, asi como del tutor que lo utilice. La méquina, de momento,
carece de intencionalidad.

P. El material docente debe activar los recursos cognitivos del alumno.
Por otro lado, debe ser abierto para que el alumno participe activamente en
el estudio. Juan Garcia Madruga dice que el material debe sugerir recursos
de investigacién distintos, una gama variada de posibles actividades y
orientaciones con el fin de moverse en un ambito lo menos unidimensional
posible, dada la heterogeneidad de nuestros alumnos. {Conseguira la ense-
flanza telemdtica mover, como propone el propio Novak, la posibilidad de
eleccién y de investigacién continuas y no aquellos presupuestos que enca-
denan al alumno a las «fichas» escolares?

R. Yo creo que este es un punto mas importante que la ensefianza telematica.
Los equipos que desarrollen el material didactico deben tener un cuenta las diver-
sas maneras de promover investigacién, desarrollar actividades y motivar consul-
tas. Deben conocer el aspecto psico-social y el ambiente cultural de los alumnos a
los que se dirigen e, incluso, dar la posibilidad de eleccién en el aprendizaje,
dependiendo de las particularidades de cada uno, de su nivel evolutivo y de los
conocimientos y experiencias previas.

P. Se podran conseguir materiales orientados hacia un aprendizaje activo
vy motivador, que parta de la estructra del conocimiento e interés del
alumno, y preste una especial atencién a las peculiaridades del mismo?




R. Indudablemente, un buen programa debe estar orientado hacia un aprendi-
zaje activo y motivador. Facilitard siempre una serie de opciones, a las que cada
alumno accedera dependiendo de su condicién, sabiendo siempre que, superada
una fase, podra retormar a las demads alternativas, lo cual le supondréa un reto que
le servird de incentivo en su aprendizaje.

P. Las ilustraciones, segtin Bransford, no son algo fitil o graciosamente
decorativo, sino que desempefian un papel importante en la comprensién del
texto al actuar como contexto significativo y aclaratorio. (Cé6mo se logra
este objetivo en la ensefianza telemdatica? ¢Es posible?

R. No sdlo posible, sino aconsejable. Ya conoces el dicho «mas vale una ima-
gen..». Ver una ilustracién de un pez da mads informacién que la descripcién de
éste. Incluso, afiadiria que, en ciertos momentos, tales imagenes deberian ser ani-
madas, para dar un mayor énfasis a ciertos aspectos de la informacién. Ya existe
«software» de este tipo en el mercado.

P. Si para el futuro, en la enseiianza a distancia, se piensa en el material
didactico como un proceso de innovacién e investigacién curricular, en el
que se integren diferentes medios de comunicacién en un solo documento,
écomo debe plantearse la elaboracién del mismo?

Estamos ante una incuestionable labor de equipo. Pienso que el MEC debe
crear centros de disefio y produccién del material didactico, donde se forme a los
equipos de trabajo, que estaran compuestos por profesores de cada materia,
didactas y especialistas en informatica. Sin olvidar la cooperacion de la Ordena-
cién Académica de las Administraciones Educativas. Indudablemente, es un re-
quisito imprescindible conocer a fondo la realidad del alumnado al que va diri-
gido el material.

P. Rogelio Segovia habla de planificacién y produccién de este tipo de
material, y la interrelacién que existe entre las dos fases. Profundiza un
Ppoco en este tema.

R. Los profesores, los didactas y las Administraciones Educativas son los que
planificarédn el material, pues son los que deben tener la vision global de lo que se
pretende realizar: objetivos, actividades, evaluacién, etc. Una vez realizada esta
fase, se da paso a los especialistas en inforrmatica, que plasmardn tales ideas en
soporte informatizado, en constante colaboracién con los anteriores.

El material didactico debe ser lo suficientemente abierto para que, en cada Co-
munidad Auténoma, pueda adaptarse a las particularidades de los alumnos a los
que va dirigido. Los subcentros autonémicos, tal vez, serian los que realizarian
esta adaptacion.

P. ¢Qué me dices de la tipologia del alumno? ¢Cudl es el perfil del alumno
que accede a este tipo de ensefianza?

R. Creo que sera el alumno que por circunstancias necesite de horas «especia-
les» para la dedicacién al estudio, bien sea por trabajo o por otros motivos. Pero, y
esto es importante, no descartemos que, en un futuro, podria abarcar a cualquier
tipo de alumnado.

P.—¢Con qué dificultades se encuentra? ;Cué.l es su respuesta?

Pienso que, en un principio, le constara algo entrar en el medio informatico;
pero, una vez lo conozca, respondera adecuadamente o, incluso, con mayor inte-
rés. Eso si, es necesario que el material didactico sea los suficientemente atractivo.

-

NUEVAS TECNOLOGIAS

&p
&




»

NUEVAS TECNOLOGIAS

64

P. Al comienzo de nuestra charla, hemos hablado un poco de esto, pero
insisto: ¢{1a difusién de los ordenadores personales y los avances de las tele-
comunicaciones serdn tales que podamos pensar en la recuperacién de la
comunicacién del profesor casi equivalente a la clase presencial y las ven-
tajas que esto conlleva?

R. Si. Con los medios adecuados —y la tecnologia nos los brinda—, aunque
cada alumno esté en un sitio diferente, virtualmente participa en la clase, como si
ésta fuera presencial.

Ademas, se podran superar, con arreglo a la situacion actual de la ensefianza a
distancia, los problemas de:

— falta de didlogo entre profesor alumno;
— baja interactividad entre alumno, material, profesor y sistera educativo;
— la dificultad de la puesta al dia del material didactico.

Precisamente por ser medio informatico, se irdn superando todos esos proble-
mas. El dialogo entre profesor y alumno podré ser particular o generalizado. Con
el uso de redes informaticas, la interactividad podra optimarse a través de nuevos
y diversos medios. La renovacién del material seré continua. En cuanto surjan pro-
blemas, corregirlo y mejorar su resoluciéon sera casi inmediato. Para ello es impor-
tante que las experiencias de los tutores reviertan en los centros de produccion de
material diddctico.

No hay duda de que todo programa, por bueno que sea, siempre es suceptible
de mejorarse. Ademas, estad el constante avance de los distintos saberes, que
imponen un ritmo diferente, en lo que a la actualizacién del matenial didactico se
refiere.

P. ¢Recogeria toda la capacidad de participacién y creatividad de los
educandos? :

R. Esto exige que posean los materiales y todo el sistema una alta interactivi-
dad; pero el objetivo primordial a conseguir en la elaboracién de dicho material
didactico seria: inducir al alumno a una gran participacién y darle alas a su imagi-
nacién y creatividad, apoyandose en todos los recursos didacticos y técnicos
puesto a su alcance.

P. Partiendo de tu experiencia, {qué sugerencias harfas respecto a la en-
seiianza a distancia no universitaria, tanto reglada como no, vy la aplicacién
de la tutoria tematica?

R. Creo que deberia tener un carécter propedéutico y, mediante la evaluacién
continua de ella misma, llevar a grandes niveles de participacién. Pienso que los
profesores tenemos una nueva forma de ensefiar, que, eliminando el légico medio
nicial, serd un medio muy adecuado para desarrollar todo nuestro potencial di-
dactico.

P. ¢(Para qué materias y médulos seria mds eficaz?

R. En principio, ninguna materia debe estar excluida de este tipo de ense-
fianza. Todas son suceptibles de un desarrollo telemético adecuado.

P. ¢Podria pensarse en una iniciativa parcial? ¢{Por dénde mereceria la
pena comenzar?

Creando grupos de elaboracidén de material didactico y, al mismo tiempo,
aprovechando el material existente, establecer tutorias telematicas medidante
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programas de comunicaciones. Paulatinamente, ir adaptando todo el material di-
déctico a los nuevos recursos, que, con el tiempo, podrdn ser los ordenadores
multimedia y las redes telematicas educativas. Esto, junto con la radio, la televisién
y otros medios, constituiria la estructura del sistema de educacién a distancia.

P. ¢Con qué dificultades podriamos encontrarnos?

R. Las dificultades de tipo econémico, funcionales y tecnologicas, que se irfan
superando poco a poco. En cuanto al alumno, seria cuestién de hacer una buena
oferta, suficientemete atractiva. Creo que llegaria a tener gran aceptacién esta
modalidad educativa.

P. (Cudl serfa el papel de nuestro futuro Centro de Recursos?

R. La creacién de grupos de trabajo cualificados para el disefio y la elabora-
cién del material didactico. Es algo que hay que cuidar mucho, por su gran inci-
dencia en la enseflanza a distancia. Creacidn, incluso a nivel autonémico, de cen-
tros que colaboren en la creacién de dicho material desde un punto de vista mas
particular, atendiendo a la especificidad de cada comunidad. Estos centros servi-
rdn también para la atencién de tutorias telematicas.

Por otro lado, el Centro de Recursos deberia desarrollar bases de datos por
asignatura, para poder ofrecer material de apoyo adecuado y, en fin, crear una
infraestructura con la que, poco a poco, la ensefianza a distancia podria ser una
alternativa seria a la ensefianza tradicional.

Muchas gracias por tu colaboracién y por el tiempo que nos has dedicado.

Creo que Joaquin ve en el progreso tecnolégico aplicado a la educacién la rea-
lizacién posible de una utopia que responda a las aspiraciones de la ensefianza de
un futuro, tal vez, no muy lejano.

Confieso que su optimismo ante el proceso tecnolégico es contagioso. No obs-
tante, y recordando a Orwell, dicho proceso en mi provoca, a la vez, una cierta
perplejidad.

Madrid, 16 de junio de 1991

NOTAS

(1) Revista «RED» n° 1.

Esmeralda GARCIA SANCHEZ
Profesora de Filosofia de la Sede Central del INBAD




