A convivencia é, sen dibida, o tema mais recorrente nas
conversas de profesores e profesoras, o que mais tempo lles
esixe aos equipos directivos e 0 que mais desasosego causa
as familias. As relacidns existentes no centro afectan a
totalidade do alumnado e provocan a maior sensacion de
fracaso cando non se xestionan adecuadamente. E, en
resumo, un dos aspectos mais relevantes do traballo docente
e o fin altimo da educacidn. Con estas ideas e co obxectivo de
mellorar o ambiente de relacions no noso centro, desefiamos
un plan de traballo e poiiemos en marcha unha serie de
medidas que se relatan neste artigo.

Un modelo integrado
de xestion da convivencia

Manuel Losada Cabanas
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Dende a implantacién da ESO ata hoxe no
noso instituto véfiense desenvolvendo
diferentes estratexias orientadas &
implantacién dun modelo integrado de
xestion da convivencia. As ditas estratexias
poden resumirse nos seguintes puntos:
¢ Implantacion dun sistema de control e
analise da convivencia coa creacién
dun Observatorio da Convivencia.
¢ Creacion dunha xunta de titores e
titoras.
e Formacion dun equipo de mediadores
e mediadoras.
® Potenciacion dunha comision de
convivencia.
¢ Potenciacién dunha xunta de
delegados e delegadas.
e Potenciacion das asembleas de aula.
¢ Autoavaliacién do centro a través da

implantacién dun sistema de xestion
da calidade segundo a norma
internacional ISO 9001/2000.

Os primeiros pasos dun
ambicioso proxecto

No curso 1999-2000, creamos o
Observatorio da Convivencia, formado
inicialmente polo director e o xefe de
estudos. Na actualidade tamén participan
nel a orientadora, a profesora de
Pedagoxia Terapéutica, a xunta de titoras
e titores e os membros da comisién de
convivencia. Entre as suas funcions esté a
recompilacion de informacién a partir de
diferentes fontes: parte de incidencias do
profesorado, parte de incidencias do
alumnado, caixa de queixas e suxestions e
enquisa de satisfaccion anual. Toda a



A consolidacién dunha cultura de
resolucion pacifica de conflitos mellora
as relacions entre os alumnos

informacion se rexistra e se analiza co
obxectivo de ter en todo momento un
cofiecemento preciso da problemaética e
poder transmitila @ comunidade educativa
para que tome as medidas que
correspondan. Este observatorio elabora e
analiza, como minimo, un informe
quincenal sobre os problemas de
convivencia no centro.

Ao mesmo tempo, comeza a funcionar
a xunta de titores e titoras de ESO (fig. 1)
que, inicialmente, se organiza coa Unica
finalidade de evitar que o tempo dedicado
a titorfa se utilice como unha hora de
estudo, ou se dedique & materia do
responsable do grupo. Na practica este
obxectivo superouse amplamente e a
reunion semanal de titores é,
posiblemente, a experiencia mais
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0Os traballos compartidos resultan
fundamentais para impulsar a
participacion

enriquecedora das que se realizan hoxe
no instituto. A xunta de titores ten
participado, por peticién propia, en
distintos programas de formacién, como
atencioén a diversidade, técnicas de
traballo individual e de grupo, prevencién
do consumo de drogas no dmbito escolar,
prevencion da violencia de xénero, etc.
Todo isto, xunto & informacién de aula
que se adquire no dia a dia, xerou unhas
condiciéns moi favorables para a creacion
dunha cultura reflexiva e de traballo en
equipo. A aplicacion destes cofiecementos
adquiridos polos titores levounos a ver a
necesidade de preparar material especifico
que incida directamente no tema da
convivencia e mellore o clima de clase.
Deste xeito, durante o curso 2006-2007
elaboranse actividades de titoria seguindo
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duas lifias. Por unha banda, as dirixidas a
previr un determinado tipo de problemas
de relaciéns. Co titulo de “Todos metidos
nun bote” fixéronse tres actividades: “A
violencia algo cotian nas aulas”, para facer
visible 0 acoso escolar; “Relaciéns de
cordialidade” e “Relaciéns entre
compafieiros”, encamifiadas ambas a
facer do didlogo a base fundamental na
resolucién de conflitos.

Por outro lado, desenvolvéronse
actividades dirixidas & elaboracion
democratica de normas. O mesmo titulo é
indicativo dos contidos traballados:
“Deberes, deberes, deberes...!, e 0s
dereitos?”, “Fagoo porque si!!”,
“Normas..., que normas?” e “Que normas
queremos?”. Estas Ultimas complementan
as actividades que se levaron a cabo coas
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Profesorado, alumnado, familias, persoal do centro

Observatorio da

convivencia
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Fig. 1 Observatorio de convivencia e xunta de titores e titoras

familias, entre as que hai que destacar a
recollida de ideas sobre o0 que pensan as
nais e 0s pais respecto a convivencia no
centro, as charlas de profesionais dirixidas
as familias, e as reuniéns da direccion con
grupos que presentan problemas de
convivencia. Paralelamente o profesorado
realiza enquisas e estuda, a través de
grupos de traballo, a maneira de
reelaborar un Regulamento de réxime
interior que conte coa maior participacion
posible de toda a comunidade.

A convivencia no centro da
actividade

No curso 2005-2006 iniciamos a
implantacién da mediacién como técnica
de resolucion de conflitos. Para lograr a
dita implantacién pasamos polas seguintes
etapas: formacion dos titores e titoras,
formacion do alumnado de ESO, e
presentacién de voluntarios e voluntarias
para exercer a funcion de mediador. No
curso 2006-2007 realizanse con éxito as
catro primeiras mediacions formais. Hai
familias que rexeitan este procedemento
cando o conflito se produce entre iguais.
Nestes casos, prefiren a intervencion
directa dos adultos. De calquera xeito, o
proceso de formacién, tanto do alumnado
como do profesorado implicado, asi como
0 s6 feito de pensar na necesidade de
cofiecer e aplicar técnicas de resolucion
pacifica de conflitos ten, posiblemente,
mais incidencia educativa que a propia
aplicacion das devanditas técnicas.

Por outra parte, e coa idea de darlle
un maior protagonismo a comision de
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Rexistro e analise
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Outros

convivencia, decidimos integrala no
observatorio e recoller por escrito a sua
composicién, funcions, e periodicidade de
reunions. Atribuimoslle, & vez, a facultade
de intervir directamente na resolucion de
conflitos, propofiendo, cando o considere
factible, unha resolucién pactada dos
mesmos. E asi, ao longo do curso 2006-
2007, a comisién reuniuse
trimestralmente, recibiu informacién
quincenal dos problemas de convivencia
no centro, desenvolveu con éxito a
resolucién pactada dun conflito grave e
emitiu un informe ao rematar o curso. Nel
insta a toda a comunidade educativa a
actuar conxuntamente fronte as situaciéns
de maltrato entre iguais.

Un impulso a participacion
do alumnado

Somos moi conscientes de que para unha
xestién integral da convivencia
precisamos 0 apoio dos alumnos e das
alumnas. Con este fin créase a xunta de
delegados e delegadas (fig.2). Para
conseguir que funcione, tratamos de
establecer boas canles de comunicacion
con eles. Iso é 0 que nos leva a pensar na
necesidade de que conten con
representantes. Asi € como a sUa eleccién
pasa a converterse nun feito relevante na
vida do centro. A xunta de titores elabora
unha actividade, que baixo o titulo
“Busca, compara e elixe o/a mellor”
pretende transmitir a importancia dunha
eleccion meditada e responsable dos
delegados e delegadas. Previamente, o
equipo directivo desenvolve un curso de

Observatorio da
convivencia

Fig. 2 Asembleas de aula e xunta de delegados e delegadas

formacién de delegados e delegadas, no
que se lles facilita informacién sobre o
funcionamento do centro a través da
anélise dos seguintes puntos: Plan de
convivencia, organizacion de actividades
extraescolares, xestion administrativa e
econdémica, organizacioén escolar,
actividades non lectivas do profesorado e
sistema de calidade. A actividade foi moi
ben valorada polos alumnos e alumnas.

O alumnado e os seus representantes
reciben formacién para enfrontarse con
criterio 4 tarefa de anélise e elaboracién
de normas. A partir de ai elaboran estas
nas clases, durante a hora de titoria.
Despois de aprobalo o claustro,
procédese a convocar as asembleas de
aula en periodo lectivo. Ao tratarse da
primeira vez que se desenvolve esta
actividade no centro, os titores e titoras
explicaronlle ao alumnado, o sistema de
convocatoria, a eleccién de secretario e
moderador, a redaccién da acta e a
avaliacién dunha xuntanza destas
caracteristicas. O tema tratado foi a
convivencia no instituto. As achegas
realizadas polo alumnado estan a
estudarse co obxecto de incorporalas ao
Plan de convivencia no primeiro trimestre
do curso 2007-2008. Preténdese que nos
préximos cursos as devanditas asembleas
se convoquen trimestralmente, en datas
préximas as das sesiéns de avaliacion, e
que transmitan, xunto a outros temas de
interese para o alumnado, a percepcién
de que nas aulas se lles ten respecto aos
problemas de convivencia no centro, asi
como & forma de resolvelos.



Avaliacion interna

O IES As Telleiras posue a certificacion de
calidade conforme @ norma UNE-EN ISO
9001 o que significa, entre outras moitas
cousas, que temos implantado un sistema
de autoavaliacion. Un dos nosos
obxectivos é potenciar os aspectos mais
cualitativos deste sistema por consideralos
0s mais enriquecedores e acordes cun
centro de ensino. Neste marco elabérase
un procedemento especifico para o control
e prevencion de conflitos, partindo da
documentacién que xa tiflamos e
adaptandoa ao citado modelo de xestién
da calidade que constitlie 0 noso plan de
convivencia. De especial interese é a
organizacion das sesions de avaliacion nas
que, en base & andlise do absentismo e
dos resultados académicos, se analizan os
problemas de convivencia obrigando a
xunta de avaliacion a tomar medidas
cando da dita anélise se chega a unha
non conformidade, é dicir, cando non
transcorre de acordo co previsto: nimero
de suspensos dun alumno ou alumna,
numero de faltas de asistencia, nimero de
problemas de convivencia, etc.

O que nos proporcionou a
experiencia

A modo de sintese, podemos afirmar que
hoxe esta consolidada no centro unha
cultura de resolucién pacifica dos conflitos
a través de:

e Un mellor cofiecemento dos
problemas de convivencia, tanto dos
detectados polo observatorio, como
daqueloutros que lle afectan mais ao
alumnado e que transmiten as
asembleas de aula.

® Unha resposta preventiva a
problematica da convivencia,
impulsada, fundamentalmente, pola
xunta de titores. Neste sentido, a
actividade levada a cabo polos titores

0 alumnado documéntase e debate antes de
levar as stas propostas 4s sesiéns de titoria

e titoras constitufu un verdadeiro
proceso de formacién, coa vantaxe
engadida de desenvolverse esta no
centro de traballo e horario lectivo.
Unha resposta pactada aos conflitos, o
que constitle unha interesante
alternativa a simple aplicacién do
Regulamento de réxime interior, e un
aumento significativo da participacion
de toda a comunidade educativa. A
dita participacién canalizase,
fundamentalmente, nas asembleas de
aula e na xunta de delegados, o que
redunda nun maior compromiso na
elaboracién de normas de
convivencia.

Un sistema de avaliacién do centro
sometido a unha auditoria externa,
que inclle os aspectos mais
transcendentais do proceso educativo,
é dicir, aqueles que tefien como
obxectivo regular a convivencia.
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Unha traxectoria en favor

dunha cultura de paz

O IES As Telleiras é un centro de
ensino de caracter publico que acolle
uns 600 alumnos e alumnas e no que
se imparten ESO, bacharelato e
programas de garantia social. No
curso 2004-2005 recibe un premio da
Conselleria de Educacion e
Ordenacion Universitaria no que se lle
recofiecen as stas actuacions de
calidade educativa. A partir do 2005-
2006 a experiencia preséntase en
actividades organizadas polo Consejo
Escolar del Estado e polo Consello
Escolar de Galicia. O pasado curso
outorgéuselle o premio “Plan Valora
2006-2007" no Ambito de
convivencia, cidadania e cultura de
paz. O centro posue, ademais, a
certificacién de calidade consonte a
norma internacional 1ISO 9001/2000
(International Standar Organization).



