1. INTRODUCCION

Habiendo sefialado la conveniencia de que nues-
tros C.C.P. se organicen y desarrollen como ver-
daderos grupos primarios, por el «clima» que en ellos
reine, y habiendo resaltado también la trascendencia
del conocimiento y aplicacién de las técnicos de gru-
pos (1), queremos ahora reflexionar unos instantes
sobre dos aspectos esenciales para el mejoramiento
de los C.C.P.: el conocimiento de la conducta del
individuo ante si mismo y en el grupo.

En efecto, aun existiendo disparidad de criterios
a la hora de estructurar los principios esenciales de
la Técnica de Grupos en un cuerpo sistemitico que
facilite su estudio e interpretacién, existe unanimidad
absoluta a la hora de citar el conocimiento del indi-
viduo y sus relaciones con el grupo, como fundamento
y punto de partida de cualquier otra reflexion.

Por ello, y por considerarlo muy valioso para el
mejoramiento de las relaciones interindividuales en
los C.C.P., recogemos aqui esta interesante proble-
mética, siquiera sea con el modesto empefio de fa-
cilitar una elemental toma de conciencia, que nos
«alerte» en nuestros problemas y nos posibilite Ia
puesta en marcha, en tanto sc nos presenta la opor-
tunidad de perfeccionar y aplicar nuestros conoci-
mientos,

2. La coNDpuCTA HUMANA

Los primeros estudios, tendentes a explicar la con-
ducta de los individuos en los grupos, se refirieron.
légicamente, a aquellos aspectos que mas sensible-
mente se ofrecian como determinantes de las rela-
ciones interindividuales en los grupos; esto es, la
experiencia de que un mismo sujeto variaba, a veces
radicalmente, su comportamiento segin el tipo de
grupo en que cstuviese. Asi se comprobd, por ejem-
plo, que sujetos que, tratados individualmente, se
mostraban locuaces, apenas intervenian en los de-
bates del grupo.

Ahora bien, de estas ohservaciones referidas a los
individuos, en tanto que situados junto a otros, a la
comprension de la dinimica de la personalidad del
sujeto en una situacién grupal hay una importante
diferencia. aue nosotros queremos tener cn cuenta.

Nos fijaremos, pues, en este estudio de la con-
ducta humana, en el complejo jucgo de estimulos y
respucstas significativas, que traducen el modo de
sentir y razonar de los sujetos. Sostenemos la opi-
ni6n de que al hombre le mueve, le «altera», mas
el corazén que la razén pura. Por ello, nuestro es-
tudio va a girar especialmente en torno a los pro-
blemas afectivos, sin que desconozcamos la trascen-
dencia que la madurez intelectual ticne en una com-
pleta madurez emocional. Pero, insistimos, los pro-
blemas de nuestros C.C.P., como los de cualquier
empresa industrial importante, suelen ser mis pro-
blemas de actitudes que de aptitudes.

2.1. Concepto
Con el término «conducta» designamos el conjup-

(1) «lLos Centros de Colaboracién Pedagégica y la Técnica
de Grupos», en este mismo namero,

La conducta del individuo en una

situacion de grupo

Por ELISEO LAVARA GROS

to de respuestas significativas que un sujeto da a los
distintos estimulos que recibe del medio (2). En sen-
tido estricto, no «responde» a los estimulos, sino a la
interpretacion personal que hace de ellos. En efecto,
frente a la pura corriente conductista, Tolman de-
fiende la trascendencia de lo que él llama «variables
intermedias», que justifican el que ante estimulos
semejantes un mismo sujeto «responda» de modos
diferentes.

Sin entrar en disquisiciones neurofisiologicas, por
otra parte trascendentales para una completa com-
prension del problema, podemos afirmar, con la ma-
yoria de los autores, que la clave para la compren-
sion de la conducta humana radica en el estudio de
las «necesidades» humanas.

En efecto, he aqui un cuadro expresivo:

Necesidades ORGANISMO MEDIO EXTERNO
—dinamismo esfrucfura —incentivos
—mbéviles —motivos
~subjetiva —objetivos

El organismo traduce sus
«necesidades» a través de
los «impulsoss:
~—primarios
—secundarios
OBSTACULOS
[
1
SATISFACCION AJUSTES
—mejor produc. falsa
cién, § tisfacclé
~més rendi- satis "
miento,

(2) Lavara Gros, Eliseo: «Conducta y Educuciénn. Ser-
vicio, nim, %43, 23-4-66.

Vemos claramente como las necesidades, que des-
pertardn impulsos tendentes a satisfacerlas, vienen
alimentadas y coaccionadas (valga la expresién) por
la estructura orgénica del sujeto. Y esto es especial-
mente exacto referido a las llamadas «necesidades
primarias», mas fuertemente sentidas cuanto mas
inmaduro sea el sujeto.

En efecto, cabe hablar de unas necesidades prima-
rias, entre las que destacan la de alimentarse, pro-
crearse y relacionarse, que originan un cierto desequi-
{ibrio interior, o relacional interno-externo, que da
paso a una conducta préxima a la puramente animal
tendente a satisfacer esos deseos insatisfechos. Esta
conducta es ya especifica en cuanto, intencional y
direccionalmente, encauza las energias interiores dis-
paradas por la necesidad hacia unas metas concretas.

Junto a esta conducta, que podriamos llamar «pri-
maria», cabe destacar aquella conducta mas racional
{aun en los momentos en que se satisfacen necesi-
dades fisicas), que puede explicarse como producto
de la dotacion psico-fisica, grado de madurez y for-
maci6n integral del sujeto.

Tanto en una como en otra, s preciso partir del
conocimiento de las «necesidades» que puede sentir
¢l sujeto.

2.2. Las necesidades humanas y sus clases

Llamamos necesidad a la carencia de algo. Y por
necesidades humanas entendemos aquellas earencias
que, si no se cubren, imposibilitan una vida sana e
integral.

En gencral, se acepta que las necesidades bdsicas
del hombre pueden concretarse en cuatro grandes
grupos:

a)  Necesidad de sentirse seguro—Toda persona
necesita ascgurarse la satisfaccion de sus necesida-
des basicas, tanto las primarias (seguridad de que
no ha de faltarle el alimento, vestido, vivienda, ct-
cétera, para ¢l y para los suyos) como las seeunda-
rias, que van desde la confianza en las amistades
que se viven hasta Ia fe que se profesa. El grupo
debe reconocer estas nccesidades en cada uno de
sus miembros, pues pueden ser causa de su conducta.

b) Necesidad de aceptacién.—La necesidad de ser
aceptado, deseado y querido, acompafia al hombre
desde la infancia a la vejez. El nifio y ¢l adulto
necesitan ser aceptados, ver aprobada su conducta.
En una palabra, que se le considere uno mas en
el «grupo»; esta es una necesidad que pueden sa-
tisfacer los C.C.P., quizd en mayor grado que las
del punto anterior.

I

¢) Necesidad de reconocimiento social, de pres-
tigio.—Todo individuo necesita tener conciencia de
que es «alguien» en el grupo; es decir, no solo de
que se le acepta, sino de que se le desea. De ahi que
a todos guste el saber que se siente nuestra ausencia.
Es la manifestacién que el grupo hace del concepto
que cada individuo le merece. Es trascendental cul-
tivar estas «percepciones» positivas.

d) Necesidad finalmente de experiencios nuevas.
Unico medio de evitar la rutina y de entrar en con-
tacto con personas y problemas nuevos. Es biésica
en el ser humano y explica su «curiosidad» y sus
ansias de progresos.

2.3. Satisfacciones, frustraciones y conflictos

Si es un hecho que el hombre satisface mejor estas
necesidades en situaciones de grupo que aislado, no
es menos cierto que en ese intento de satisfacer ne-
cesidades, el hombre tropieza con obsticulos y difi-
cultades, que a veces pueden presentarsele como in-
salvables.

Aunque una actitud inteligente, sana y resolutiva,
aconseja afrontar objetiva y directamente el proble-
ma para intentar resolverlo, con un profundo estu-
dio del mismo, y de las posibilidades de éxito que
tenemos, para en todo caso habilisillleyos ‘medios
o reducir nuestro nivel de aspim
veees, que no resulta facil ace
realidad. :

Resulta a veces «mis comog :
«mds social», evadirse de la mid L entuarla
como insalvable (cuando quizi W@ sca, si se enri-
quecen «los medios» y se remueven los obstaculos),
recurriendo a falsos ajustes conocidos como «meca-
nismos de defensa», que permitan sentirnos, de al- -
gan modo, conformes con nosotros mismos.

No puede, pues, extrafiar demasiado que ante si-
tuaciones en las que quepan la frustracién o el con-
flicto al no poder satisfacer algunas de las necesida-
des, sepaladas, fucrtemente sentidas, el individuo res-
ponda recurriendo a csos {alsos. «ajustes», que le
eviten o demoren dichas frustraciones.

24, «Mecanismos de defensa»

Ll t¢rmino es ya significativo: de «delensa». Es
decir, se ve ¢l obstaculo no como una dilicultad o
problema a resolver, sino como amenaza a evitar,

TFntre estos «mecanismos de defensan, Falsos ajus-
tes, recogemaos a comtinuacion, y sélo a titulo de re-
cuerdo, algunos de los mas frecuentes:

a) «Agresién»: antc una frustracién no admiti-
da como tal, el individuo puede responder agre-
sivamente con palabras, gestos, golpes, etc.

b) «Comprensién»: o puede intentar buscar otro
objetivo que le «recompense»; si no se le cs-
cucha, a lo mejor se deja considerar como
«burrito de carga», para demostrar su «co-
laboraciény.

¢) «Racionalizacién»: o intenta convencerse de
que tal objetivo no vale la pena. Es lo de la
zorra, que al no alcanzar las uvas dice que
«estdn verdes», o lo del estudiante que sus-



pende una asignatura y sostiene que «no es
importante».

d) «Desplazamiento»: transfiere a una persona los
sentimientos que tenia para con otra. Se en-
fada con el jefe de la oficina, con el que
teme disentir, y al llegar a casa «descarga»
sobre la esposa e hijos.

e) «Proyeccién»: o proyecta en otros sus propios
defectos. Generalmente es compensaciéon de
un sentimiento de inferioridad muy manifies-
to. Es lo que hacen muchas madres cuando
afirman que el «nifio» de la vecina estd muy
mal criado.

f) «ldentificaciony: o le parece tan perfecta tal
o cual persona que intenta ser como ella, o re-
solver los problemas como ella.

g) «Conversion somética»: o desarrolla sintomas
de tipo fisiologico que le eviten enfrentarse
con la realidad, que se le presenta amena-
zante, Es lo del «ponente» que se siente «en-
fermo» a la vista de una préxima actuacién.

h) «Evasién»: se evade el obsticulo y logra la
satisfaccién de sus objetivos ficticiamente, en
la fantasia, en el ensuefio.

i ) «Hipersensibilidad a la critica». Suspicacia an-
te cualquier comentario. Es sintoma de com-
plejo de inferioridad manifiesto.

i) Retraimiento fisico y mental». Ante alguna
frustracion o conflicto, tendemos a aislarnos,
a «encogernos».

3 Ei GRUPO COMO GENERADOR DE ENERGiAS

Si es cierto que los primeros estudios de la con-
ducta del individuo en el grupo tuvieron su origen
en las observaciones en torno a la individualidad del
sujeto, para pasar luego a considerar su «personali-
dad» —su sentir, querer y pensar—, no es menos
cierto que desde ese mismo instante comienza a in-
tuirse ya la importancia que para el libre desenvol-
vimiento de esa personalidad tiene el juego de las
corrientes de energia, que circulan por el «ambiente»
del grupo.

Desde ese mismo momento los psicosocidlogos in-
tentan apresar, patentizando y encauzando, esas fuer-
zas para aprovecharlas en favor de la madurez ¥
productividad de los grupos.

No podemos plantear aqui, por mucho que nos
guste, toda esta problematica. Forzosamente hemos
de limitarmos al estudio de algunas de las mas im-
portantes componentes, pero siquiera a titulo de
simple recuerdo y referido sélo al dinamismo interno
de los grupos queremos resaltar la necesidad inelu-
dible de conseguir una atmosfera apropiada, inten-
tando asegurar la plena identificacién de sus miem-
bros, recurriendo para ello a formar grupos de ta-
mano adecuado, con actividades claramente definidas.
y objetivos formulados de acuerdo con el consenso-
colectivo, definiendo claramente los «papeles» que-
cada uno «representa» en el grupo y fijando con-
cretamente las «normas» a que deben ajustarse las.
relaciones inter e intra-grupales, asegurando uns
correcta informacién a todos sus miembros y la total
participaciébn de los mismos, a ser posible en un:
ambiente fisicamente agradable, asi como la posibi-
lidad de una evaluacién grupal continuada.

Pasemos, pues, a considerar algunas de estas cues--
tiones, particularmente influyentes en la conducta.
del individuo, en tanto en cuanto que miembro.
del grupo.

3.1. Clima o atmésfera grupal

Designamos asi la disposicion de 4nimo, «tono» o
sentimiento, que caracteriza al grupo. Traduce, de
algin modo, el juego de las fuerzas que mueve al
grupo y que pueden representarse grificamente:

Para conseguir un «clima» adecuado, una atmoés-
fera permisiva, en contraposicién a atmoésferas agre-
sivas, apéticas, autoritarias o de temor, es importante-
no olvidar ninguno de sus componentes:

Individuos del grupo.

._______9 Dinfimica externa:

— comunidad
— otros grupos a los que se pertenece.

> > Fuerzas positivas:

— intereses, deseos, esperanzas, aspira-
ciones, hébitos, sentimientos, creen-
cias,

S

K I YY1}
Fuerzas negativas:

«~ problemas propios, prejuicios, come
plejos, frustraciomes, conflictes, fal-
sos ajustes, falta de interés por el
grupo.



a) Un ambiente fisico apropiado al desarrollo de
3a tarea, referido tanto a la sala de reunién como a
la de trabajo. Preocupacion que debe abarcar incluso
al color de las paredes, la iluminacion, la amplitud
{evitando la sensacién de «lata de sardinas» o la
opuesta de «desierto») (4), la ventilacion, etc.

b) Un conocimiento profundo de:

— la esencia de la «empresa en que estamos
trabajando; es decir, de nuestra Politica
Educativa y de nuestras realizaciones con-
cretas.

— los lideres: su caracter, su personalidad,
sus técnicas de trabajo.

— los compafieros, conocimiento que, a ser
posible, vaya mas alla del meramente pro-
fesional.

— st mismos, de su conducta, de su posible
frustracion.

«) Unas relaciones correctas, fundadas en:

— el amor a la verdad, el respeto al préjimo,
que puede estar en lo cierto. El dominio de
nuestras reacciones primarias. La busqueda
de las causas de las antipatias. Y la adop-
ci6n de actitudes de apertura, comprension
y afabilidad.

Las investigaciones actuales parecen resaltar que
{a productividad del individuo y del grupo guarda
intima relacién con las oportunidades proporciona-
das a sus integrantes para participar en las discusio-
nes y en los trabajos» (5).

Se debe alentar a los miembros a que adquieran
<l hébito de organtzar sus pensamientos sobre los te-
mas que estan tratando, a que se acostumbren a ano-
tar las ideas o los datos importantes y a que traten
de desarrollar su propio juicio del problema que se
-estd considerando. En todos los casos, un miembro
debe saber participar en todo lo que sucede, y esto
-es facil si se sabe reaccionar ante si mismo y sus
‘propios pensamientos, evitando el conformismo y la
rutina. Un buen miembro del grupo es creador, ac-
tivo y productivo. Produce pensamientos mientras
-escucha. No es una pizarra en la qus escribe el ora-

-dor (6).

3.3. Comunicacién

Es capital asegurar una sincera, 4gil y completa
«comunicacién,

«Los miembros del grupo tienden a sentirse deja-
«dos a un lado, inseguros de si mismos, cuando no
tlenen una comunicacién en ambos sentidos. Aun
cuando se comuniquen actos hostiles, parece haber
wmenos resentimiento entre el remitente y el receptor,
-cuando hay una comprensién firme por ambas par-
tes» (7).

(4) «Las condiciones fisicas que colocan a los miembros
-del grupo en proximidad entre si estimulan la interaccién y,
por consiguiente, el sentimiento de intimidad. Cuando hay
alta de intimidad y una separacién fisica mayor, la inter-
accién se retarda» (BearL: Ob. cit., pig. 88).

(5) Bear, M. C.: Ob. cit,, pag. 80.

(6) Wem, P.: Ob. cit, pag. 80.

(7) BearL: Ob. cit,, pag. 1.
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Puede afirmarse, sin temor a exagerar, que:

a) A mas informacién, mas productividad. Si se
suprimen las comunicaciones formales, surgirdn las
«informales», llegando incluso a la obstaculizacién
de los objetivos.

b) Si una cosa puede ser interpretada errémnea-
mente, existen muchas probabilidades de que sea mal
interpretada.

c¢) Esquemas de direccién

La ideal, tanto si se trata de encauzar las energias
de un grupo ccmo las de un subgrupo, es una di-
reccién democratica equidistante por igual del «lais-
sez-faire», como de las actitudes dictatoriales. Asi se
ascgura el entusiasmo, el interés por el trabajo y la
participacién total de los miembros, lo que se tra-
duce en la intima satisfaccion por el trabajo bien
realizado.

Para ello es preciso, en el que dirige, un buen do-
minio de si mismo, una acentuada habilidad para
considerar todos los aspectos de los problemas antes
de cmitir un juicio importante, un profundo conoci-
miento de la conducta de todos sus miembros, in-
cluido él mismo, y una honestidad rigurosa en la
basqueda de la verdad, basada en la discusién fran-
(cia y abierta, en la que todos se respetan y se consi-

eran.

CoNCLUSION

Insistiendo en nuestra idea fundamental, queremos
terminar con una cita de Beal, segin el cual para
llegar a ser miembros cficaces del grupo, los indivi-
duos deben empezar estudiindose a si mismos e in-
tentar hacer frente abiertamente, valientemente, a sus
obstaculos, frustraciones y conflictos. «<En un grupe
democritico y maduro es responsabilidad de todos
el ayudar a otros a analizarse objetivamente, de ma-
nera que puedan vencer sus trabas y sus frustracio-
nes y participar mas eficazmente en el proceso evo-
lutivo del grupo» (8).
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