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1. Introduccién

1. Introduccion

Esta memoria o trabajo de fin de master consiste en el estudio etnografico de
un diario. Dicho diario recoge mi experiencia como estudiante en un curso
intensivo de alemén para principiantes absolutos y fue escrito con objeto de ser
analizado aqui; se trata pues de un trabajo de observacidn participante. El estudio
de estos datos ha dado lugar a este estudio de caso que presento aqui, un trabajo
de caracter interpretativo y etnografico.

Desde mi punto de vista el estudiante es -y ha de ser- el centro de los procesos
educativos y, como tal, he querido emprender una investigacion que tuviera como
base la voz del estudiante, la voz de uno de estos protagonistas. Estoy
convencido de que el estudio del relato de los aprendices sobre como ellos
mismos viven la experiencia didéctica nos puede ayudar a entender mejor aquello
que ocurre dentro del aula o, mejor dicho, dentro de aquellos que habitan el aula.

A este respecto, la frase hecha “la procesion va por dentro”, con la cual he
comenzado el titulo de este trabajo, me parece muy ilustrativa. Normalmente,
esta expresion se utiliza para hacer referencia a procesos cognitivos o afectivos
que son importantes para el sujeto que los vive, pero que no son observables para
el resto. Por esta razon, sélo su relato puede mostrarnos qué es lo que piensa y
siente. Precisamente, esto es lo que quiero estudiar en este trabajo: como un
estudiante vive una experiencia didactica muy concreta.

Los datos de un diario como éste pueden dar lugar a analisis muy complejos
que pueden llegar a cubrir muchos niveles y temas, dando lugar a estudios de
dimensiones descomunales. Sin embargo, los limites de espacio establecidos para
este trabajo hacen imposible la presentacion de un estudio tan exhaustivo. En
consecuencia, he optado por reducir mi foco de andlisis al estudio de la expresion
de afectos por parte del autor del diario. Por una parte, he tratado de identificar
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aquellos elementos que le causan satisfaccion y agrado; y por otra, aquellos que
le causan insatisfaccion o desagrado. Una vez hecho esto, he analizado la manera
en que esto se relaciona con su motivacion y la manera en que percibe su propio
proceso de aprendizaje.

1.1 Interés personal

Antes de comenzar mi formacién como profesor de segundas lenguas, me
licencié en filosofia, lo cual ha influenciado muchisimo mi forma de pensar y de
interpretar el mundo. Dentro de la filosofia, las corrientes que mas me han
marcado son la hermenéutica, el existencialismo y la fenomenologia. Tal vez por
eso, ahora, como profesor en formacion no sélo me intereso por los fendmenos
que acontencen en el aula, sino también por la manera en que los estudiantes
viven estos fendmenos. Es el caso de este trabajo, en que he fijado el objeto de
estudio en el mundo interior del aprendiz de lenguas y el modo en que vive
-experimenta- los procesos de aprendizaje.

Asimismo, mi propia experiencia como aprendiz de lenguas me ha animado a
investigar como quien aprende una nueva lengua vive este proceso.
Afortunadamente, mi historia lingiiistica es bastante rica, pues he tenido la
oportunidad de aprender diferentes lenguas de maneras diversas y en distintos
contextos: el castellano en casa, como lengua materna; el euskera en la escuela en
el modelo vasco de inmersion; el inglés viviendo y trabajando en Dublin durante
dos afios; algo de francés tomando clases en L'Alliance Frangaise de Dublin; latin
y griego como lenguas de traduccion en el instituto y la universidad; catalan
durante mi estancia en Barcelona; y, por ultimo, el alemén, que ahora estudio en
la Escuela de Idiomas Modernos de la Universitat de Barcelona.

Mi experiencia de aprendizaje de cada una de estas lenguas ha sido diferente,
al igual que lo es mi nivel de competencia en cada una de ellas. Sin embargo,
todas estas experiencias de aprendizaje me han ayudado a comprender mejor el
valor que aquellos factores mas subjetivos y personales -emocionales y
cognitivos- tienen en los procesos de aprendizaje de segundas lenguas. De hecho,
es aprendiendo lenguas como me he dado cuenta de que en el aula de idiomas es
tan importante lo que ocurre dentro del aprendiz, como lo que ocurre fuera de él.
Es aprendiendo lenguas como surgi6 mi interés por el aprendiz, por el sujeto
como objeto.

Mi proceso de formacion como profesor de espafiol como lengua extranjera
también ha incidido en esta vision centrada en el aprendiz. Uno de los objetivos
centrales de este master es el de formar profesores reflexivos, profesionales que
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sean capaces de analizar y comprender realidades complejas como la del aula y
de revisar, adaptar y completar sus propias practicas docentes; y dentro de esta
tarea he tomado conciencia de mi mismo como aprendiz de profesor.

Por ultimo, mi reciente trabajo con el Grupo de Investigacion PLURAL' me ha
puesto en contacto con la investigacion educativa centrada en el estudio de las
creencias, representaciones y saberes de los profesores en formacion. Esto me ha
resultado especialmente util de cara al andlisis de los datos, pues me ha aportado
nuevas perspectivas sobre el tema.

Por todas estas razones me parecié que, de cara a la realizacion de mi memoria
de master, seria interesante llevar a cabo el estudio de un diario redactado por un
profesor en formacidon durante un curso de lengua extranjera, alguien que por su
formacion pudiera comprender mejor la realidad del aula. Tras barajar diferentes
posibilidades y consultarlo con mi tutor, opté por analizar un diario que yo
mismo escribiria en un curso intensivo de aleman, lengua que hasta entonces
desconocia.

Mi objetivo era analizar el diario del aprendiz -yo mismo, en este caso- en
busca de una comprension mas profunda de los aspectos emocionales en los que
se veia inmerso en el aula. Se trataba de estudiar como se sentia y como pensaba
el aprendiz a través del analisis de su discurso. Dicho andlisis es sobre todo
tematico, pero también tiene muy en cuenta los aspectos enunciativos del texto
del diario. La pregunta que guia el andlisis es ;qué dice el autor del diario? Pero
sin olvidar el como lo dice.

1.2 Interés cientifico

Tal y como veremos en el proximo capitulo, son abundantes los trabajos que
dedican un espacio a los estudios de diario en la literatura cientifica de la
investigacion en didactica de segundas lenguas. Este tipo de investigacion se ha
hecho con un espacio propio, pero no sélo en nuestro campo, sino también en
otras ciencias sociales, como por ejemplo la sociologia.

Los estudios de diario, son una herramienta insustituible en el analisis de la
experiencia de los estudiantes -y de la de los profesores- y, por esta razon, han
encontrado un terreno fértil en el que reproducirse dentro de una coyuntura
historica en la que el foco de la investigacion educativa recae en los estudiantes.

Asi pues, estoy orgulloso de poder contribuir a esta linea de investigacion

1 http://www.ub.edu/plural/Index.htm


http://www.ub.edu/plural/Index.htm
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cientifica con este trabajo, que espero sea de interés para otros investigadores.

1.3 Estructura

Siguiendo la estructura tipica de este tipo de estudios, tras esta introduccion, el
segundo capitulo introduce el marco tedrico. Este capitulo contextualiza el
estudio, presenta algunos precedentes e introduce los principales conceptos
utilizados en el analisis.

El tercer capitulo esta dedicado a la descripcion del corpus de datos utilizado
en el trabajo: el diario arriba mencionado. Aqui se incluyen también los detalles
sobre el contexto de investigacion.

El cuarto capitulo recoge el andlisis interpretativo de los datos del diario vy, al
final del mismo, se recogen los principales resultados del andlisis a modo de
sintesis.

El quinto capitulo estd dedicado a la discusion de los resultados del trabajo y al
comentario de aspectos varios surgidos del analisis.

El sexto capitulo intenta dar respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas a través de las conclusiones del trabajo.

Los capitulos séptimo y octavo recogen respectivamente la bibliografia
consultada y el corpus analizado en su totalidad, sin censura.



2. Marco tedrico

2. Marco teorico

2.1 Estudio de diarios

Tal y como indica Ramos “los diarios constituyen uno de los métodos de
recogida de datos en investigacion cualitativa.” (2006: 160) y cuando se emplean
para estudiar los procesos de aprendizaje de segundas lenguas "Such studies are
particularly useful for the description of individual cognitive and affective factors
accompanying the learning process." (Van Lier, 1990: 48); que es precisamente
lo que me propongo analizar en este trabajo.

Por problemas de espacio, he optado por no extenderme demasiado en la
descripcion del estado de la cuestion, pues el lector puede encontrar una relacion
completa de aquellos estudios de diario mas importantes en la historia de la
investigacion en didactica de la lengua en los trabajos de Bailey (1983; 1990),
Diaz (1998; 2008) y Ramos (2006).

Pero, jen qué consiste un estudio de diario? Pues bien, citando unas palabras
de Bailey de las cuales se han hecho eco gran parte de los articulos sobre este
tema, sostendremos que:

"A diary study is a first person account of a language learning or teaching
experience, documented through regular, candid entries in a personal journal and then
analyzed for recurring patterns or salient events." (Bailey, 1990: 215)

Tal y como indica esta autora, el objeto de investigacion de los estudios de
diario es el relato de una experiencia de aprendizaje o ensefianza vivida por el
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propio narrador de la misma y, como ella misma y Allwright (1991: 193) sefialan,
"The main task is to discover what the learners think is important about what
happens in language lessons". Asi pues, lo que se analiza no es un hecho o
proceso, sino el relato escrito de la percepcion que del mismo tiene un sujeto; o
varios, en caso de que se analicen los diarios de diferentes estudiantes de un
mismo grupo.

Los autores de los diarios pueden ser estudiantes o profesores, que pueden
ejercer al mismo tiempo -o no- el papel de investigadores. Ramos (2006: 176)
nos ofrece la siguiente lista de estudios de diario, clasificados en base a los roles
de sus autores:

* El autor es también el investigador: (Appel, 1995; Bailey, 1980, 1983;
Campbell, 1996; Diaz, 1998; Schumann, 1980; Schumann y Schumann,
1977) .

* El autor del diario es un estudiante: (Bailey, 1980, 1983; Brown, 1985;
Gillette, 1987; Halbach, 2000; Jones, 1994; Jorge, 1994; Parkinson y
Howell-Richardson, 1990; Porquier, 1994; Schumann, 1980; Woodfield y
Lazarus, 1998) .

* El autor del diario es un profesor: (Appel, 1995; Bailey, 1990).

Este tipo de investigacion dirige su mirada a aquella parte de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que no es observable, a aquella parte mas subjetiva: la
experiencia vivida por los estudiantes y los profesores. Segiin Bailey, la tarea
principal en este tipo de investigacion consiste en descubrir qué es lo que a los
estudiantes o profesores que escriben el diario les parece mas importante de todo
aquello que ocurre en la clase de idiomas (1991: 193). Para ello:

"In keeping a language learning diary, the researcher/learner records anything and
everything perceived to be important to his or her current learning experience. The
diaries often include early impresions of the people and culture of the target language
environment, the teacher and fellow students in a language class, comments about the
learner's fears and frustrations, and the difficulties or successes experienced by the
learner" (Bailey, 1983:71).

Cada diario expresa la voz de su autor y la manera personal en la que €ste vive
una experiencia didactica determinada, ya sea como profesor o como estudiante.
Por esta razon resulta imposible predecir qué encontraremos en un diario antes de
que su redaccion haya concluido, pues ademas de ser un texto muy personal,
también es dinamico (Diaz: 2008). Al tratarse de un relato escrito a lo largo de un
periodo de tiempo més o menos extenso -un curso o parte considerable del
mismo, por lo general-, el diario refleja como su autor cambia de perspectiva,
modifica sus juicios iniciales o profundiza en los mismos a medida que el
proceso de redaccion avanza. Es decir, que el diario muestra como evoluciona la
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percepcion del autor a lo largo de la experiencia relatada en el mismo.

Trabajos como los que Bailey realizo en la decada de los ochenta pusieron de
relevancia la importancia de factores tales como la ansiedad o la competitividad
en el aula de idiomas. Aunque estos factores suelen ocupar un lugar destacado en
los relatos de los estudiantes, hasta la publicacion de estos trabajos no habian
recibido demasiada atencion por parte de los estudios de adquisicion de segundas
lenguas basados en la observacion (Allwright, 1988: 248).

Retomando las palabras de Bailey arriba citadas, ademdas de cuestiones como
la competitividad y la ansiedad, en los diarios también encontramos reflexiones e
impresiones sobre la cultura de la lengua meta, los compafieros de curso y sobre
las penas y alegrias del propio autor. Sin duda alguna, todos estos factores tienen
cierto peso en los procesos de aprendizaje de una lengua y son dignos de
consideracion por parte de los estudios de ASL.

2.2 Etapas en el estudio de diarios

En los trabajos de Bailey y Ochsner (1983: 190) y Bailey (1990: 219)
encontramos un esquema que distingue cinco etapas en la elaboracion de un
estudio de diario. Dicho esquema se resume asi:

1. A fin de completar los datos sobre el contexto y el propio aprendiz y dotar
a la investigacion de mayor credibilidad, el autor del diario redacta su
historia de vida lingiistica. Esta etapa es opcional, pero muy
recomendable.

2. El autor recoge sus experiencias como aprendiz en un diario privado. Esta
recogida es sistemadtica, regular y honesta. En esta fase no ejerce ningin
tipo de censura, escribe todo lo que le parece importante.

3. El autor revisa el diario y crea una version publica del mismo.
Principalmente, cambia los nombres de las personas implicadas por
seudonimos para asegurar su derecho a la privacidad y a la intimidad.
Algunos autores suprimen fragmentos “vergonzosos” o que no quieren dar
a la luz, si bien no es tan habitual, debido a que con el tiempo los sucesos
traumaticos dejan de serlo tanto.

4. El investigador estudia los datos del diario en busca de patrones
recurrentes y puntos especialmente significativos. Para ello se guia por
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criterios de frecuencia (un hecho se menciona repetidamente) y
relevancia® (con qué fuerza se menciona).

5. El investigador acomete la discusion de los resultados del andlisis del
diario. Esta fase incluye el proceso de sintesis a través del cual se
formulan las conclusiones del estudio.

2.3 Paradigma de investigacion y opciones metodologicas

Es importante destacar que los diarios nos permiten estudiar cuestiones a las
que no podemos acceder por medio de herramientas de observacion o elicitacion.
Es aqui que los diarios se revelan su gran utilidad, tal y como indica Nunan
(1989: 55): "Diaries kept by learners about their learning experiences can provide
information and insights into language learning which is unlikely to be obtained
by other means."

Del mismo modo que los métodos y herramientas con que contamos
condicionan qué podemos investigar y qué no, aquello que queremos estudiar
condiciona nuestra opcion metodoldgica. En el caso de esta investigacion, por
ejemplo, el caracter no observable de la experiencia intima del aprendiz de
lenguas hace del diario una herramienta muy adecuada para su estudio.

La experiencia del sujeto, tanto en lo emocional como en lo cognitivo, s6lo nos
es accesible a partir de su relato. Nosotros podemos observar y registrar hechos -
objetos factuales-, pero no podemos observar como un sujeto vive esos hechos.
En este ultimo caso, el objeto de investigacion es vivencial y el Uinico acceso que
tenemos al mismo es el testimonio de quien lo vive. En consecuencia, la opcion
metodologica elegida para este trabajo viene dada por la naturaleza de su objeto
de estudio.

Este es un trabajo naturalista, pues tal y como indica Watson-Gegeo (1988:
577): “Naturalistic research is a descriptive term that implies that the researcher
conducts observations in the natural, ongoing environment where [people] live
and work”. También podemos entender naturalista en oposicion a experimental,
pues en este caso no se reduce la realidad mediante una situacion artificial con
variables limitadas.

Palou (2008: 105) sefiala que “la relaci6 entre naturalista 1 etnografia no és de
reciprocitat” pues, aunque la etnografia es naturalista, no todas las

2 El término inglés correspondiente a “relevancia” es “saliency”.
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investigaciones naturalistas son necesariamente etnograficas. Sin embargo, éste
es trabajo naturalista y etnografico.

Por otra parte, también es importante sefialar que éste es un trabajo de
investigacion cualitativa, que Watson-Gegeo define asi:

In its primary meaning, qualitative research is concerned with identifying the
presence or absence of something and with determining its nature or distinguishing
features (in contrast to quantitative research which is concerned with measurement).
Qualitative research is an umbrella term for many kinds of research approaches and
techniques, including ethnography, case studies, analytic induction, content analysis,
semiotics, hermeneutics, life stories, and certain types of computer and statistical
approaches. (Watson-Gegeo, 1988: 577)

Dicho esto, me parece oportuno citar estas palabras de Day (1990: 44): "The
general goal of a qualitative approach is to provide rich, descriptive data about
what happens in the second language classroom.” El diario nos ofrece datos
complejos que describen lo que sucede en el aula. Por una parte, describe los
fenomenos observables del aula a modo de notas de campo escritas de manera
restrospectiva; por otra, recoge el trabajo introspectivo de su autor, que nos
describe la experiencia que vive como aprendiz en el aula de segundas lenguas.

La investigacion etnografica es una investigacion émica, es decir, se sitia en
el mismo punto de vista de los participantes e intenta usar las mismas categorias
que ellos usan para conceptualizar los fendémenos y guiar su comportamiento
(Cambra, 2003: 17). Asi sucede en el caso de este trabajo, pues el autor del diario
participa de forma activa en el hecho social que investiga desde el marco
conceptual de esa misma cultura.

Los trabajos en los que el investigador analiza su propio diario son estudios de
caso en primera persona. Investigaciones de este tipo son comunes en el ambito
de la antropologia y convierten al autor del diario en observador participante: "In
studying their own language learning, diarists assume the role of participant
observers in ethnographic research." (Bailey, 1983: 71). Por ello se hace
necesario observar atentamente los principios metodoldgicos de la etnografia y
de la observacion participante (Denzin & Lincoln, 1994) para asegurar el rigor de
estas investigaciones.

Por ultimo, cabe destacar el caracter no aprioristico de los estudios
etnograficos. Al contrario que en los estudios experimentales, en los que se parte
de hipdtesis que se pretende verificar, la investigacion etnografica parte de los
propios datos. Son los datos los que dan lugar a las cuestiones e hipdtesis (Diaz,
1998: 27-28). No obstante, el etnografo formula también preguntas de
investigacion, mas o menos generales, que configuran el disefio y el foco de su
investigacion.

En cuanto a la relacion entre la recogida y el andlisis de los datos, es
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importante subrayar que la redaccion de un diario implica un ejercicio de
introspeccion y retrospeccion, pues para poder escribirlo el sujeto dirige su
mirada a su propio interior y, desde su mas intima subjetividad, relata una
experiencia determinada dando cuenta de sus emociones, impresiones, recuerdos,
pensamientos, etc. En cambio, analizar un diario no es una actividad
introspectiva.

Aquello a lo que el autor del diario dirige su atencion cuando escribe en el
mismo solo le es accesible a él, pues nadie puede leer su mente; pero si que
podemos leer su diario. Es fundamental dejar claro que analizar un diario es
analizar un texto, una pieza de discurso; de ningiin modo se trata de analizar un
sujeto ni su pensamiento. En consecuencia, cuando hablamos de estudios de
diario hemos de restringir el concepto de introspeccion a la recogida de los datos
y olvidarnos de €l en lo que al andlisis de los mismos se refiere.

Por esta razon, resulta necesario que el analisis se limite a los datos que ofrece
el propio diario; o, en su caso, a otros datos recogidos de manera cientifica, como
por ejemplo los thinking aloud protocols (Faerch & Kasper, 1987) para registrar
la reaccion del autor ante la lectura del diario. Tal y como indica Ramos (2006:
131-2), una investigacion etnografica ha de ser fiable y valida y considero que
para ello el investigador ha de analizar los datos de tal manera que cualquier otro
colega pueda contrastar su analisis basandose en los datos estudiados.

Este aspecto ha de cuidarse especialmente en los casos en los que el
investigador es también el autor del diario -como en este trabajo-, porque si no
puede tener la tentacion de interpretarlo incluyendo en su analisis informaciones
no contenidas en el mismo. Un buen ejemplo de trabajo de investigacion con
diarios en el que el investigador es al mismo tiempo el estudiante autor del diario
y profesor de idiomas formado es el que presentan Lantolf y Genung (2000).

Con frecuencia se han criticado los estudios de diario alegando que sirven para
descubrir variables, pero no para profundizar en la investigacion de las mismas.
Pero como el propio Alwright sefiala (1998: 248), no estd nada claro cémo
variables no observables como la ansiedad o la competitividad podrian estudiarse
mediante investigaciones basadas en la observacion.

En respuesta a dicha critica, es necesario entender que las conclusiones de los
estudios de diario, como los del resto de investigaciones etnograficas, no son
datos generalizables de forma universal, aunque si que pueden ser transferibles a
situaciones similares (Cambra 2003: 19). Tal y como sefiala Diaz (1998: 27), “en
cuanto a la aplicacion de los resultados, la etnografia méas que la generalizacion,
busca la comparacion. ”

En parte, este tipo de criticas surgen porque se juzga la investigacion
etnografica desde los presupuestos teoricos de los estudios normativos que en
lugar de comprender los fendmenos que estudian -como la etnografia-, buscan
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explicarlos en forma de leyes naturales. Con todo, no hemos de entender estas
formas de investigacion como mutuamente exclusivas, sino como
complementarias. En este sentido, las siguientes palabras de Van Lier reflejan
claramente mi posicion:

"Only in this way can research on classroom language learning move forward: each
research type, normative and interpretive, serves as a safeguard against
misinterpretations and false directions in the other. Rather than saying that the two
types of research are combinable (and perhaps implying that the differences are
minor), therefore, we regard them as alternative ways of knowing, both of which are
necessary to arrive at a better understanding of the reality of the language classroom."
(1990: 50)

Pero, siguiendo al mismo autor, me gustaria sefalar que el principio de
causalidad en el que se basan las investigaciones normativas podria no ser del
todo aplicable a la realidad compleja de los procesos de aprendizaje de lenguas:

"But what if the causal principle is false? Or if L2 development is only partly
caused by antecedent conditions? In these cases, very clearly, research based on causal
models of science is certainly inclomplete and possibly missguided. We will need to
look for other ways of studying L2 learning, ways which are not based on a piecemeal
sifting through all the conditions which may be relevant, but which simply try to
understand the circumstances in which complex processes take place." (1990: 36).

Si asi fuera, si el aprendizaje de una segunda lengua fuera un fendomeno
complejo no reductible a una serie de variables controladas susceptibles de ser
estudiadas mediante métodos experimentales, este tipo de investigacion no nos
ayudaria a estudiar nuestro tema. Esta complejidad, presente en objetos de
estudio como los factores afectivos y cognitivos implicados en el aprendizaje de
una segunda lengua, excluiria la mera posibilidad de llegar a formular leyes
naturales -“la condicién X provoca la reaccion Y-, pero no la posibilidad de
acercarnos a una mayor comprension de los fendmenos estudiados.

Es en este punto que la etnografia toma fuerza y se gana su lugar en la
investigacion en ASL, pues gracias a su perspectiva émica y holistica (Van
Lier,1990), en la cual los hechos culturales se estudian dentro de su contexto, nos
ayuda a comprender mejor lo que ocurre en el aula. Asi pues, el objetivo de este
trabajo no es explicar, sino comprender.

Pero, tal y como decia anteriormente, lo interpretativo no excluye lo
experimental. Hasta tal punto es asi que muchos autores defienden los estudios
etnograficos como herramientas para identificar variables que estudiar
posteriormente por medios experimentales: “While these diary reports are
subjective in terms of what is reported and recalled, they can raise interesting
questions for further controlled research. In other words, thet may be a place to
begin." (Seliger & Shohamy, 1989: 47).
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Sin embargo, muchos autores no estan de acuerdo con esta manera limitada de
entender la etnografia, puesto que le atribuyen también la capacidad de formular
y contrastar teorias. Van Lier remite a Hammersley y Atkinson (1983) para una
discusion mas detallada de la cuestion y resume asi las dos perspectivas:

"Is ethnography only exploratory? Or is it also theory building and theory testing?
In the former case, ethnography serves as preparatory ground-clearing for causal
research, in the latter case its methods carry ethnography all the way to a full
understanding of social issues." (1990: 48-49)

De cualquier modo, queda claro que la etnografia es un miembro de pleno
derecho en el area de las ciencias sociales y, mas concretamente, en la
investigacion educativa. En esta linea, el articulo de Richards (2009) ofrece un
frantastico resumen del estado de la cuestion de la investigacion cualitativa y sus
métodos, los diarios incluidos.

2.4 Diarios y estudio de factores afectivos

El estudio de los factores afectivos es fundamental en el ambito de la
investigacion de ASL y son muchos los trabajos que ponen de relevancia esta
cuestion (Dornyei y Skehan, 2003; Arnold, 1999; Bailey, Nunan & Swan, 1996).
Tal y como sefiala Brown:

“If we were to devise theories of second language acquisition or teaching
methodologies that were based only on cognitive considerations, we would be
omitting the most fundamental side of human behaviour” (2007: 152).

Dentro de las diferentes herramientas de investigacion que nos permiten
estudiar estos factores, los diarios son especialmente utiles para describir factores
individuales cognitivos y afectivos que acompanan el proceso de aprendizaje
(Van Lier, 1990: 48). Seliger y Shohamy (1989: 47) también sefialan la utilidad
de los diarios a este respecto:

With the development of research in metacognitive processes, there has been
renewed interest in language learners keeping diaries documenting their experiences
and conscious thought processes while in the language class or other second language
learning contexts. Such diaries might include the author's feelings during the actual
language lesson but recorded after class, attitudes to language learning, attitudes
toward the teacher, self-analysis of the methods used for practising the language and
SO on.

La influencia de este tipo de factores en la ASL es un hecho generalmente
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aceptado, sin embargo, su estudio implica grandes dificultades para los
investigadores, sobre todo, en lo referido a las tareas de definicion, manipulacion
y cuantificacion de los mismos (Bailey, 1983: 67). Pero, mas alld de estas
dificultades, la importancia de estos factores es indiscutible:

"It is a widely held belief that what the learner experiences in a language lesson is
as important as the teaching method, the sequence of presentation, or the instructional
materials." (Bailey, 1983:71)

El aula de segundas lenguas es un espacio psicosocial, no solamente fisico. Es
un hecho social (Van Lier, 1988) protagonizado por personas y, como tal, su
estudio no puede excluir los factores subjetivos. Si ignoramos la voz de los
protagonistas de los procesos que estudiamos nunca podremos llegar a
comprenderlos en profundidad, pues no son hechos puros los que estudiamos,
sino hechos vividos y de lo vivido s6lo podemos saber a través del relato de quien
lo vive. Sobre la importancia del relato y la narraccion como herramientas de
estudio en las ciencias sociales, convendria tener en cuenta el trabajo de
psicélogos como Bruner (1990) o socidlogos como Bertaux (1981, 2005).

No se trata pues de ver qué resultados mesurables ofrece un determinado
método, sino de saber como el estudiante vive el método, como vive su proceso
de aprendizaje y cdmo vive las relaciones con sus compafieros y profesores.
Pues, como indica Bailey (1983: 71), la experiencia subjetiva del estudiante
puede llegar a ser tan importante como los aspectos metodologicos del curso. En
cierta manera, esta experiencia subjetiva que buscamos analizar a través de los
diarios es una parte de la parte del iceberg oculta bajo el agua.

Nunan, para argumentar a favor de la utilidad de los estudios de diarios como
herramienta para comprender mejor el aula y lo que en ella ocurre se refiere asi al
estudio de diario publicado por Schmidt (citado en Bailey, 1983):

In particular they underline the intensely personal nature of second-language
learning -something that is not immediateley apparent in other forms of data
collection, and underline the psychological vulnerability of the learner. We also obtain
insights into R's preferred learning strategies and can see the problems which arise for
the learner when these conflict with the teacher's preferred teaching strategies. One
can readily imagine that such frustrations might have caused a less persistent and
commited learner to abandon classroom learning at an early stage. (1989: 57)

Dentro de la produccion académica de nuestra universidad, los trabajos de
Ballesteros (2000), Diaz (1998, 2008) y Ramos (2006) son claro exponente del
valor de los diarios como herramienta de investigacion de los factores afectivos y
cognitivos que condicionan los procesos de aprendizaje de segundas lenguas.
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2.5 Objetivo y preguntas de investigacion

Tal y como he indicado anteriormente, debido a su caracter no aprioristico,
este trabajo no parte de ninguna hipoétesis que pretenda probar. Sin embargo, si
que parte de un objetivo de investigacion y una serie de preguntas que lo guian.
El objetivo es:

» Explorar el dominio afectivo de la experiencia de un estudiante de aleman
como lengua extranjera mediante el andlisis interpretativo de su diario.

Dentro de la cual caben estas otras preguntas:

» JAnte qué acontecimientos muestra el autor del diario satisfaccion o
agrado? ;Y ante cudles insatisfaccion o desagrado?

» ;Como se relacionan estas muestras de satisfaccion e insatisfaccion con
su motivacion?

e ;Como percibe su propio proceso de aprendizaje y como se siente ante
esta percepcion?

Una vez presentado el marco teodrico, en el proximo capitulo explicaré los
detalles asociados a la recogida de los datos analizados y comentaré ciertos
aspectos fundamentales sobre el contexto del trabajo.
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3. Recogida y tratamiento de datos

3.1 Contexto de la investigacion

El curso de aleman que enmarca la experiencia descrita en el diario tuvo lugar
en una de las Escuelas Oficiales de Idiomas del arca de Barcelona, la cual
prefiero no identificar a fin de mantener la identidad de mi profesora al margen.
De cualquier modo, hago constar que ella no forma parte de la plantilla de este
centro, solamente trabajé alli durante este curso intensivo. En esta escuela,
ademas de lenguas extranjeras como el inglés, aleman, italiano, francés, chino o
arabe, se dan clases de espafiol como lengua extranjera y también de catalan.

El curso en cuestion correspondia al nivel Al, segun los criterios establecidos
por el MCER. Si me matriculé en ese nivel es porque en ese momento mi estatus
era el de principiante absoluto. Nunca antes habia estudiado aleméan ni ninguna
otra lengua germénica. Tampoco habia estado nunca en un pais de habla alemana
ni en un entorno social germano6fono.

La duraci6n total del curso era de 80 horas, en horario de 10h a 14h de lunes a
viernes durante cuatro semanas consecutivas. Cada clase contaba con dos pausas
de quince minutos cada una. El primer dia de clase fue el 30 de junio de 2008 y
el tltimo el 25 de julio del mismo afo.

La docencia corria a cargo de una sola profesora (es normal que en los cursos

15



La procesion va por dentro. Estudio del diario de un estudiante de aleman como lengua extranjera.

intensivos de las EOI haya dos profesores por curso, cada uno a cargo de una
mitad del total de horas. Por lo que comenté en las clases, la profesora era
licenciada en filologia alemana, habia realizado el ultimo curso de la carrera en
Alemania y llevaba algunos afios ensefiando alemdn en Catalunya. Calculo que
tendria entre 35 y 40 afios.

Nuestro grupo estaba compuesto por 20 estudiantes, 8 varones y 12 mujeres.
El rango de edades iba desde los 13 a los 45. Tres cuartas partes de los
estudiantes eran menores de 20 anos.

Los motivos que los participantes tenian para realizar el curso eran muy
variados. Algunos de los estudiantes mdas jovenes me comentaron en
conversaciones privadas que sus padres eran los que habian decidido inscribirlos
en el curso para que hicieran algo de provecho. Entre quienes habian decidido
voluntariamente hacer el curso habia gente que queria viajar a Alemania, una
chica cuyo novio era suizo, un estudiante de turismo que necesitaba mejorar su
aleman para pasar una asignatura de la carrera, una profesora de catalan que
queria aprender una nueva lengua por el gusto de aprenderla, etc.

Segun los datos del Servicio Meteoroldgico de Catalunya’, durante ese mes la
media de las temperaturas medias diarias fue de 25,4 °C y las precipitaciones
acumuladas registradas fueron de 34,9 mm. Estos datos se pueden interpretar
como “muy buen tiempo”, es decir, calor y poca lluvia. Si presento esta
informacion es porque considero que es una parte vital del contexto. Obviamente,
el hecho de que mientras se estd en clase implique que no se pueda disfrutar del
buen tiempo que hace fuera puede hacer que el nivel de exigencia de los
estudiantes respecto al curso incremente.

El aula donde tenian lugar nuestras clases estaba climatizada y bien
insonorizada. El mobiliario era relativamente comodo y facil de mover, lo cual
posibilitaba cambiar la configuracion del espacio del aula de acuerdo con las
diferentes actividades. La sala contaba con una pizarra de unos 5m x 1,80m, una
pantalla de proyeccion, un retroproyector, un reproductor de CD, una television
de 28” y un reproductor de DVD.

Por ultimo, me gustaria sefialar que el precio total del curso fue de unos 300€,
un importe muy competitivo dados los precios del mercado, pero ain asi una
suma de dinero considerable para mi en aquel entonces. Esta implicacion
econdmica también pudo tener cierto efecto sobre mi nivel de exigencia y mis
expectativas respecto al curso.

3 Datos disponibles en: http://www.meteo.cat/mediamb_xemec/servmet/marcs/marc_clima.html
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3.2 Corpus

El diario analizado en este trabajo consta un total de veinte entradas -una por
cada dia de clase-, las cuales suman un total de 12.600 palabras. El texto recoge
descripciones detalladas de las actividades del aula, asi como la descripcion de
las reacciones del estudiante ante las mismas. Asimismo, las reflexiones sobre
factores afectivos (motivacion, reacciones emocionales, muestras de satisfaccion
e insatisfaccion, etc.) y cognitivos (reflexion metagramatical, estrategias de
aprendizaje, planificacion del estudio, evaluacion del progreso, etc.) son muy
abundantes. El detalle de la redaccion hace que la mayoria de juicios aparezcan
contextualizados y justificados, lo cual facilita al investigador la comprension del
diario.

La idea de llevar a cabo el analisis del diario precede en el tiempo a la
redaccion del mismo. En realidad, cuando empecé a registrar mi experiencia en el
curso no sabia si estos datos me servirian o no para mi trabajo de memoria de
master, pero éste fue mi objetivo desde el primer momento.

Antes de redactar el diario decidi expresamente no documentarme sobre el
funcionamiento canonico de este tipo de estudios, en aras de poder crear mi
diario de una manera libre y espontanea. La redaccion de las entradas del diario
no responde a ningun guidén. Tampoco contaba con una lista de aspectos que
analizar ni de preguntas que responder. Sencillamente me sentaba ante mi portatil
y comenzaba a escribir: primero registraba lo que primero venia a mi mente y
luego lo que despues. La unica ayuda material que en momentos puntuales
utilizaba para refrescar mi memoria era la del libro de texto y la de mi cuaderno.

Mi intencidn era la de crear un texto espontdneo y libre de forma que, una vez
terminada una frase pasaba a la siguiente, sin volver atrds en ningiin momento y
sin revisar la entrada al final. Asimismo, en ningin momento me censuré a mi
mismo durante la redaccion del diario, mi intencion era producir un texto cien
por cien sincero. Decidi que, en caso necesario, ya tendria tiempo de censurar lo
que considerara oportuno cuando llegara el momento de preparar la version
publica.

En cuanto al tiempo dedicado a la redaccion he de decir que todas las entradas
fueron escritas entre una y tres horas después del final de cada clase; salvo en una
ocasion en la que indico en el propio diario que no pude hacerlo antes. El tiempo
dedicado a la escritura de cada una de ellas oscila entre los treinta y los sesenta
minutos, aproximadamente. El lugar dedicado a esta escritura era mi casa.

Durante la revision que dio lugar a la version publica del diario cambié los
nombres de mis compaiieros y de mi profesora por seudonimos con el fin de
preservar su intimidad y privacidad. También he utilizado seuddénimos para
referirme a algunos profesores que valoré muy negativamente en el diario y cuyo
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nombre real prefiero no revelar. En el caso de los profesores a los que me refiero
en términos positivos he mantenido sus nombres reales como una forma de
pequeiio homenaje. En el texto menciono también a varios amigos, en este caso
los nombres son también reales.

Ademas de esto, también realicé una correccion ortografica, que no estilistica,
pues no queria mover ni una coma del texto original. Asi pues, el texto que he
analizado y que presento como anexo en este trabajo es en un noventa y nueve
por ciento igual al diario original. En la valoracion del corpus, me parece vital
tener en cuenta esta sinceridad y originalidad de los datos y la sistematicidad de
su recogida.

Otro punto importante a destacar es que entre la finalizacion del diario y la
primera lectura del mismo hay un intervalo de tiempo de tres meses. Cuando el
25 de julio del 2009 terminé la redaccion de la Gltima entrada del diario, guardé
el archivo y no lo volvi a abrir hasta finales de octubre del mismo afio.

Para cerrar este apartado, me gustaria expresar el procedimiento que utilizaré
para citar el diario. Teniendo en cuenta que se trata de un curso de cuatro semas
completas -de lunes a viernes-, hay cuatro entradas escritas en lunes, cuatro en
martes, cuatro en miércoles, cuatro en jueves y cuatro en viernes. Por lo tanto, me
referiré a las entradas con las iniciales del dia de la semana en que fueron escritas
y un niamero del uno al cuatro que indicard si fueron escritas en la primera,
segunda, tercera o cuarta semana del curso. Vedmoslo con algunos ejemplos: Lu2
corresponderia al lunes de la segunda semana; Mi3 al miércoles de la tercera
semana; Vi4 al viernes de la cuarta semana; y asi sucesivamente.

3.3 Sobre el autor del diario

Tal y como hemos sefialado en el apartado 2.2, Bailey y Ochsner (1983:190)
recomiendan incluir una historia de aprendizaje del autor del diario a modo de
contextualizacién que ayude a la interpretacion de los datos y les de mayor
credibilidad. Con ese fin presentaré una breve descripcion de cudl ha sido mi
recorrido académico, en especial en lo referente al aprendizaje de lenguas.

Naci en Bilbao en 1982 y vivi en Erandio -un pueblo contiguo a Bilbao- hasta
los veintitrés afios. En ese tiempo estudié¢ la EGB y el Bachillerato Humanistico
en la escuela y el instituto publicos del pueblo, respectivamente. Posteriormente
me licencié en Filosofia por la Universidad del Pais Vasco, en Donostia (San
Sebastian).
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Hasta quinto curso de la EGB estudié en el modelo B, es decir, en parte de mis
asignaturas la lengua vehicular era el castellano y en otras el euskera,
dependiendo del afio y la disponibilidad de profesores euskaldunes. A partir de
sexto curso continué los estudios en modelo D, es decir, con el castellano como
lengua vehicular en la asignatura de Lengua y Literatura Castellana y con el
euskera en el resto. En el instituto y la universidad también estudi¢ en euskera,
salvo tres asignaturas optativas de la carrera que eran en castellano.

Mientras que mi lengua escolar era el euskera, la lengua familiar y social era el
castellano, algo logico teniendo en cuenta que mis padres no hablan euskera y
que creci en un entorno eminentemente castellanoparlante. De cualquier modo,
cuando terminé mis estudios superiores en Euskadi era bilinglie funcional:
cumplia los descriptores del nivel C2 establecidos por el MCER tanto en euskera
como en castellano.

Por otra parte, en la escuela y el instituto estudié inglés con unos resultados
mediocres. A pesar de que mis notas eran muy altas -normalmente, sobresaliente-
mis capacidades de expresion y comprension en esta lengua eran muy limitadas,
sobre todo en lo referente a las compencias orales. En el instituto también estudié
latin durante tres afios y griego durante uno. En la universidad tomé un curso de
latin. Tengo un recuerdo muy agradable del estudio de estas lenguas clasicas.

Tras este tiempo en Euskadi, me marché a vivir a Dublin (Irlanda) y alli
permaneci durante dos afios. Alli estuve trabajando de barman en un pub, en un
entorno laboral en el que la nica lengua de comunicacion era el inglés, con el
polaco como lengua ambiental, debido al origen de algunas de mis compaiieras.
Asi es que aprendi inglés en un contexto angldéfono, literalmente, aprendi a hablar
hablando. Nunca tomé ninguna clase, aunque durante los primeros meses utilicé
las gramaticas de Murphy (2005) y Hewings (2005) como recursos para el
estudio autonomo. También acostumbraba a leer en inglés -libros varios y
periddicos- y ver peliculas en esta lengua. Tengo que mencionar que, ademas de
consultar a la gente del lugar, también acostumbraba a consultar el Advanced
Learners' Dictionary de Cambridge para aclarar dudas 1éxicas,.

En lo que se refiere al tiempo de ocio, es importante notar que reduje al
minimo y de manera expresa mi contacto con vascos y espafioles, a fin de
potenciar mi aprendizaje del inglés: estaba convencido de que crearme un
entorno anglofono era el medio idoneo para aprender la lengua. En estos
momentos puedo decir que la empresa fue exitosa y que llegué a desarrollar un
nivel de competencia superior al C1 y cercano al C2.

Mientras estaba en Irlanda comencé a estudiar francés, para ello me matriculé
en L'Alliance Frangaise. Alli hice dos cursos cuatrimestrales y al terminarlos
pasé el examen DALF A1l. Esta fue mi primera experiencia de aprendizaje formal
de una lengua desde el instituto y la primera vez que como estudiante
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experimenté una metodologia didactica basada en el enfoque comunicativo.

Una vez en Barcelona, me vi inmerso en una sociedad bilingiie y por el solo
contacto con el catalan he llegado a desarrollar un alto nivel de comprension de
la lengua, hasta tal punto que hay personas con las que mantengo conversaciones
bilingiies: yo hablo en castellano y a mi me hablan en cataldn. También veo la
television en catalan y leo publicaciones en la misma sin problemas.

Ademads de con el catalan, en Barcelona entré en contacto con la lengua
italiana, a través de un compafiero de piso italiano con el que comparti piso
durante todo un afio. Da la casualidad de que mi otro compafiero de piso también
habla italiano y entre ellos se comunicaban en esta lengua, con lo cual mi
exposicion a la misma era considerable. Por otra parte, mi compaifiero italiano no
sabia castellano cuando llegd aqui, asi que al principio el me hablaba en italiano
y yo le contestaba en castellano. Con el tiempo, gracias al input que recibia en
casa y al que tenia cuando salia con ¢l y sus amigos italianos, llegué a
comprender la lengua hasta lo que identificaria como un nivel B2 y a hablarla en
un B1. Pero debido al cardcter puramente oral de este proceso de aprendizaje, soy
incapaz de escribir en italiano.

La ultima lengua que ha entrado en mi repertorio es el aleman. Tal y como
atestigua el diario analizado en este trabajo, comencé su estudio en junio del
2008 como principiante absoluto. Actualmente, curso el nivel A2 en la Escuela
de Idiomas Modernos de la Universidad de Barcelona y tengo intencion de seguir
profundizando en mi conocimiento de esta lengua mediante mas cursos de lengua
y estancias en Alemania.

A partir de estos datos, creo que se puede afirmar que dispongo de una
competencia plurilingiie clara, hecho que quiero resaltar puesto que puede tener
cierta influencia en la manera en que vivo los procesos de aprendizaje de nuevas
lenguas.

Por otra parte, he de destacar que actualmente estoy terminando el Ultimo
curso del “Master Oficial de Formacion de Profesores de Espafiol como Lengua
Extranjera™ de la Universidad de Barcelona. Cabe esperar que esta formacion en
didactica de lenguas extranjeras tenga ciertos efectos sobre mi manera de
entender y vivir la experiencia didactica.

A continuacion, pasaré a exponer el analisis de los datos del diario.

4 http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-le/
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4. Analisis de datos

4.1 Observaciones

Antes de comenzar, me gustaria aclarar que el andlisis realizado para este
trabajo no es el mas exahustivo posible. Tomando la red de pesca como metafora,
he de decir que al sacar mis redes de las aguas del diario he recuperado gran
cantidad de peces que luego he devuelto al mar. Los limites de espacio y tiempo
me han llevado a concentrarme Unicamente en los aspectos que comentaré a
continuacion, sin que eso signifique que esto es todo lo que el diario da de si.
Muy por el contrario, el analisis podria incluir muchos otros niveles y temas que
darian lugar a un trabajo que sobrepasa los limites y objetivos de éste.

Por otra parte, he de manifestar que con objeto de realizar un analisis mas
transparente a partir de ahora me referiré al autor del diario en tercera persona del
singular. Mediante esta estrategia pretendo establecer una distancia enunciativa
que deje claro que ahora actiio desde el rol de investigador y no desde el de
estudiante autor del diario.

Por otra parte, como ya he indicado, me centraré¢ unica y exclusivamente en el
propio discurso del diario e intentaré hacer un analisis lo mdas transparente
posible, con objeto de que cualquier otro investigador pueda contrastarlo y
criticarlo. Asi pues, dejaré¢ de lado cualquier informacion afiadida con la que
cuente y que no esté recogida en el diario.
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4.2 Factores afectivos

El estudio de los factores afectivos es fundamental en el ambito de la
investigacion de ASL. Los tultimos trabajos de Dornyei y Skehan (2003) y de
Arnold (1999) ponen de relevancia esta cuestion. Tal y como sefiala Brown:

“If we were to devise theories of second language acquisition or teaching
methodologies that were based only on cognitive considerations, we would be
omitting the most fundamental side of human behaviour” (2007:152).

No obstante, el estudio cientifico de los factores afectivos implicados en el
aprendizaje de una segunda lengua supone ciertas dificultades. Como el mismo
Brown sefiala:

A large number of variables are implied in considering the emotional side of human
behavior in the second language learning process. One problem in striving for
affective explanations of language success is presented by the task of subdividing and
categorizing the factors of the affective domain. (2007: 152).

Esta variedad de factores incluidos en el dominio de lo afectivo y la dificultad
que supone definir las variables afectivas me ha llevado a centrarme en un
aspecto muy concreto. En un primer andlisis de los datos observé que las
muestras de satisfaccion y agrado, o de sus contrarios, eran frecuentes y muy
significativas. Por esta razdn, el andlisis interpretativo que presentaré en este
trabajo, se limita a este aspecto e intenta responder la siguente pregunta: ;jAnte
qué acontecimientos muestra el autor del diario satisfaccion o agrado? ;Y ante
cudales insatisfaccion o desagrado?

Buscaré en el texto indicios de qué es aquello que resulta motivo de
satisfaccion y qué aquello que lo es de insatisfaccion para el autor del diario o,
dicho de modo mas simple, intentaré descubrir qué es lo que le gusta y lo que no.
Entre el negro y el blanco hay infinidad de grises diferentes, al igual que hay
muchos grados entre los extremos del agrado maximo y el desagrado superlativo.
Pero, dada la dificultad de cuantificar estos grados, en mi analisis me limitaré a
hablar de muestras de agrado o satisfaccion y de desagrado o insatisfaccion,
incluyendo en caso de considerarlo alguna mencion sobre la intensidad de la
muestras en base a criterios discursivos, pero sin establecer escala alguna.

Las otras dos preguntas de investigacién que guiardn mi analisis y que
dependen de la primera arriba planteada son las siguientes:

e ;Como se relacionan estas muestras de satisfaccion e insatisfaccion con
su motivacion?

e ;Como percibe su propio proceso de aprendizaje y como se siente ante
esta percepcion?
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En este andlisis tendra gran importancia la evolucion del diario, es decir, la
consideracion de su cardcter dindmico y diacronico. Por esta razon, analizaré los
datos de manera cronoldgica, siguiendo el orden en el que fueron escritos.
Teniendo esto en cuenta, he optado por segmentar el anélisis en cuatro bloques,
uno por cada semana de curso.

Para no caer en interpretaciones que puedan ser acusadas de excesiva
subjetividad basaré el andlisis en los datos, en el discurso recogido en el diario.
Dentro del analisis discursivo, prestaré especial atencion verbos que expresan la
subjetividad comunmente utilizados para expresar agrado, como “gustar”; a los
deicticos, sobre todo a los pronombres personales y a las desinencias de persona
de los verbos, que dan cuenta del posicionamiento enunciativo del sujeto; a los
adverbios y adjetivos que reflejen juicios valorativos claros; y a las declaraciones
expresas de sentimientos. He de decir que, aunque no sigo su metodologia de
andlisis al pie de la letra, uno de mis referentes principales en el analisis
discursivo es Kerbrat-Orecchioni (1980).

4.3 Analisis interpretativo

4.3.1 Primera semana

La primera muestra de insatisfaccion del diario es clara y viene sefialada por
el verbo gustar negado: “Somos veinte alumnos en listas y la media de edad es
bastante baja, hay incluso gente de menos de 18, lo cual no me gusta, preferiria
que fuéramos todos mayores de edad.” (Lul). Aunque no deja claro por qué esta
diferencia de edad no le parece positiva, si que deja claro que preferiria que
fueran todos mayores de edad. En conclusion, no se muestra a favor de que
adultos y menores de edad compartan clase.

A continuacion vuelve a manifestarse descontento con el grupo, aunque matiza
sus palabras: “Desde luego no es mi grupo ideal, pero tampoco estd mal.” (Lul).
Este descontento parece venir dado por la diferencia de edad y motivaciones de
los alumnos, sefalada esta ultima en la misma entrada. De cualquier modo,
parece que la causa profunda de esta insatisfaccion es la no coincidencia de la
realidad del curso con sus expectativas o ideales.
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La siguiente muestra de insatisfaccion tiene como objeto a su profesora, de la
cual dice lo siguiente:

La profesora no me ha causado buena impresion. Me ha parecido una pija y una
estiradilla. Es un tanto sargento, no comulgo con su manera de gestionar el grupo, es
demasiado autoritaria. Otra cosa que no me gusta es que no se rie y, cuando lo hace, es
con una risa forzada, poco natural. Ademas dudo que su pronunciacion sea un modelo
a seguir. No es nativa y me he dado cuenta de que ha dicho la misma palabra de
formas diferentes en la misma clase. (Lul)

Observemos que las dos primeras criticas se centran en aspectos personales y
la tercera pone en duda su profesionalidad. Poco después insiste en su valoracion
negativa de la profesora, pero aclara que su juicio no es definitivo y que prefiere
ser positivo: “En general, no me ha gustado, pero le quiero dar otra oportunidad;
aunque sea por no negativizar mi percepcion de la clase.” (Lul). Esto podria
interpretarse como un indicio del caracter positivo del estudiante, que tiene claro
que es deseable no negativizar la percepcion del curso.

A continuacién también muestra insatisfaccion en relacion a la manera de
corregir de su profesora. Al parecer, opina que no es suficiéntemente empdtica y
que no cuida la autoestima de sus alumnos. Esta seria pues una critica profesional
relacionada con la personalidad de su profesora:

(...) no me ha gustado nada la forma de corregir de la profesora. Ha soltado un par
de “molt malament!”, y ha hecho alguna correccion directa con poco tacto. No ha
estado habil, la gente parecia nerviosa y poco segura de si misma, no se puede permitir
dafiar la autoestima de sus alumnos. (Lul)

La primera muestra explicita de satisfaccion es del segundo dia de clase,
aunque incluye otra muestra de insatisfaccion relacionada con el cardcter de la
profesora, a quien describe con términos coloquiales y despectivos:

La clase de hoy me ha gustado. Sigo pensando que la profesora es una estiradilla y
una morroprieto -qué poco me gusta la gente asi-, pero estoy decidido a aprender todo
lo que pueda, a pesar de los pesares. (Mal)

Parece licito pensar que puede referirse a la profesora como uno de esos
“pesares”. Es igualmente importante observar la declaraciéon expresa de
motivacion recogida al final de la cita.

Mas adelante, vuelve a dudar de los conocimientos lingiiisticos y culturales de
su profesora a raiz de un juicio un tanto peculiar:

Que una profesora de aleman no conozca una de las cervezas alemanas mas
internacionales hace que sospeche de su conocimiento de la cultura germana y, de

paso, del de su lengua. (Mal)

A pesar de que el dia anterior habia declarado su voluntad expresa de darle otra
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oportunidad a su profesora, sigue ofreciendo una imagen muy negativa de ella.
Hasta ahora, la profesora es la principal fuente de insatisfaccion del estudiante, el
cual se muestra sumamente critico con ella, llegando a producir juicios poco
fundados como el anterior.

Este mismo dia nos ofrece una muestra de satisfaccion relacionada con
cuestiones metodoldgicas: “La verdad es que me ha gustado hacer tablitas con los
verbos, me siento comodo con este tipo de ejercicios.” (Mal). Me llama
especialmente la atencion el término “tablitas”, sumamente coloquial, que
contrasta con otros términos mas técnicos que aparecen con frecuencia en el
discurso del autor del diario; este no parece el discurso de un experto, sino el de
un estudiante. Aqui, otra vez mas, muestra sus gustos y preferencias de forma
explicita mediante las expresiones “me ha gustado” y “me siento comodo”.

El establece sus propias hipotesis sobre su gusto por el trabajo gramatical
explicito y lo relaciona con su propia historia de aprendizaje lingiiistico, en la
cual este tipo de practica parece haber estado muy presente:

Supongo que es cosa de mi cultura de aprendizaje: euskara, latin, griego. Mucha
gramatica. Y es que ademas me gusta, me gusta estudiar gramatica de forma explicita
cuando estoy aprendiendo una lengua. (Mal)

Pero no soélo hipotetiza sobre las causas, sino que reafirma el hecho
reduplicando la expresion “me gusta” en un mismo enunciado. No podria ser mas
claro en la expresion de su gusto por el trabajo gramatical explicito que, no lo
olvidemos, es en este caso motivo de satisfaccion. Asi pues, la realizacion de
actividades que encajan con sus gustos y expectativas es para ¢l causa de
satisfaccion.

Para cerrar la entrada del dia, vuelve a manifestar que lo ha pasado bien en
clase, a pesar de que no estd totalmente satisfecho con su profesora y sus
compafieros. Un punto clave aqui es la percepcion del paso del tiempo, parece
que el hecho de que la clase se le haya pasado tan rapido puede interpretarse
como algo positivo. Por otra parte, vuelve a hacer gala de su motivacion e insiste
en su voluntad de ser positivo:

La verdad es que lo he pasado bien en clase. Las cuatro horas se me han pasado
volando. No es mi grupo ideal ni mi profesora ideal, pero estoy decidido a sacarle todo
el jugo y a ser positivo. (Mal)

Estas tultimas palabras pueden ser un buen resumen de lo que llevamos
analizado. El estudiante no esta en su grupo ideal, ni la profesora le gusta mucho,
pero su motivacion sigue siendo muy alta y le ayuda a superar estos
inconvenientes. Considero que el término “ideal” es una de las claves
interpretativas a tener en cuenta de aqui en adelante.
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La entrada del tercer dia de clase retoma la cuestion de la percepcion del
tiempo. En esta ocasion va ligada a la insatisfaccion, pues manifiesta su deseo de
que la clase termine: “La clase de hoy se me ha hecho algo pesada, he mirado el
reloj bastantes veces deseando que llegara el final.” (Mil). Lo mas plausible es
que esta percepcion de lentitud se deba a cierto aburrimiento o falta de estimulos.

La autoevaluacion positiva también es motivo de satisfaccion para el autor del
diario, lo cual se refleja en el siguiente fragmento, que muestra expresamente
-“he disfrutado mucho”, “me gusta”- la satisfacciéon que le produce ver como
mejora su competencia en la LM:

(...), hemos hecho un pequefio ejercicio de traduccion que he disfrutado mucho. Me
gusta ver que soy capaz, a tan temprana altura, de traducir pequefios textos; aunque
sean textos escritos ad hoc para un libro de aleman para extranjeros. (Mil)

Encontramos otra muestra de satisfaccion en lo que el autor del diario
denomina “enriquecimiento del panorama”, aparentemente referido a la
introduccion de nuevos contenidos en el aula: “La cosa es que el panorama se va
enriqueciendo y esto me motiva. Disfruto descubriendo cositas nuevas.” (Mil).
Estas palabras retratan a Ifiaki como un estudiante para el que la novedad es
importante, alguien que demanda nuevos contenidos; esto parece directamente
relacionado con la cuestion de la percepcion del tiempo ya mencionada. Tampoco
podemos ignorar la mencion expresa de la relacion entre introduccion de nuevos
contenidos y motivacion.

Ademas de este “enriquecimiento” que acabo de mencionar, la dificultad de la
lengua también resulta ser un factor motivador para el autor del diario, que
relaciona su motivacion con el estimulo que para ¢l supone estudiar una lengua
muy distinta de aquellas que ya conoce: “Pero el aleman es muy diferente al resto
de lenguas que manejo. Tal vez por eso lo encuentro tan estimulante, despierta mi
sed de conocimiento.” (Mil). Este reto le produce satisfaccion y refleja su
caracter ambicioso.

La entrada de este dia termina con una muestra explicita de satisfaccion por
haberse matriculado en el curso, se reafirma asi en su decision: “Me alegro un
montdn de haberme apuntado a aleman.” (Mil)

Otro de los puntos de fricciéon con la profesora, motivo de la insatisfaccion
para €l, es la utilizacion de canciones como recurso didactico. En su primera
referencia a este tema muestra claramente un sentimiento de infantilizacion
desagradable:

Por ultimo hemos repasado las preguntas W con otra cancioncita, “el rap de www”.
Nos ha dado la ficha con la letra y unos minutos para que la tradujéramos y luego la ha
puesto dos veces para que cantaramos; se debe pensar que somos nifios, y creo que ni
a los mas nifos de clase les va lo de cantar... (Jul)
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Es interesante observar como se distancia de sus compafieros mas jovenes
llamandolos “nifios” -recordemos que habia manifestado disgusto por compartir
la clase con menores- y como ¢l supone que a ellos tampoco les gusta la
actividad.

Si bien en uno de los fragmentos citados mostraba su gusto por el trabajo
gramatical explicito y manifestaba la importancia que para ¢l tiene el estudio de
la gramatica cuando aprende lenguas, en el siguiente extracto parece no
mostrarse tan satisfecho por un exceso de trabajo gramatical que deja de lado el
significado para centrarse Unicamente en la forma:

Al menos este trabajo me servira para fijar estructuras que mas adelante tendré que
ver cdmo consigo llevar a practicas comunicativas reales. Con esta tia aprenderé
paradigmas, que estan muy bien y me gustan, pero aprender una lengua es mucho mas
que aprender gramatica. (Jul)

4.3.2 Segunda semana

En la sexta entrada vuelve a aparecer otra muestra de insatisfaccion ante la
percepcion del lento transcurrir del tiempo: “La clase de hoy se me ha hecho un
poco pesada, larga.” (Lu2). Parece sensato interpretar que la pesadez de la que
habla se deba a una falta de estimulos; parece que se aburre y que por eso siente
que el tiempo pasa mas despacio.

Este mismo dia se muestra sumamente satisfecho por el comentario que una de
sus compafieras le hace y que ¢él mismo corrobora. El reconocimiento externo
proveniente de una compaiiera es pues la causa de esta satisfaccion.:

“...me ha dicho que tengo futuro como profesor, que he explicado un concepto muy
dificil de una manera muy clara e inteligible. La verdad es que tiene razén, jajaja, sé
dar buenas explicaciones y tengo futuro como profesor.” (Lu2).

La percepcion del paso del tiempo y del grado de aprovechamiento de la clase
se mezclan en la siguiente cita: “La clase de hoy me ha resultado mas ligera que
la de ayer, pero tengo la sensacion de haber aprendido pocas cosas nuevas en
comparacion con otros dias.” (Ma2). La experiencia de las clases previas, sumada
a sus expectativas iniciales, hace que Ifiaki tenga unas expectativas concretas
sobre el aprovechamiento del tiempo y el ritmo adecuado de trabajo. En
ocasiones como esta, cuando sus expectativas se ven incumplidas, se muestra
insatisfecho.

En otro punto, tras evaluar muy positivamente el desarrollo de su comprension
en aleman, expresa de manera explicita la satisfaccion que este hecho le produce:
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“Estoy muy contento con mi evolucion.” (Ma2). La conciencia del propio
progreso es otra causa de satisfaccion para él.

A lo largo del curso hay varias horas de clase que transcurren en el aula de
informatica. Ihaki se muestra insatisfecho con el trabajo que alli realizan, pues lo
considera falto de fundamentacion pedagogica y carente de utilidad. Esto es lo
que dice en la primera entrada en la que se refiere a las visitas al aula de
informatica: “Hoy también hemos ido al aula de informatica. Creo que ha sido
una auténtica pérdida de tiempo (actividad: buscar muebles en paginas web).”
(Ma2).

También muestra insatisfaccion en relacion a un otro ejercicio llevado a cabo
en clase: “...repitiendo un ejercicio que ya habiamos hecho ayer y dedicandole
demasiado tiempo. Me he aburrido de repetir la misma estructura pregunta-
respuesta cuarenta veces.” (Ma2). De sus palabras podemos deducir que el
problema no reside en el ejercicio en si, sino en un abuso del mismo: indica
claramente que el ejercicio ya lo habian hecho, que le han dedicado demasiado
tiempo y exagera con las ‘“‘cuarenta repeticiones” que, en este caso, podrian
interpretarse como un recurso enfatico.

La percepciéon de una mejoria en su competencia en comprension escrita
también da lugar a una muestra clara de satisfaccion en la entrada del Mi2. El
siguiente enunciado exclamativo indica sin ambigiiedades cémo su
autoevaluacion positiva incide en su motivacién y estado de &animo: “Me ha
vuelto a sorprender ver que entendia muchas cosas, jy cdmo me anima esto!”

Dentro de la entrada correspondiente a este octavo dia de clase encontramos el
siguiente fragmento:

Me ha gustado ver que nosotros hemos ido mas alla, separandonos del modelo,
mientras que otros lo han seguido a rajatabla. Siempre hay alumnos que intentan ir
mas alla, no ser simples loritos. Pero claro, para que su aventura sea mas segura hay
que darles recursos y apoyo: jandamiaje, andamiaje! (Mi2)

Para empezar, hemos de notar que la posicion enunciativa del autor difiere de
la habitual: pasa del “yo” al “nosotros”, es decir a un sujeto colectivo en el que
se incluye a si mismo. También es interesante observar la comparacion que
establece respecto al resto de grupos que, al contrario que ellos, no toman riesgos
y se aferran al modelo dado. Por ultimo, vemos una reflexion profesional que nos
da indicios del proceso formativo que ha vivido el autor del diario, de lo cual es
reflejo claro el término técnico “andamiaje’.

Con todo, lo que mas nos interesa aqui es la relacion que hay entre la toma de
riesgos descrita y la satisfaccion expresada claramente mediante el verbo
“gustar”. Por otra parte, la distincion que hace entre los “alumnos que intentan ir
mas alld” y los que son “simples loritos” -expresion claramente despectiva-,
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parece indicar que en cierta manera se considera mas competente que el resto,
pues se sitia en el grupo opuesto al de los “simples loritos”. Cabe interpretar que
este sentimiento de superioridad también es causa de satisfaccion y que supone
una actitud competitiva por parte de Ihaki.

A continuacion, encontramos una muestra de insatisfaccion referida a la
evaluacion externa. En este punto el autor del diario comenta una actividad de
expresion oral:

Me ha llamado la atencion ver lo nerviosa que se ponia la gente, es mas, incluso yo
me he sentido un pelin nervioso al hacerlo. No nos gusta sentirnos evaluados (la
profesora tomaba notas en su cuaderno sentada tras su mesa y hacia comentarios,
alguno poco afortunado, por cierto). (Mi2)

En este fragmento vuelve a cambiar su posicion enunciativa y pasa del “yo” al
“nosotros”. Este “nosotros” parece referirse a los estudiantes en general. Creo
que también es importante subrayar qué tipo de evaluacion realiza la profesora
para entender su rechazo. Los estudiantes hablan de pie desde el centro del aula y
ella evalua desde su mesa, lo cual hace patente la tension jerarquica y puede
aumentar la ansiedad de los estudiantes, expuestos a las miradas y al juicio de
compafieros y profesora. Seguramente, es este tipo concreto de evaluacion la que
no le agrada; de hecho, en otros puntos del diario se muestra satisfecho ante otras
muestras de evaluacion de la profesora, tales como comentarios positivos
referidos a su actuacion.

Una visita al laboratorio de idiomas provoca esta otra muestra de satisfaccion:

Esto tiene poco de comunicativo, pero me parece muy util escucharse a uno mismo
y poder compararse con el modelo, me parece que es una buena manera de trabajar la
pronunciacion en estadios iniciales de aprendizaje de la lengua. Vamos, que me ha
gustado y no me importaria volver. (Mi2)

Me parece muy importante subrayar la tensiéon que estas palabras proyectan
sobre lo que es “comunicativo” y lo que es “util” en el aula de idiomas. La
oposicion entre la falta de comunicatividad de la practica realizada en el
laboratorio de idiomas y la utilidad que le atribuye viene marcada por la
conjuncion adversativa “pero”, que presenta la utilidad de la practica en
contradiccidon con su caracter no comunicativo. Seguramente, esto se debe a una
formaciéon muy centrada en el enfoque comunicativo que le hace tener que
justificar la utilidad de una préctica que no es comunicativa. De cualquier
manera, es importante notar que percibir la utilidad de la actividad es lo que le
causa satisfaccion, de ahi la ultima oracion de la cita.

Por otra parte, podemos encontrar en este extracto otra prueba mas de la
importancia que el autor del diario le da a la pronunciacion; recordemos que en
una de las criticas a su profesora resaltaba que no era nativa y que su
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pronunciacion no le parecia un modelo a seguir. En cambio, parece que “el
modelo” -fijémonos en el articulo determinado singular- de la practica realizada
en el laboratorio si es adecuado para compararse con ¢l e imitarlo.

El tema del aprovechamiento del tiempo sigue apareciendo en las entradas de
la segunda semana: “La clase de hoy ha sido intensa, creo que la hemos
aprovechado bastante bien. ” (Ju2). No queda claro cual es el significado exacto
de “intensa” pero, teniendo en cuenta que dice que han “aprovechado bastante
bien” la clase, parece que utiliza el término en un sentido positivo. Seguramente,
la suma de los conceptos de “intensidad” y “aprovechamiento” hace referencia a
un ocupamiento del tiempo que considera adecuado, aunque no queda claro si en
esta evaluacion prima la cantidad de actividades o la calidad de las mismas. De
cualquier modo, podemos concluir que aprovechar la clase le parece positivo,
satisfactorio.

Podemos encontrar otra muestra de satisfaccion ante la realizaciéon de la
siguiente actividad comunicativa: “La actividad que hemos hecho me ha gustado
(por parejas, preguntar por fechas de nacimiento de alemanes famosos; hoy si
habia vacio de informacion, jbien!).” (Ju2). Notese el uso de léxico técnico
“vacio de informacioén”, que nos da prueba de su formacion. En este caso, otra
vez mas, se muestra satisfecho cuando una actividad encaja con lo que parece
que ha aprendido durante su formacién como profesor.

Volviendo al tema de la evaluacidon, que habia comentado mas arriba, es
interesante fijarse en esta cita del diario: “Por cierto, la profesora ha dicho que
estaban muy bien.” (Ju2). Estas palabras vienen después de la descripcion de una
actividad oral de la cual ¢l fue portavoz de su grupo. El conector “por cierto”
introduce la informacioén de manera atenuada, como restandole importancia, pero
el hecho de que aparezca refleja que es importante para el autor del diario. En
este caso, la evaluacion -positiva- que la profesora hace de su actuacion parece
poder interpretarse como fuente de satisfaccion.

En el siguiente extracto podemos encontrar una muestra de insatisfaccion, mas
concretamente, de enfado o indignacion:

Sin duda alguna la de hoy ha sido la peor clase hasta ahora. Para empezar hemos
ido al aula de informatica a perder el tiempo: actividades sin ningin fundamento
pedagdgico alrededor de las profesiones. (...) Creo que es otra victima de la
tecnomania, uno de estos profesores que creen que sélo con llevarnos al aula de
informatica y ponernos a buscar cuatro tonterias ya aprendemos, jno me toques los
cojones! Las TIC solo ayudan al aprendizaje de la lengua cuando se utilizan
debidamente, basandose en criterios pedagdgicos. La herramienta no es util per se,
sino que hay usos utiles y no utiles de la misma. (Vi2).

La frase con la que abre esta cita es implacable y continlla con una dura
muestra de enfado. Empieza con el “sin duda (...) la peor clase”; sigue afirmando
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que van al aula de informatica “a perder el tiempo”; duda de la formacion de su
profesora en el uso de las TIC en el aula llaméandola “victima de la tecnomania”;
descalifica la actividad disefiada por su profesora en términos coloquiales
(“ponernos a buscar cuatro tonterias”); y llega al punto algido cuando espeta:
“ino me toques los cojones!”, expresion exclamativa sumamente coloquial que
marca de la intensidad de su enfado. Por ultimo, cierra el parrafo con una
reflexion profesional sobre el uso de las TIC como recurso para el aprendizaje de
lenguas.

A mi modo de ver, la causa de este enfado es la sensacion de perdida de tiempo
ocasionada por una actividad que le parece inttil y mal disefiada, la cual entra en
conflicto con la necesidad de aprovechamiento del tiempo que el autor revela
constantemente a lo largo del diario. Pero su expresion de enfado no termina ahi,
sino que continia en la misma entrada, hasta tal punto que mas de la mitad de la
misma esta dedicada a ello:

Luego hemos ido al laboratorio de idiomas. Hoy me ha gustado menos, de hecho
me ha parecido otra pérdida de tiempo. A la vuelta del primer descanso hemos hecho
unos ejercicios en el libro, siguiendo con el tema de las profesiones. Esto también ha
sido poco productivo. Y para rematar la faena, nos ha puesto a recortar imagenes de
revistas para hacer un mural en grupos de tres. Las instrucciones no estaban nada
claras, seguramente porque ni siquiera ella sabia qué cofo estadbamos haciendo... Me
da la sensacion de que nos trata como a nifios y no me gusta. Hoy me siento engafiado,
en cuatro horas no he aprendido nada que no hubiera podido aprender sélo, lo que he
hecho hoy en cuatro horas lo podia haber hecho por mi cuenta en media. (Vi2)

En esta ocasion la visita al laboratorio le “ha gustado menos”, hasta el punto
de considerarla una “pérdida de tiempo”. Los ejercicios del libro tampoco le
parecen productivos y tampoco aprueba la actividad del mural, pues dice
despectivamente que “para rematar la faena, nos ha puesto a recortar imagenes de
revistas...” Pero sin duda alguna, lo mas significativo es lo que viene a
continuacion, la declaracion expresa de decepcion que tiene origen en un
sentimiento de infantilizacion -“nos trata como a nifios”- y en la falta de
aprovechamiento del tiempo de clase, pues afirma poder aprender lo mismo en
menos tiempo trabajando por su cuenta.

A continuacion, dentro de la misma entrada, plantea hipdtesis sobre la
motivacion de su profesora, “Tal vez hayamos hecho esto porque es viernes y
queria acabar la semana con algo mas relajado, pero esto ha sido demasiado, ha
sido una tomadura de pelo.” (Vi2) y afirma que diversion y pedagogia no estan
refidas.

La falta de aprovechamiento del tiempo vuelve a ser la causa de su
insatisfaccion, frustracion y enfado. El estudiante que refleja el diario es
autobnomo y muy exigente, y se siente frustrado y descontento ante un ritmo de
trabajo que queda lejos de satisfacer sus expectativas y capacidades. Con todo,
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despues de semejante muestra de enfado, recapitula y evalta positivamente la
semana y la mejoria de su competencia en aleman: “Pero bueno, quitando esta
clase, hago buen balance de la semana. Ya hemos llegado al ecuador del curso y
he aprendido un montonazo de cosas. ” (Vi2)

4.3.3 Tercera semana

La primera entrada de la tercera semana de curso comienza con otra referencia
al aprovechamiento del tiempo: “La clase de hoy ha sido muy productiva, hemos
empezado bien la semana.” (Lu3). Aqui el autor del diario atribuye a la
productividad un valor positivo. La productividad, el aprovechamiento del
tiempo, vuelve a aparecer pues como motivo de satisfaccion.

Dentro de esta misma entrada nos da otra muestra de satisfaccion referida a
una actividad en la que trabajan la gramatica de forma deductiva. Después de
describir la actividad comenta lo siguiente: “Me ha gustado como lo ha hecho.”
(Lu3). He aqui otra prueba de aprobacion relacionada con la satisfaccion de sus
expectativas y creencias sobre la ensefianza de la gramatica.

Mas adelante, en la misma entrada, vuelve a referirse a la expresion oral como
actividad que lo saca de su comodidad y que hace que se ponga nervioso; estas
son sus palabras exactas: “...me he sentido nervioso y me he trabado con un par
de pronombres.” (Lu3). Sin embargo, la superacion del problema indicado da
lugar a esta muestra de satisfaccion ante su propia actuacion: “Afortunadamente,
me he centrado rapidamente y terminado mi exposicion de forma correcta e
incorporando bastantes de las cosas que hemos aprendido hasta ahora.” (Lu3).

La propia percepcion de un progreso adecuado sigue apareciendo como motivo
de satisfaccion para el autor del diario en las entradas del diario:

A mi me ha ido genial, no solo he sido capaz de captar la informacion necesaria
para responder correctamente los ejercicios, sino que lo he entendido todo con la sola
excepcion de un par de palabras. Me he sentido -y me siento- muy orgulloso de mi
mismo: veo mi progreso casi cada dia. (Lu3)

Su autoevaluacion incluye expresiones altamente positivas y la declaracion
expresa de la conciencia que tiene de su progreso, el cual es motivo de orgullo
para ¢l. Su autoevaluacion positiva le produce gran satisfaccion.

Su falta de formacion filoldgica aparece como causa de insatisfaccion en el
diario. Tras referir un episodio en el que una amiga alemana intentaba explicarle
algo pero no podia por falta de conocimientos gramaticales, ¢l se muestra
identificado con ella y expresa asi su sentimiento ante este tipo de situaciones:
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“yo mismo s¢ lo duro que es eso, ja mi me da una rabia cuando me pasa lo
mismo!” (Lu3). El adjetivo “duro” y la “rabia” entre marcas de exclamacién dan
cuenta de la importancia que esta cuestion tiene. Creo que este juicio ha de
tomarse en realacion a la importancia que le concede a la gramatica a lo largo de
todo el diario, incluyendo declaraciones expresas de lo importante que es para €l
el trabajo gramatical en el aprendizaje de una segunda lengua.

La comprension de cuestiones gramaticales le parece muy importante y se
revela como una gran fuente de satisfaccion, pues segin sus creencias el
conocimiento de la gramatica estd directamente relacionado con la comunicacion
efectiva. Veamoslo en este etracto del diario:

Esto me anima mucho, porque lo veo como un gran paso. A medida que vaya
conociendo mejor el sistema de declinacion del aleman podré expresar mayor cantidad
de ideas con mayor exactitud y correccion. Lo primero es entenderlo, lo segundo
practicarlo con constancia, jy lo tercero dominarlo! (Lu3)

Es importante también observar el esquema mental que describe sobre cudl es
el proceso que cree que sigue el aprendizaje de la gramadtica: primero,
comprension; segundo, practica constante; y tercero, dominio.

La posibilidad de contar con amigos germanofonos con los que practicar
también es percibida como un hecho positivo y satisfactorio:

También tengo que decir que conocer a Stephie y Jens me anima a la hora de
aprender su lengua. Conocer a alguien con quien poder hablar la lengua que estudio
funciona como motivacion porque le da un sentido mas tangible, méas practico. (Lu3)

En la entrada del duodécimo dia de clase encontarmos esta muestra de
satisfaccion por el aprovechamiento del tiempo: “La clase de hoy ha estado bien,
siento que hemos aprovechado el tiempo y he aprendido cosas.” (Ma3). Sigue
mostrando como aprovechar el tiempo es algo bueno y cémo se relaciona con la
cantidad de contenidos trabajados en el aula.

El tema de las canciones en el aula vuelve a tomar protagonismo en la entrada
referida, pero esta vez el autor del diario muestra una actitud mas positiva hacia
este tipo de actividad:

Lo ultimo ha sido otra cancioncita. Como en anteriores ocasiones el esquema ha
sido: lectura y traduccién, canto coral... Me parece un poco chorrada hacer esto con
adultos, pero reconozco que me ha servido para machacar el esquema “fahren + mit +
dativ”’; ademas se crea un tono de distension entre nosotros, una unioén en la sensacion
de ridiculo (tolerable), jeje. Al final no va a ser tan malo esto de cantar en clase...

[13 2

El diminutivo “-ita” afadido a la palabra ‘“cancion” podria facilmente
interpretarse como despectivo, pues en este caso no parece implicar muestra
alguna de afecto; esta interpretaciéon se ve apoyada por el uso del término
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“chorrada”. Pero hasta aqui llega la parte negativa, pues de aqui en adelante
modifica su opinién y reconoce cierto valor a la practica de canciones con
adultos: primero, le sirve para “machacar un esquema” gramatical; y segundo,
porque “crea un tono de distension entre nosotros, una unién en la sensacion de
ridiculo (tolerable), jeje.”. La atmoésfera distendida y la union del grupo han de
entenderse como algo satisfactorio y deseable, mds aun si tenemos en cuenta la
risa que cierra el enunciado. Ademas, la frase final refleja claramente el cambio
de opinion del autor del diario, aunque se trate de un enunciado atenuado
-negacion y puntos suspensivos.

En una entrada del dia siguiente, el autor del diario muestra satisfaccion ante
su actuacion en una actividad de expresion oral ante el resto de la clase: “Hoy
estaba calmadisimo y me ha salido perfecto, he podido improvisar con acierto y
fluidez.” (Mi3). En esta ocasion estd calmado (en superlativo) y lo hace
“perfecto”, ademads consigue esa fluidez que en diversos puntos del diario afirma
desear. La expresion oral que le causaba insatisfaccién en otros momentos del
curso es aqui motivo de satisfaccion.

Una muestra de insatisfaccion que puede ser especialmente interesante es la
siguiente:

Cuando presenta novedades, las entiendo al vuelo y los ejercicios me salen muy
bien; pero tres dias después, las cosas no estan tan claras. jMaldita curva de la
memoria! Pero claro, la vita e difficile... Clases de aleman, beca, amigos, lecturas,
verano, etc. El tiempo es el que es y hay que reconocer los limites que nos impone.
Ahora me acuerdo de la ASL, ;factor edad?, me da que mas bien es “factor tiempo de
calidad disponible” (no hablo del abuelo falto de riego, eh). (Mi3).

Partiendo de nuevo de su experiencia formativa -“ASL”, “curva de la
memoria”-, minimiza la influencia del factor edad en los procesos de aprendizaje
de lenguas. Més que a la edad -salvo en casos extremos, como el del “abuelo
falto de riego”- achaca las dificultades de los aprendices a la falta de “tiempo de
calidad disponible”, la cual se relaciona con la cantidad de responsabilidades y
actividades de ocio de la vida adulta. Seguramente, es por esta falta de tiempo de
calidad disponible que exige aprovechar el tiempo de clase con tanta frecuencia.

Este dia cierra su entrada con otra muestra de satisfaccion por el
aprovechamiento del tiempo: “Hoy siento que hemos aprovechado la clase.”
(Mi3).

En la entrada del decimocuarto dia de clase comienza relacionando sus niveles
de energia y su percepcion del paso del tiempo en el aula: “La clase de hoy se me
ha pasado volando, y eso que hoy estaba cansadisimo (anoche me fui a la cama a
las tres...); increible.” (Ju3). Parece pues sorprendido por el hecho de que estando
cansado la clase se le pasara rapido y le atribuye un valor positivo a este hecho,
lo cual confirma al final de la entrada:
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Hoy me he entretenido, he aprendido y he estado a gusto. Recuerdo que el primer
dia no me gustaron mucho ni mi profesora, ni el grupo. Pero casi tres semanas después
mi opinidén es muy diferente. La profesora, la verdad, no me parece un modelo a
seguir, creo que podria hacer su trabajo mucho mejor, pero también mucho peor; y es
buena gente, aunque no tengamos nada que ver. En cuanto a la gente de clase, pues
bueno, no creo que después del curso siga viéndome con nadie de este grupo, pero
como compafieros de clase estan bien; también son buena gente y no vienen a clase a
tocarse los cojones, ni a tocarselos a los demas. Tal vez no sea el ambiente en el que
mas pueda aprender, pero es un ambiente agradable en el que hacer este curso.

En este fragmento distingo tres partes importantes. La primera se limita a la
primera oracion y muestra la relacion positiva que ¢l identifica en la conjuncion
29 ¢¢

de los conceptos de “entretenimiento”, “aprendizaje” y “bienestar”; el primero y
el ultimo se refieren a los factores afectivos y el segundo a los cognitivos.

La segunda parte del parrafo describe el cambio de opinion del autor del diario
acerca de su profesora. El mismo refiere su impresion inicial como muy negativa
y afirma haber cambiado de opinién de manera clara. Aunque reconoce que su
profesora podria ser mucho mejor, admite que también podria ser peor y
argumenta a su favor asegurando que ella es “buena gente”. Este cambio es muy
significativo, pues muestra la evolucidén de una opinion estrechamente ligada a
los afectos del estudiante. Este cambio de opinién parece minimizar la
importancia de la competencia de la profesora y pone en alza el valor de ésta
como persona al decir que es “buena gente”.

La tercera parte del parrafo se centra en su grupo, sobre el cual emite ahora
una opinidén mas positiva -sin que esto entre en contradiccion con juicios previos
vertidos en el diario. En este caso también apela a la calidad humana de los
miembros del grupo, diciendo que ellos también son “buena gente”. Es
significativo el uso de la expresidon “tocar los cojones” que, por lo que tiene de
coloquial, puede indicar cierto relajo en la escritrura del diario por parte de su
autor. Tampoco muestra una afinidad excesiva hacia ellos, pues supone que no
trabard relacion con nadie del grupo mas alld de las paredes del aula. La frase
final del parrafo retoma una idea previa, la de que €se no es el ambiente en el que
mas podria aprender, la de que no es su “grupo ideal”; no obstante, reconoce
también que es un grupo “agradable”, lo cual esta directamente relacionado con
el estudio de las manifestaciones de satisfaccion o agrado del autor.

En este sentido, podemos entender que se siente comodo con sus compafieros
y su profesora en un nivel emocional y social, pues “son buena gente”. Esto no
significa que deje de percibirlos como distantes respecto a su ideal -que no acaba
de explicitar-, pero da la impresion de que en este punto esa dimensiéon humana
toma gran importancia para €l. En conclusion: no es su curso ideal, pero estd a
gusto.

En la entrada del tercer viernes de clase, por primera vez en todo el diario le
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resta importancia al hecho de no haber aprovechado la clase: “Hoy tengo la
sensacion de haber perdido el tiempo en clase, pero no me molesta.”. Esto se
debe a que considera que esta “sacandole mucho jugo a este curso” y lo justifica
en base a los siguientes argumentos’:

1. “Para empezar, he aprendido un montén de aleméan -en relacion al tiempo invertido,
claro estd.”

2. “Por otra parte, estoy teniendo la oportunidad de ver a una colega en accion y contrastar
su forma de hacer las cosas con la mia, lo cual es interesantisimo.”

3. “También estoy viéndome a mi mismo como estudiante de una lengua extranjera en un
contexto formal, algo que no habia hecho desde que empecé mi formacién como
profesor de LE.”

4. Y tltimo, pero no menos importante, me estoy entreteniendo. ”

Por lo tanto el curso le resulta util por lo siguiente: le sirve para enriquecer su
repertorio lingiiistico; le da la oportunidad de investigar la practica docente de
una colega y contrastarla con lo que ha aprendido durante su formacion; le
permite conocerse mejor como aprendiz de segundas lenguas; y por ultimo, “pero
no menos importante”, le aporta una satisfaccion personal que parece relacionada
con la diversion, pues €ste parece ser el sentido con el que utiliza el concepto de
entretenimiento.

A continuacion, presenta los resultados de un curioso ejercicio de
introspeccion mediante el cual explora sus emociones en referencia al curso.
Vedmoslo en sus propias palabras:

Si pienso en como me siento en clase, me vienen a la cabeza estos adjetivos:
entretenido, atento, curioso, activo, proactivo, aburrido, resignado, estimulado,
interesado, divertido, relajado, comodo, orgulloso... No se me ocurre nada mas. Lo
releo y veo que la mayoria de las emociones y sensaciones son positivas y que las
menos positivas son las menos habituales.

Esta lista de palabras refleja un estudiante proactivo e interesado en el curso
que, en ocasiones, se aburre en clase, aunque en otras también se siente
estimulado y se divierte. En general, podemos interpretar que estamos ante el
diario de un estudiante autdbnomo y muy motivado que, aunque no siempre ve sus
expectativas satisfechas, “estd a gusto” en las clases, tal y como ¢l mismo afirma
en diversos puntos del diario. Por lo tanto, tenemos aqui un mosaico de palabras
que refleja la tensidon entre unas expectativas no siempre cumplidas y una
sensacion de satisfaccion general asociada a factores afectivos.

Mas adelante, en la misma entrada insiste en la oposicion que venimos
sefialando en estos términos: “Si, la verdad es que me gusta ir a las clases,

5 En el diario estos argumentos aparecen en un mismo parrafo, no en un esquema numerado.

36



4. Analisis de datos

aunque no tengan mucho que ver con mis clases ideales.” (Vi3). Entre las razones
que aduce para justificar su satisfaccion destaca -marcandola con “sobre todo- la
siguiente:

Creo que sobre todo estoy a gusto porque no tengo ninguna presion para aprender
aleman y aunque creo que podria aprovechar mdas las clases, pienso que estoy
sacandoles suficiente partido. Seria muy diferente si después de este curso necesitara
utilizar mi aleman con fines comunicativos.

Es decir que el hecho de carecer de una motivacion externa, es decir, una
necesidad de hablar aleman impuesta por su contexto social o laboral, le permite
evaluar mas positivamente el curso. El curso es adecuado en la medida en que
sus expectativas de aprendizaje no son tan altas.

Su segundo argumento en favor de su satisfaccion respecto al curso apela a la
dimension humana del mismo, a sus compaieros: “También me gusta ir a clase
porque estoy a gusto con la gente.” A continuacidon explica en qué sentido se
siente comodo en el grupo: “Somos todos muy diferentes pero formamos un buen
grupo, hay distension, complicidad, cordialidad; buen rollo, vamos.” Otra vez
mads insiste en las diferencias personales, pero reconociendo que éstas no son un
obstaculo para la buena relacion de los estudiantes, que de hecho se da. Es mas,
si observamos los términos en los que describe este “buen rollo” del que habla,
veremos que son adjetivos atribuibles a un grupo bien cohesionado.

Otra vez mas, contrasta su opinion actual sobre el grupo con sus impresiones
iniciales y las corrige en los siguientes términos: “Crei que la diferencia de edad
marcaria barreras mayores, pero no esta siendo asi. Me he relacionado con
practicamente todo el mundo en clase y en los descansos...” (Vi3). La diferencia
de edad, que tan negativa le parecio el primer dia, ya no le supone ningun
problema, pues ha comprobado que puede relacionarse con normalidad y de
manera satisfactoria con sus compaiieros.

Sin embargo, sefiala que hay una compafiera con la que no ha conseguido una
comunicacion normal. Este extracto es muy interesante, pues da cuenta de los
problemas de comunicacion que puede provocar la distancia cultural y la
diferencia de edad:

Con la unica persona con quien me ha costado conseguir una conversacion de mas
de cinco turnos de palabra es con Lisa, pero bueno, es que tiene 13 afios, es muy
timida y ademas es china (jjoder qué raros son los chinos! Ahora me estoy acordando
de Colin®, ;sera que soy yo que no sé trabar conversacion con ellos?) (Vi3)

Para empezar, podemos fijarnos en la referencia a los turnos de palabra que
podemos interpretar como indicio de que el autor del diario estd familiarizado
con el analisis del discurso, concretamente, con el analisis conversacional. En lo

6 Referencia a un antiguo compaiiero de trabajo de origen chino.
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que a los problemas de comunicacidon con Lisa se refiere, merece la pena fijarse
en sus argumentos: el primero, que ella es una adolescente y de las mas jovenes
de la clase; el segundo, que es timida; y el tercero y ultimo que es china.

Todos estos motivos pueden ser causa de dificultades en la comunicacion, pero
lo que mas me interesa en este momento es ver como plantea el autor del diario
sus dificultades comunicativas con los chinos. Las expresion “y ademas es china”
y la mas coloquial “jjoder qué raros son los chinos!” entre exclamaciones
evidencian que tiene problemas de comunicacion con ellos y que los atribuye a
las diferencias culturales -parece poco probable que lo hiciera en base a
diferencias bioldgicas como pudiera ser la raza. Pero lo mas interesante viene al
final: tras hacer referencia a un compafiero de trabajo chino con el que tuvo
problemas de comunicacidn, se cuestiona si el problema reside en su falta de
competencia para “trabar conversacion con ellos”. Segun sus palabras, parece
que no cree que el problema esté en las diferencias culturales, sino en nuestro
desconocimiento de las diferentes culturas; es decir, el problema no es que los
demas sean diferentes, sino que no los conozcamos.

En el siguiente extracto del diario podemos observar como evoluciona la
valoracion que Inaki hace de su profesora: “Bueno, y tengo que confesar que
hasta le he cogido carifio a Elisa. Espero no ser nunca como ella de profesor, pero
es buena gente.” (Vi3). Otra vez mds afirma que ella no es un modelo profesional
para ¢él, pero reconoce su calidad humana y, por primera vez, muestra simpatia
hacia ella asegurando que hasta le ha cogido carifio.

En su favor asegura que: “Estoy convencido de que ella se esfuerza por hacer
bien su trabajo, se nota que se toma las cosas en serio, se ve en su actitud diaria.”
(Vi3). Esta es la primera ocasion en la que se refiere a las intenciones de su
profesora: hasta ahora habia criticado su practica sin considerar sus
motivaciones, pero en este punto parece darles importancia. Seguramente, esto se
debe a que la percepcion que Ifaki tiene de su profesora se va haciendo mas
compleja. Mientras que al principio s6lo la consideraba desde un punto de vista
profesional, en este punto la dimension humana de la profesora va tomando un
papel mas importante, tal y como indican otras citas del diario que he comentado
ya y otras que comentaré mas adelante.

Respecto a si mismo, afirma adaptarse al estilo de la profesora y participar
activamente en todas las actividades, “aunque sea haciendo drills orales” (Vi3).
Concretamente, dice asi: “..que no compartamos la forma de entender la
didactica de la lengua no quiere decir que en sus clases no pueda aprender nada”
(Vi13). Esto es muy significativo, en la medida en que revela que el autor del
diario considera que no hay un Unico estilo docente ni una unica metodologia que
conduzcan al aprendizaje. Por otra parte, estas palabras también evidencian que
¢l cree que incluso un estilo docente o una metodologia que no se adecuen a los
gustos de los estudiantes también les puede ser util en su proceso de aprendizaje.
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Por ultimo, podemos interpretar esta adaptacion como prueba de la flexibilidad
del autor del diario. En otro punto expresa la misma idea recurriendo a un simil
gastronomico:

A mi no me gusta hacer la tortilla sin cebolla, pero si alguien me prepara tortilla sin
cebolla, pues yo me la como igual, jqué cofio! 4s they say, just go with the flow! Por
eso creo que estoy disfrutando el curso, porque sé respetar maneras diferentes de
trabajar y adaptarme a ellas -insisto, aunque no las comparta. Ademas, aqui quien
manda es ella, que para algo es la profesora, ;jno? (Vi3)

Estas palabras son una declaracion expresa de voluntad de adaptacion, al
tiempo que una evaluacidon de su éxito en la tarea. Es curioso observar como en
este extracto recurre otra vez a expresiones coloquiales y cambia de lengua.
Segtn sus palabras, su capacidad de adaptarse al estilo de su profesora es otra de
las razones de su satisfaccion.

La ultima oracion de este ultimo parrafo citado también es muy significativa,
pues hace referencia a una creencia sobre los roles y poderes del profesor en el
aula. Dice textualmente que la profesora es quien manda, precisamente por el
hecho de ser profesora. Sin duda esto nos da indicios de cudl es el papel
jerarquico que cree que le corresponde al profesor, el de autoridad maxima en el
aula. Es mas, seguramente se debe a esta creencia el hecho de que ¢l se adapte a
la manera de hacer de la profesora, en lugar de ponerla en cuestion y exigirle
cambios en su practica docente.

En la entrada del Vi3 encontramos otra muestra expresa de satisfaccion cuya
causa es la evaluacion positiva que el autor del diario hace de su propio progreso:
“Respecto a mi como aprendiz tengo que decir que me siento muy satisfecho,
teniendo en cuenta el tiempo y esfuerzo que le dedico al aleméan creo que he
aprendido la hostia.” Afirma sin ambigiiedades que se siente “muy satisfecho” y
que ha “aprendido la hostia”; vuelve al tono coloquial, lo cual refleja relajo en la
escritura.

Lo que me parece mas importante de este extracto es que su evaluacion se basa
en el concepto de productividad, pues relaciona lo aprendido con el tiempo y el
esfuerzo que ha invertido. En mi opinidn, esta mentalidad en la que el concepto
de productividad es tan importante la hemos de entender en relacion con todas las
muestras de satisfaccion e insatisfaccion ante el aprovechamiento (in)adecuado
del tiempo de clase; y, yendo un poco mas alla, cabe también relacionar esta
mentalidad con el paradigma econdémico dominante de la época..

Pero no solo se evalua en términos de productividad: “Si tengo en cuenta que
partia de un nivel cero y pienso en todo lo que sé ahora, veo claramente cuanto y
como de rapido he avanzado. Ademads, si me comparo con los demas veo esta
idea reforzada...” Es decir, se toma a si mismo como medida y considera que la
distancia entre el punto cero y el punto actual en el que se encuentra su
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interlengua alemana es satisfactorio; pero ademas ve “esta idea reforzada”
cuando se compara con los demas. En este caso no me atreveria a hablar de
competitividad, pues no veo reflejado ningin afan de superioridad sobre los
demas, pero desde luego se trata de una comparacion clara mediante la cual se
mide respecto a sus compaieros.

Por tercera vez, la profesora lleva una cancién a la clase del viernes. En esta
ocasion la reaccion de Ifiaki no es muy positiva: “Y para terminar, jcancioncita!
Y manda cojones, se titulaba: Heute lerne ich nicht! ” (Vi3). Al igual que en otra
ocasion anterior, utiliza el diminutivo “cancioncita” con cierto tono despectivo y
vuelve a valerse de una expresion sumamente coloquial y se refiere al titulo de la
cancion con ironia (la traduccion vendria a significar “jHoy no
aprendo/estudio!”. Sinceramente, no sé si esta muestra de insatisfaccion debe
clasificarse como de enfado o simple resignacion.

En el ultimo parrafo de la entrada del Vi3 su autor nos plantea las diferentes
valoraciones que hace como observador y como estudiante, sus dos roles mas
claros en el diario -junto al de profesor en formacion. Estas son sus palabras:

Pero si dejo de lado al observador en mi, me lo he pasado bien (no me he aburrido)
y si que he aprendido algo de vocabulario y alguna estructura nueva. Si, hoy quiero
decir que como estudiante este curso estd siendo mucho mas positivo que como
observador de clases.

Me llama la atencidon que diga que se lo ha pasado bien y que, entre paréntesis,
remarque que no se ha aburrido, pues me parece que entre lo uno y lo otro hay
grandes diferencias. Con todo, estas palabras vuelven a indicarnos la importancia
que la diversidn -0 en su version minima la ausencia de aburrimiento- tienen para
el autor del diario.

Otra de las claves a sefialar en este parrafo es la muestra expresa que Ifiaki
hace de sus diferentes roles en el aula. El es perfectamente consciente de que es
estudiante y observador al mismo tiempo, del mismo modo que es consciente de
las diferentes valoraciones que hace del curso desde sus diferentes papeles. Como
observador, parece no estar satisfecho ante una profesora que dista de cumplir los
modelos docentes que parece haber estudiado en su proceso de formacién. En
cambio, como estudiante, si que estd satisfecho, pues ademas de estar
aprendiendo algo de aleman se lo esta pasando bien en las clases y disfruta la
atmosfera social del grupo.

4.3.4 Cuarta semana
La primera entrada de la ultima semana empieza con una muestra de
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insatisfaccion en su primera oracidon y continia con otra que entra en total
contradiccion con la anterior:

La clase de hoy ha sido decepcionante, la mayoria de las cosas que hemos hecho no
me han servido para aprender nada nuevo ni para reforzar lo ya aprendido. Hemos
empezado trabajando el tema de las indicaciones y las direcciones, lo cual me ha
parecido bien porque he repasado y aprendido alguna estructura nueva.” (Lu4)

Sinceramente, no acabo de entender esta contradiccidon, pero me hace pensar
sobre varias cuestiones. Primero, creo que da cuenta de la autenticidad y la
espontaneidad del diario pues, tratdindose de un escritor con experiencia como
éste, solo un texto escrito “al vuelo” puede contener semejante contradiccion
entre dos oracidon sucesivas. Segundo, estas palabras parecen indicar que, segin
las creencias del autor del diario sobre la didactica de la lengua, las clases deben
incluir contenidos nuevos y repasar los de las clases previas.

En la entrada de este mismo dia encontramos otra muestra de satisfaccion ante
la realizacion de un ejercicio comunicativo al que le ve utilidad inmediata: “Esta
actividad me ha motivado mucho, sobre todo porque cuando, dentro de unas
semanas, esté en Alemania me convendra saber pedir y entender indicaciones.”
(Lu4). Es decir, que la utilidad de las practicas de clase respecto a su proximo
viaje a Alemania elevan su motivacion y satisfaccion.

A raiz de la visita al aula de informatica, a la cual vuelve a decir que van a
“perder el tiempo” (Lu4) nos cuenta que dos de sus compaferos se sienten
molestos porque les parece una pérdida de tiempo injustificable teniendo un
examen para el que repasar. Esta vez, sin embargo, el autor del diario se muestra
despreocupado: “A mi, la verdad es que no me ha molestado, aunque también
me ha parecido una pérdida de tiempo. Yo me limito a ir con la corriente, ademas
el examen me trae sin cuidado.” (Lu4). Pero, ;por qué no se siente molesto ante
lo que califica de pérdida de tiempo? Porque, segin sus propias palabras, aplica
una estrategia de adaptacion y no tiene ninguna presion. Para €l el examen no es
ningun factor de presion porque ni necesita el certificado del curso, ni tiene fe en
la competencia de su profesora como evaluadora.

Esta no es la ultima vez en que se refiere al examen con tono despreocupado,
poco despues de las palabras arriba citadas encontramos estas otras:

“Pasado mafiana es el examen y no he estudiado nada, he preferido ir a tomarme
una cervecita con Ana Belén, y me alegro. Mafiana estudiaré un ratito, aunque preveo
que no muy largo, porque tengo que ir a la uni a trabajar un rato y luego me gustaria
quedar con Stephie. Bah, qué mas da...” (Lu4).

A dos dias del examen sigue sin mostrar la mas minima preocupacion y
declara abiertamente que prefiere dedicar su tiempo libre a sus amigas que al
estudio. En un nivel enunciativo, los diminutivos “cervecita” y “ratito” pueden
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ser interpretados como indicio de la despreocupacion que alega en un nivel
tematico. Por otra parte, el “qué mas da” final resulta una muestra indiscutible de
su tranquilidad ante el examen.

Por lo tanto, el examen -que afirma que para sus compafieros es motivo de
preocupaciones que ¢l dice no entender- le trae sin cuidado. Al no darle crédito a
su profesora como evaluadora ni necesitar aprobar el curso, se centra en la
evaluacion que ¢l mismo realiza. En este sentido, podemos decir que nos
encontramos ante un estudiante con un alto grado de autonomia y gran confianza
en si mismo.

La reflexion sobre la profesora vuelve a aparecer en la entrada del Gltimo lunes
de curso. Otra vez mads, la critica desde un punto de vista profesional, pero la
excusa comparandola con otros profesores peores que ella:

Ah, mafiana haremos un almuerzo aleman. A ver si lleva cosas ricas; a ver si al
menos es capaz de satisfacer mi estomago ya que el intelecto no me lo esta
satisfaciendo, jajaja. Pobre mujer, qué duro soy, tampoco es tan mala; si la comparo
con profes como Picapiedra, Cardenal o Antxustegieta, es una profesora de ensuefio.
En el pais de los ciegos, el tuerto es el rey. Si, mejor que la compare con estos
especimenes, que si la comparara con los mejores me deprimiria, jeje. (Lu4).

El tono general de estas palabras es bastante irénico y relajado, marcado por la
broma de la satisfaccion de su estomago, lo coloquial del “pobre mujer”, el
recurso a un dicho popular y la risa del final. La critica contintia, pero atenuada
por la comparacion con otros profesores que ha conocido en alglin momento de
su vida y le parecen peores que ella. Cabe destacar que en esta ocasioén ya no la
compara con sus ideales como hacia en las primeras entradas, sino que la
compara con la realidad de su experiencia previa; es mas, ni siquiera con la
totalidad de esta realidad, sino con la peor parte de la misma pues, segun dice, si
la comparara con los mejores se deprimiria.

El tema de la novedad vuelve a aparecer en la entrada del martes de la Gltima
semana: “Esto va degenerando, entre ayer y hoy no hemos visto nada nuevo.” La
degeneracion viene dada por la falta de contenidos nuevos. Poco después de estas
palabras, afirma lo siguiente: “Muy flojo todo, poco fundamento.” Obviamente,
ésta es una critica negativa, la cual se refleja en las expresiones “degenerando” y
“muy flojo todo”, pero no viene acompainada de mayores muestras de
insatisfaccion. Més que molesto, parece estar resignado, da la impresion de que
es cierto que va con la corriente.

Refiriéndose a la “comida alemana” que celebran en horas de clase, vuelve a
criticar a su profesora por no haber aprovechado la actividad para trabajar
contenidos culturales y escribe lo siguiente: “No ha sido nada grandioso pero ha
estado bien. Hemos llenado el buche y nos hemos entretenido un rato.” (Ma4).
Estas palabras parecen indicar que, en un nivel emocional, estd moderadamente
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satisfecho con la actividad; aunque la desaprueba desde el plano teorico del
profesor en formacion. Otra vez mads, el estudiante y el observador opinan de
modos diferentes.

El uso de canciones en el aula vuelve a ser motivo de comentario en el diario.
Tras explicar que en esta ocasion la profesora ha dividido la clase en dos grupos
para que canten de manera alterna, el autor del diario afirma: “Nosotros lo hemos
hecho mucho mejor, jajaja” (Ma4). En estas palabras se aprecia un tono jocoso
marcado por la risa. A continuacion comenta que, aunque no le gusta mucho
cantar, en clase lo hace olvidindose de su vergiienza. Incluso llega a decir lo
siguiente: “Y tengo que confesar que hasta me divierto con las mierdas de
canciones que nos trae; me encantaria saber para que edades estan pensadas, (6-
10?” (Ma4). Da la impresion de que consigue reirse de lo que en un principio le
resultaba molesto.

En un juicio recogido en esta misma entrada el autor del diario vuelve a
evaluar a su profesora en lo que podria entenderse como una muestra de
insatisfaccion moderada:

Elisa no ha marcado una diferencia. De hecho se sit@ia en la misma lista que la
mayoria de mis profesores, la de la triste mediocridad. Estoy convencido de que en
unos afios me costard evocar su nombre, puede que ni siquiera sea capaz de hacerlo.
Creo que no se ha ganado el derecho a la memoria, no, no entra en ninguno de los
extremos, nos es ni tan buena ni tan mala como para ser recordada. Es s6lo una mas.

Estrictamente hablando, no encontramos aqui grandes muestras de como Ifiaki
se siente, pero si que podemos llegar a una conclusidon importante en referencia a
la importancia de los factores afectivos en el aprendizaje de lenguas. La clave
estd en observar como compara a su profesora con el resto de profesores que ha
tenido hasta el momento, es decir, la evalia en base a su experiencia personal.
Obviamente, esta experiencia esta marcada por cuestiones afectivas, pues como
refleja constantemente el diario la dimension humana del profesor estd muy
presente en la percepcion del estudiante.

El examen sigue sin ser causa de ansiedad para el autor del diario, que dice lo
siguiente el dia del mismo: “Yo pasaba de repasar y de hablar del examen asi que
me he ido a echar una meadita y a clase.” El tono coloquial y despreocupado del
enunciado parece ser reflejo de su tranquilidad. A linea seguida, con cierto tono
irdnico, afirma lo siguiente: “No entiendo que la gente se ponga nerviosa por un
examen tan insignificante, menos mal que no era una oposicion...” (Mi4). Esto
puede perfectamente considerarse una muestra de desprecio hacia el examen, al
tiempo que una muestra de cierta sensacion de superioridad respecto a sus
compafieros. Es importante observar que no se siente ansioso ante el examen, lo
cual, en cierta manera, suele ser habitual entre los estudiantes.

Con tono ironico sigue descalificando las actividades de repaso previas al
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examen: “Hasta la primera pausa hemos estado haciendo unos ejercicios de
repaso que me cago yo en el repaso (...). La cosa era matar el tiempo -de
aburrimiento. Anyways, I just go with the flow...” (Mi4). El “me cago yo en el
repaso” parece indicar indignacion e insatisfaccion derivada del incumplimiento
de sus expectativas respecto a este tipo de actividad. Por otra parte, el juego del
lenguaje “matar el tiempo de aburrimiento” indica indirectamente que €l es el que
se muere de aburrimiento. Asi pues, podemos hablar de una insatisfaccion
causada por la falta de estimulo y motivacion ante una actividad que le parece
inadecuada y aburrida. Por ultimo, cabe destacar la repeticion de “I just go with
the flow...”, una idea en la que insiste en la segunda mitad del diario y que en
mas de una ocasion formula en inglés.

Inaki se muestra sumamente critico respecto al disefio del examen y dedica
gran parte de la entrada de este dia a justificar su critica. En general, insiste en
que la prueba no mide adecuadamente los conocimientos de los estudiantes pues,
en su opinidn, varios de los items estdn mal disefiados. Este hecho motiva su
enfado y da lugar a esta muestra de insatisfaccion: “Y me pregunto yo, (si no
corresponde a nuestro nivel por qué cofio nos lo pone en el examen? Es la
hostia...” (Mi4). Otra vez mas, lo coloquial del lenguaje y la pregunta retérica nos
dan senales de su alto grado de enfado.

Por otra parte, inmediatamente después de estas ultimas palabras encontramos
estas otras: “Menos mal que mi memoria no me ha fallado -por algo me fio tanto
de ella.” (Mi4). Al igual que en otras ocasiones a lo largo del diario, vuelve a
alabar su memoria, a partir de lo cual podemos afirmar que su confianza en sus
recursos cognitivos es para €l causa clara de satisfaccion y orgullo.

Finalmente, presenta la siguiente declaracion de indiferencia respecto al
examen, dando la cuestion por zanjada: “Va, qué mas da. A mi lo que me importa
no es lo que este examen pueda decir sobre lo que he aprendido en este curso,
sino lo que yo veo que he aprendido.” (Mi4). Sus palabras indican claramente
que, en este caso, el autor del diario prima la autoevaluacion sobre la evaluacion
externa. Esto da cuenta de una gran autoestima como estudiante, una autoestima
que hace que la ansiedad normalmente asociada a los examenes desaparezca.

La entrada de este ultimo miércoles de curso concluye con un “que mas da”,
con el que el mismo autor se queja de otra nueva pérdida de tiempo, y con la
expresion de un deseo que cree que no se cumplird: “Esto se acaba. Espero que
aprovechemos estos dias, aunque lo veo dificil.” (Mi4). Partiendo del analisis
global del diario y de la evolucion del pensamiento del alumno reflejada en el
mismo, interpreto este hecho como una muestra de resignacion. Sin embargo,
esta resignacion no parece ser un hecho negativo pues, segiin el discurso del
autor del diario se debe a una valoracion global positiva del curso; como ¢l
mismo dice en varias ocasiones, el curso podria ser mejor, pero tampoco esta
mal.
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En la entrada del penultimo dia de clase (Ju4) dedica gran atencién a la entrega
de los exdmenes ya corregidos, profundiza en sus criticas y, con gran
satisfaccion, se hace eco de las quejas de sus compafieros. “Me ha encantado ver
las caras de la gente, decian algo asi como “;No me jodas! Sabes que no tienes
razon, pero bueno...” El verbo “encantar” le sirve para dar cuenta de la gran
satisfaccion que siente al ver su juicio confirmado por el de sus compafieros que,
a diferencia de €I, si que se sienten molestos, o al menos asi lo percibe Ifiaki, que
pone en sus bocas la exclamacion “jNo me jodas!”

Sin embargo, tener la sensacion de que no estan aprovechando el tiempo si que
molesta al autor del diario: “No me gusta sentir que estoy perdiendo el tiempo y
eso es precisamente lo que he sentido en la clase de hoy.” (Ju4). Sus palabras son
muy claras. En este mismo parrafo del diario se muestra comprensivo y admite
que ya no cuentan con la misma energia que a principios de curso, pero sigue
manteniendo el deseo de seguir aprendiendo. Es el incumplimiento de esta
expectativa lo que le causa insatisfaccion.

La entrada del ultimo dia de clase comienza con un pareado y continiia con
una declaracion de insatisfaccion motivada por la falta de aprovechamiento de la
clase: “El dia de Santiago llegd y mi curso se acab6. Tal y como esperaba, hoy no
hemos hecho gran cosa.” A continuacidn, profundiza en la explicacion de la
causa de su insatisfaccion, que define como “rabia”: “Me da rabia porque son
temas que me parecen interesantes y creo que, ya que los hemos empezado,
deberiamos haberles dedicado més tiempo.” Esos temas a los que se refiere son el
tiempo atmosférico y la salud -no concreta mas. Segiin mi interpretacion, su rabia
tiene su origen en un tratamiento superficial de los contenidos. El resto de la
sesion la describe en estos términos:

El resto ha sido jauja. Después del primer descanso hemos jugado al bingo para
repartirnos la comida que sobro6 del almuerzo aleman, hemos continuado después de la
segunda pausa y luego hemos hecho varias fotos de grupo y recogido nuestros
certificados. (Vi4)

Y su valoracion es la siguiente: “La verdad es que ha sido divertido, lo
confieso.” Me parece significativo el uso del verbo ‘“confesar”, pues puede
interpretarse que lo utiliza para mostrar una conclusion que, de algiin modo, le
parece inesperada. Sin embargo, aunque reconoce que ésta le parece “una manera
bonita de terminar el curso”, también subraya que le “habria gustado haber
seguido aprendiendo hasta el final.” Estas dos visiones corresponden a la del
estudiante que se divierte y a la del profesor en formacién que busca en la
realidad del aula los modelos ideales que ha estudiado durante su proceso de
formacion como profesor.

Segun lo vertido en su propio diario, Ifiaki es consciente de sus diferentes roles
y afirma que, como “estudiante con hambre de conocimiento” y como “profesor-
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observador” la tltima “ha sido una clase decepcionante”; no obstante, sostiene lo
siguiente: “como persona flexible y altamente adaptable, jhasta me lo he pasado
bien!” Por lo tanto, su insatisfaccion es profesional, como estudiante y profesor-
observador; mientras que su satisfaccion, se refiere a una dimension social y
afectiva dentro de la cual la diversion es un valor en si mismo. Pero esto no es
todo, veamos cdmo profundiza en el tema:

Pues bien, quiero aclarar que esta critica constante es la que he hecho como
profesor en formacion y, a veces, como el estudiante exigente que soy (yo voy a clase
a aprender y no me gusta hacer alli cosas que puedo hacer por mi cuenta). Pero
ademas de lingiiista soy muchas otras cosas, entre ellas, una persona flexible que ha
aprendido a adaptarse a sus circunstancias y a intentar disfrutarlas; en ese sentido, jme
lo he pasado como un enano! (Vi4)

El mismo hace patente la distincion de roles y nos da la clave para entender
sus muestras de insatisfaccion -sobre todo las referidas al aprovechamiento del
tiempo- cuando dice: “yo voy a clase a aprender y no me gusta hacer alli cosas
que puedo hacer por mi cuenta”. En este sentido, su alto nivel de autonomia en el
aprendizaje tiene un efecto potenciador de sus expectativas respecto a las clases.
Por otra parte, se define a si mismo como “una persona flexible que ha aprendido
a adaptarse a sus circunstancias y a intentar disfrutarlas” y es por esto que se lo
ha pasado tan bien -la expresion que utiliza es rotunda.

Pero, (a qué le da mayor importancia? ;A la dimension didéctica del curso o a
la afectiva? Sus palabras son bastante claras, a la afectiva:

Y creo que esto es importantisimo, es mas, prefiero verle mil posibles mejoras al
programa del curso que tener un programa fantastico pero un grupo de mierda y una
profesora agobiante. Vamos, que personalmente he estado muy a gusto en el curso, a
pesar de que intelectualmente pueda criticar -y de hecho critico- muchos aspectos.

Esta es una conclusion que se podia intuir en otros pasajes del diario, pero que
su autor no formula expresamente hasta la entrada del altimo dia. Sin duda se
trata de un punto clave del diario y da cuenta de la superioridad que Ifiaki
concede a los factores afectivos del curso sobre los aspectos metodoldgicos y
pedagdgicos. Cuando dice “esto es importantisimo” (superlativo) y afirma que
prefiere una programacion muy deficiente (con “mil mejoras posibles”) a una
fantéstica pero dentro de un entorno social desagradable (“grupo de mierda”,
“profesora agobiante”) en el aula, estd haciendo una declaracion de principios en
toda regla. Por lo tanto, parece que la persona flexible se impone al profesor-
observador en la valoracion final del curso; parece que lo social y afectivo valen
mas para Ifaki que la calidad de la programaciéon del curso. Con todo, cabe
subrayar que no deja de lado las criticas de los aspectos metodologicos.

Su valoracion final de la profesora refleja claramente esta valoracion de lo
humano por encima de lo metodolégico:
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4. Analisis de datos

En este sentido, tengo que decir que igual que a veces he despellejado a Elisa desde
el punto de vista de la teoria de la didactica de la lengua en lo referente a
programacion, creo que ha sabido gestionar nuestro grupo fantdsticamente y que ha
ayudado a crear un muy buen ambiente de aprendizaje. (...) Creo que a modo de
conclusién podria decir que ha cuidado bien de los factores afectivos -quitando algun
molt malament!- y que su planificacion, aunque mejorable, ha sido lo suficientemente
buena como para ayudarme a aprender todo lo que he aprendido. (Vi4)

Llegado el final del curso, insiste en resaltar el valor humano de su profesora y,
sobre todo, su capacidad de crear un buen ambiente en la clase, algo que ya ha
quedado claro que es muy importante para ¢l. Afirma sin ambigiiedad que ella
“ha gestionado fantasticamente el grupo” y que “ha cuidado bien de los factores
afectivos”; después del lo dicho en el parrafo anterior, esto es casi una medalla
para su profesora, a la cual admite haber “despellejado” desde su critica teorica
basada en lo aprendido durante su formacion. Es importante notar que la gestion
del grupo es una custion metodologica en la cual aprueba a su profesora.

Por ultimo, me gustaria comentar sus ultimas palabras sobre sus planes de
futuro respecto al estudio del aleman; dice asi:

LY ahora qué? Pues a buscar la manera de seguir aprendiendo mas aleman. Lo he
probado, me ha gustado y quiero mas, jsi sefior! (...) Las lenguas se aprenden
usandolas, asi que eso es lo que voy a hacer, intentar usar el aleman tanto como pueda.
Pues eso, que mi historia con el aleman acaba de empezar... (Vi4)

Aqui también es contundente en su muestra de satisfaccion, su tono es enfatico
y entusiasta, lo cual se refleja claramente en las siguientes palabras: “Lo he
probado, me ha gustado y quiero mads, jsi sefior!” Continta con otra declaracién
de principios que nos da pistas sobre como intentara seguir aprendiendo aleman.

Ademas de lo que dice, me parece importante sefialar lo que no dice, pues en
el discurso, al igual que en la musica, el silencio es tan importante como el
sonido. Lo que quiero destacar es que esta ultima entrada no incluye ninguna
valoracion del curso como experiencia de investigacion. Aunque en la entrada
hay alguna critica realizada desde el rol del observador, la voz dominante es la
del estudiante, la de ese estudiante para el que en el aula vale mas social y lo
afectivo que la perfeccion del programa.

Para terminar el analisis, las palabras con las que cierra el diario me parecen
muy significativas, pues dan cuenta de lo satisfecho que esta de haber comenzado
a estudiar aleman. Con aire poético recurre a la metafora de la historia con el
aleman, como si se tratara de una relacién amorosa, afirmando que ésta “acaba de
empezar”’. También me parece importante destacar 