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Cuando nos ponemos en contacto con el concepto COMUNICACION, éste nos remite a
una realidad (positiva o negativa), a una situacion, sintesis de diferentes escenas; a veces también a
una experiencia. Evoca un contexto especifico, en funcién de cada sujeto y de sus peculiares
vivencias. Pero, en general, podemos afirmar que siempre se ponen de manifiesto determinados
elementos: el mensaje o contenido de la comunicacién, el emisor, el receptor, y el cédigo o
soporte que hace posible la comunicacién (Berlo, 1974).

Desde la perspectiva de lo humano esta comunicacién es imprescindible para un adecuado
desarrollo y para que se produzca un proceso de crecimiento tanto personal como social, un proceso
humanizante, para que cada sujeto pueda desplegar todas sus potencialidades.

Ya hace algunos afios Spitz (1975) hizo alusi6n al sindrome del hospitalismo, refiriéndose a
la situacién que determinados nifios vivian en las instituciones en las que éstos no recibian
suficiente atencién para su conveniente evolucién,

Todavia queda mucho que descubrir en este 4mbito a pesar de todos los estudios realizados,
pero lo que s podemos afirmar es que la comunicacién humana es necesaria para un armonioso
crecimiento del ser humano.

Considerando la educacién como aquella accién, intencional o no, que facilita el desarrollo
de cada uno de los individuos a través del perfeccionamiento de cada una de sus capacidades y
ubicéndonos en un contexto pedagbgico subrayamos que en €l es fundamental la clarificacién de lo
que se entiende por comunicacién, de cémo puede ésta favorecerse o frustrarse y c6mo su tipo y
calidad repercuten en la posibilidad de que el receptor, en este caso fundamentalmente el educando,
pueda llegar a ser un sujeto activo, al cual el proceso educativo le permita un crecimiento
progresivo, una madurez peculiar y por tanto la posibilidad de propiciar su capacidad adulta e
integral,

1.CONCEPTOS FUNDAMENTALES: EDUCACION Y ANALISIS
TRANSACCIONAL:

Segtin la definicién que da el Diccionario de Ciencias de la Educacién "el concepto
educacion se refiere a todas las medidas y procesos que ayudan al ser nacido como humano a
familiarizarse con su naturaleza humana", por supuesto teniendo en cuenta tanto el aspecto
individual como el social pues sino ya no podria aplicarse tal calificativo.



50 REVISTA DE INNOVACION EDUCATIVA, 1992, n° 1

Ferrandez y Sarramona (1975) sefialan que el término educacién es de los mas utilizados en
la vida cotidiana y en cualquier caso es perfeccionamiento, vinculado a la visién del hombre y su
papel en el mundo. Segiin estos autores es necesario conjugar las exigencias personales con su
repercusion social.

Castillejo Brull (1983) indica que el andlisis etimolégico pone de manifiesto que el
concepto de educacién proviene, fonética y morfolégicamente, de educare ("conducir", "guiar",
"orientar"), pero semanticamente recoge desde el inicio también, la versién de educere ("hacer
salir". "extraer”, "dar a luz"), lo que ha permitido, desde la méas antigua tradicién, la coexistencia de
dos modelos conceptuales basicos: a) un modelo "directivo” o de intervencién, ajustado a la versién
seméantica de educare; b) un modelo de "extraccién®, o desarrollo, referido a la versién de educere.
Actualmente puede conceptualizarse un tercer modelo ecléctico que admite y asume ambas
instancias, resolviendo que la educacién es direccién (intervencién), y desarrollo
(perfeccionamiento) (p. 475).

Otro de los conceptos que destacamos en este trabajo es el de Andlisis Transaccional,
segin Kertesz (1985) el A.T. "es una nueva ciencia de la conducta, creada por el psiquiatra Eric
Berne. Se llama "Andlisis" por separar ¢l comportamiento en unidades f4cilmente observables y
"Transaccional " por su énfasis en las transacciones, dando mas importancia a lo interpersonal que a
lo intrapersonal" (pag. 11). Contintia diciendo que serfa mas exacto llamarlo "interaccional”, ya que
se ocupa de las secuencias de estimulos y respuestas. Este autor sefiala que el A.T. asigna mayor
importancia a los factores psicosociales, aprendizaje de conductas en la infancia, mensajes
parentales..., pero al mismo tiempo respeta la posibilidad de libertad, responsabilidad y cambios
por parte del Adulto, si éste toma la decisidn de hacerlo.

Segun Berne la estructura del yo incluye tres estados: Padre (P), Adulto (A) y Nifio (N) y
afinma que los sujetos siempre actdan desde uno de ellos. Estas conductas son aprendidas y pueden
cambiarse por otras nuevas, aprendidas posteriormente. "

Desde este enfoque y considerando (por supuesto que lo es) al educador como un sujeto mas
aunque con unos determinados objetivos desde su accién educativa, éste en cada momento de su
actuacion, segiin acttie desde las diversas modalidades de su P.A.N., estimular4 diferentes respuestas
en sus alummnos obteniendo y facilitando experiencias de relacién humana de diversa calidad.

Cirigliano (1984) desde la 6ptica del A.T. describe un tipo de educador "modelo™: "el
educador que protege la indefension del que no sabe, lo ayuda a salir de ella mediante informacién
que permite efectivamente resolver problemas y libera capacidades que pueden aplicarse a nuevas
experiencias” (pag 5).

2. INTERACCION Y COMUNICACION DESDE UN ENFOQUE
TRANSACCIONAL:

A continuacién vamos a centrar nuestro enfoque desde la perspectiva del Analisis
Transaccional. Esta teoria desarrollada por Berne (1958) utiliza para el analisis de la comunicacién
diferentes instrumentos: el andlisis estructural y funcional de los estados del yo, las transacciones,
las caricias, las posiciones existenciales, las emociones, estructuracién del tiempo, juegos
psicolégicos, argumento de vida, miniargumento y contrato de cambio. Nos ocuparemos de los
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estados del yo, de las transacciones, la necesidad de reconocimiento social y las posiciones
existenciales.

2.1. Los estados del yo:

Berne observé que en cada persona existen tres partes: El Padre, el Adulto y el Nifio, a los
que denominG estados del yo y que se representan ast:

Estructura del estado del yo ~ Diagrama simplificado

El Padre es aquella instancia que recoge y a través de la que se expresa la conducta aprendida
de los padres o personas significativas que han actuado como tales: normas, deberes, hébitos y
costumbres, 1o "heredado".

El Nifio es la parte que expresa los sentimientos, necesidades vitales, emociones, lo mas
natural y espontineo.

El Adulto se ocupa de la realidad, constata hechos, datos, describe, toma decisiones en
funcién de lo que "siente" el Nifio y "piensa” el Padre.

Vamos a poner un ejemplo: Yo tengo pasado maiiana un examen, todavia me falta materia
por estudiar pero me llaman unos amigos para ir a ver una una interesante y buena pelicula que me
apetece; mi "Nifio" desea ir a pasarlo bien, mi "Padre”, teniendo en cuenta el deber, piensa que
tengo que estudiar. El "Adulto” elige, toma la decisién de no ir al cine porque puede ir otro dia y
asi preparar €l examen o bien ir al cine y en otro momento continuar estudiando. El Adulto optaen
funcién de los datos que posee. En una situacion asi también puede decidir desde alguna de las otras

instancias, Nifio o Padre. Ir porque me apetece, sin més. O bien estudiar porque es mi deber.

En muchas situaciones de la vida, ya sea de forma cousciente o inconsciente, uno puede
enconirarse ante acontecimientos similares. Esto también ocurre en el aula y es importante
conocerlo y comprenderlo para poder intervenir de la forma mas conveniente. Es interesante poder
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hacer una lectura de las acciones del profesor y de los alumnos desde esta perspectiva y enriquecer
nuestras observaciones.

En el Padre se diferencia un Padre critico y un Padre nutritivo. Ambos pueden ser positivos
o negativos. El Padre critico negativo funcionara como perseguidor y el positivo como protector y.
orientador.

Por ¢jemplo. Una madre insiste a su hijo que vaya temprano al colegio y le dice: "todavia
tienes tiempo, pero yo ya se como eres ti. Seguro que te entretienes por el camino y llegaras tarde.
Yo me he de enterar asi que ya sabes". jCuidadito si no eres puntual!, ya le preguntaré a la
profesora a que hora llegaste. Esta funcionando como "perseguidora".

El Padre critico positivo funciona como orientador y protector. Cuando un padre le dice a su
hijo: "Ya sabes que al cruzar en el semaforo tendrds que tener cuidado porque si viene un coche
puede hacerte dafio". Da por sentado que serd precavido y orienta su conducta indicando lo peligroso
que puede resultar un coche si no se est4 atento al cruzar.

El Padre nutritivo negativo funciona como salvador. Por ejemplo, si €l padre de un nifio al
ver que tiene muchos deberes le quiere evitar el trabajo y se los hace él, actuando como salvador ¢
impidiendo que el nifio asuma sus responsabilidades. No obstante le puede ofrecer su ayuda. ;Hay
algo que te resulta dificil?, ;Quieres que te ayude? (Pero no invadir su espacio).

El Padre nutritivo positivo funciona como permisor Da permisos: "Ti puedes". "Esta bien
que seas td mismo". Ayuda a crecer.

En el Nifio se diferencia el Nifio libre, que tiene que ver con lo espontaneo, expresiones de
afecto, sentimientos, ejercicio de lalibertad. .., y el Nifio adaptado. La adaptacién puede expresarse -
a través del sometimiento o de la rebeldia; distinguiéndose el Nifio adaptado sumiso y el adaptado
rebelde. El adaptado sumiso se somete y el rebelde, también adaptado, se rebela, protesta.

El Adulto, sin més, es el estado del yo que es capaz de analizar lo que estd pasando aqui y
ahora.

Berne defini6 cada uno de los estados del yo como un sistema de emociones y pensamientos
que se actiia mediante un conjunto de patrones de conducta.

James en su libro Nacidos para Triunfar (1975, pag 17) presenia el siguiente caso
ilustrativo, como reflejo de los diferentes estados del Yo:

"Un padre de familia deseaba educar a su hijo en un colegio determinado y se le
aconsejé que lo investigase cuidadosamente. Cuando refirié el resultado de sus
investigaciones sobre el colegio, en el cual existia un sistema informal de ensefianza y se
estimulaba la creatividad, fue facil observar en él tres reacciones diferentes. En primer lugar
fruncid el cefio y dijo: "No creo que un nifio pueda aprender nada en ese colegio. Y esta tan
sucio...!" Después se retrepé en su silla, mientras reflexionaba, su entrecejo se suavizé:
"Creo que, antes de decidir, debo averiguar la evaluacidn escolar del colegio y hablar con los
padres de algunos alumnos.” Un momento después, su rostro reflejaba una sonrisa amplia
mientras decia: ";Cémo me hubiera gustado ir a un colegio como ése!"
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Cuando se le interrogd en relacidn con sus respuestas, el cliente rapidamente dijo que
la primera hubiera sido la reaccién de su padre; la segunda era la suya como Adulto que buscaba
una mayor informacién y la tercera era la de su Nific que record$ sus propias experiencias
escolares poco felices y se imaginaba lo contento que hubiera podido estar en un co
como el que habia visitado.

Antes de adoptar una decisién, continué adelantando su investigacion de Adulto y
decidi6 finalmente enviar a su hijo a ese colegio; el nifio estd contento y ha progresado
notablemente en sus estudios."

legio

2.2. Las transacciones:

El AT. es una teoria que se ocupa muy especialmente de la comunicacién entre las
personas, y €l principal instrumento que utiliza para ver c6mo es y qué significa esta comunicacién
es el andlisis de las transacciones.

Cuando una persona emite un estimulo al que otra responde, incluso cuando responde
ignorando el estimulo, se ha dado una transaccién.

Kertesz (1985) recoge esta definicion de las transacciones: "son intercambios de estimulos y
respuestas entre estados del yo especificos de diferentes personas". Son unidades de comunicacién
social.

Una transaccion es el intercambio que se produce cuando la accién de una persona da lugar a
la reaccién de otra. La intervenci6n del primer agente, sea de tipo verbal o conductual, constituye el
estimulo que desencadena la respuesta que otorga el segundo.

Los estados del yo acitian como instrumentos emisores-receptores que intercambian sefiales
en virtud de sus c6digos respectivos (marcos de referencia).

En cada transaccién intervienen, al menos, dos estados del yo por cada uno de los
interactuantes.

Se pueden diferenciar distintos tipos de transacciones. Aqui vamos a referirnos a las
transacciones complementarias simples, cruzadas simples y ulteriores encubiertas.

En la transaccién complementaria simple la respuesta es recibida por el mismo estado del
yo del cual parti6 el estimulo y a su vez proviéne del estado del yo que recibié el estimulo. La
respuesta en este caso es satisfactoria.

Se consideran simples todas las transacciones en las que s6lo interviene un estado del yo por
cada uno ¢ los que se comunican.

Por ejemplo: Un alumno pregunta al profesor algo que no sabe o no entiende. El profesor
responde. El alumno queda satisfecho. La transaccion va de adulto a adulto y se responde también
desde el adulto.
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°
[ S———
Alumno Profesor

La transaccién cruzada simple es la respuesta recibida por un estado del yo distinto del que
emiti6 el estimulo o proviene de otro diferente al que fue sensibilizado por el estimulo.

Por ejemplo: "jHurra!, jme han dado un premio! (De Nifio a Niiio).

Respuesta: "Ahora a ver si te aplicas y contintas trabajando igual" (De Padre a Nifio).

Alumno ‘ Profesor

La transaccién ulterior o encubierta consiste en emitir dos mensajes de forma simultanea,
hacen intervenir al mismo tiempo a dos estados del yo de ambos interlocutores. Un mensaje es
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claro y otro implicito, latente, oculto... (permite varias interpretaciones). Fl mensaje directo se
apoya en palabras, el oculto en lenguajes no verbales (gestos, tonos de voz...).

Puede ser doble, cuando tanto el estimulo como la respuesta contienen mensajes
encubiertos.

Las transacciones ulteriores complementarias originan los juegos psicolégicos. Son
transacciones que llevan algo oculto y que aunque aparentemente provienen de un estado del yo en
realidad su procedencia es de otro ya que existe un mensaje social claro y otro psicolégico latente.

_Ejemplo: Un alumno le dice al profesor: "Volvi a equivocarme' (apesadumbrado)-(El
mensaje va de Adulto a Adulto, pero puede llevar un mensaje implicito de Nifio a Padre: "Mire que
indtil soy™). :

Respuesta del Profesor: "Si, ya lo veo" (segiin el tono y aspectos no verbales puede llevar
un mensaje Padre-Nifio: “Usted es bien inttil").

Alumno Profesor

La respuesta encubierta se indica con Vectores discontinuos. (Mensaje no verbal).

2.3. Relaciones humanas y reconocimiento social: las "caricias".

Se entiende por "caricia", desde la perspectiva del A.T., toda clase de reconocimiento que
una persona ejerce sobre otra; es el estimulo intencional dirigido de persona a persona, que puede
ser gestual, escrito, verbal, fisico o simbélico y que tiene posibilidad de ser respondido por parte de
quien lo recibe.

Las caricias pueden ser positivas o negativas; auténticas, falsas o mecanicas; condicionales,
incondicionales, atributivas, de aproximacién u orientacién. A su vez resultarian combinaciones’
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entre los distintos tipos. Por ejemplo: Auténtica positiva condicional: "Has hecho un buen
examen".

A través de la comunicacién e interaccién se reciben distintos tipos de reconocimiento
social, imprescindible para un adecuado crecimiento.

El nifio si no recibe un reconocimiento positivo lo buscara negativo. Necesita ser tenido en
cuenta. Cuando un alumno no es suficientemente considerado tendra que "llamar la atencién” de
alguna manera, estando distraido, incordiando a los compafieros, haciéndose ¢l "gracioso",
protestando... Si no recibe "caricias" positivas intentard conseguirlas negativas por el
procedimiento que sea.

Con relaci6n a las "caricias" podemos sefialar también los descuentos, que consisten en
mermar de alguna forma los reconocimientos, y las descalificaciones; estas significan el no
considerar al otro, ¢l ignorarlo.

Los descuentos restan importancia, subestiman. Las descalificaciones son ausencias de
respuesta ante un estimulo, no se recibe el signo de reconocimiento emitido. Por ejemplo, un
saludo no respondido, una pregunta ignorada... A través de ellas se puede conseguir la extincién de
conductas inadecuadas.

2.4. Las posiciones existenciales:

Toda persona tiene un concepto bésico de si misma y de los demas que juega un papel
importante cuando quiere hacerse entender y entender a los otros. Esto es también fundamental
dentro del aula y en los contextos educativos para desarrollar y favorecer las posibilidades de cada
uno de los sujetos.

El concepto positivo es lo que Berne denomina estar bien. Se traduce en: soy trabajador,
inteligente, se valerme en la vida, las cosas me salen bien, resuelvo mis problemas. ..

EI concepto negativo es lo que Berne denomina estar mal. Por ejemplo: soy un indtil, todo
me sale mal, no sirvo para nada.

Estos conceptos en la interacci6n con los demds permiten diversas posibilidades:

* Yo estoy bien/td estas bien (los demas estan bien).

* Yo estoy mal/td estés mal (los demas estan mal).

* Yo estoy mal/td estas bien (los demas estén bien).

° Yo estoy bien/tii estas mal (los demas estin mal).

* Yo, generalmente estoy bien, aunque puedo tener dias malos/ui, generalmente estds bien,
aunque también puedes tener malos dias.

Esta dltima seria la posicién existencial realista. Segiin donde nos situemos en nuestras
interacciones vamos a estar emitiendo distintos mensajes. En la comunicacion educativa es muy
importante ya que la tarea del educador consiste en ayudar a crecer desde el estar bien hacia el estar
bien, aunque en ocasiones uno pueda sentirse en otra posicion.
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¢CO6mo nos ubicamos en nuestra comunicacién educativa? Si pensamos que los otros no
estdn bien... ;Cémo pueden sentirse ellos?... ;Puedo yo educar realmente?... Otras muchas
cuestiones pueden plantearse desde esta Gptica.

Habiendo sefialado diversos aspectos del Andlisis Transaccional en un contexto educativo
pasamos a indicar algunas posibilidades del A.T. en educacién, haciendo referencia a posibles dreas
de aplicacién.

3. POSIBILIDADES DEL A.T. EN EL PROCESO EDUCATIVO: AREAS DE
- APLICACION:

Teniendo en cuenta los conceptos destacados anteriormente, el profesor que conozca el A.T.
como indica Cirigliano puede favorecer diferentes tipos de interaccién humana; pero ademads de la
incidencia que evidentemente tendré en su tarea educativa el profesor formado en A.T., existen otros
muchos 4mbitos educativos en los cuales la utilizacién del A.T. se puede introducir, en diversas
areas y/o niveles educativos, de los cuales a continuacién vamos a indicar algunas, como por
ejemplo metodologfa, recursos y materiales, interaccién y formacion...

Areas de aplicacién:

* Diagnéstico y Formacién del Profesorado.

* Organizacién y Gestién de Centros Escolares.

* Tutorfas: asesoramiento y orientacién (diagnéstico, seguimiento, contratos, permisos...).

* Intervencién psicopedagdgica como diagnéstico y orientacién educativa que favorezca la
maduracién y desarrollo arménico de cada uno de los sujetos, considerando sus propias
caracteristicas.

* Andlisis del proceso educativo de los alumnos.

* Formacién de padres y asesoramiento. ..

4. CONCLUSIONES:

Como sintesis de nuestro trabajo que, como puede observarse invita a experiencias
innovadoras, queremos ofertar posibles 4mbitos de investi gacién y animar a los educadores a un
trabajo coordinado. Indicamos algunas posibles lineas como:

* Medios y materiales.
* Libros de texto (andlisis y alternativas).
° Interaccidn en el aula;
- profesor-alumnos
- alumnos-alumnos
* Escuela de padres (formacién de padres).
* Profesorado (diagnéstico, intervencién y formacin).
* Alumnos (diagnéstico, intervencién, motivacién y formacién).
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