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LOS USOS DEL ORDENADOR EN EL AULA:
ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES DE LOS
ALUMNOS/AS DE MAGISTERIO EN PRACTICAS

Adriana Gewerc Barujel
Eulogio Pernas Morado
Universidade de Santiago de Compostela

La introduccién de la informdtica en la escuela se erige para algunos en supuesto
remedio para casi todos los males que aquejan nuestra labor cotidiana como docentes. Otros,
por el contrario, no ven més que amenazas y negros presagios. Sin caer en el maniqueismo
que supondria tomar partido por alguna de esas dos visiones extremas, este trabajo pretende
un primer acercamiento a los usos del ordenador en las aulas de primaria. Conocer esa realidad
£s un imperativo desde nuestra posicién de profesores de la asignatura “Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacién” ya que desarrollamos nuestra experiencia con un marcado
compromiso con la préctica, es decir, intentando acercar a nuestro alumnado esa realidad tan
compleja v contradictoria, con el objeto de encontrar y producir constructos, ideas,
procedimientos que orienten la labor en el aula.

As{ pues, aprovechamos la circunstancia de que nuestras alumnas y alumnos
permanecen en las escuelas primarias durante un tiempo prolongado (debido a su perfodo de
pricticas) para que cbservasen y analizasen el uso de los medios en los centros. Este trabajo

. .. o . . so 1
constituye una reflexidn en torno a los resultados obtenidos en dicha observacién®.

(...} al introducir el ordenador personal en el aula, romperemos una tregua de
cuatrocientos aiios entre el espiritu gregario y la franqueza propiciados por la oralidad y la
introspeccién y el aislamiento propiciados por la palabra escrita. La oralidad recalca el
aprendizaje en grupo, la cooperacién y un sentido de responsabilidad social (...) El texto
aceniiia el aprendizaje individual, la competencia y la autonomia personal. Durante mds de
cuatro siglos, los profesores, mientras concedian un lugar preeminente a la imprenta, han
permitido que la oralidad ocupara su lugar en el aula'y por eso han logrado una especie de paz
pedagégica entre estas dos formas de aprendizaje, de manera que lo valioso de cada una de
ellas pueda ser expiotado al mdximo. Ahora liega el ordenador, alzando de nuevo la bandera
del aprendizaje en privado y la resolucién individual de los problemas. ;La difusién del uso de
ordenadores en el aula anulard de una vez por todas las pretensiones del habla comunicativa?
¢ Elevara el ordenador el egocenirismo a la categoria de virtud?

(Postman, 1994, p. 30)

Sin duda, muchos profesionales de la educacién se han interrogado en los tltimos afios
acerca de cuestiones como las planteadas por Neil Postman. La situacién no deberfa resultarnos
extrafia: como ya sucedi6 en el pasado con el cine, la radio o el video, la informdtica se erige para

! Bste trabajo es continuidad de otro publicado en el nimero 12 de la revista Adaxe (Gewerc y Pernas,
1996), y fue presentado en el XI Congreso Nacional de Pedagogia.
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algunos en supuesto remedio para casi todos los males que aquejan nuestra cotidiana labor docente.
Otros, por el contrario no ven nada méds que amenazas y negros presagios.

Este trabajo pretende un primer acercamiento a los usos del ordenador en las aulas de
primaria, desde nuestra posicién de profesores de la asignatura “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacién” y con el firme propdsito de desarrollar nuestra experiencia con un marcado compromiso
con la préctica, es decir, intentando acercar a nuestro alumnado esa realidad tan compleja y
contradictoria.

En funcién de este marco trabajamos en las aulas universitarias en la formacién de
profesores, intentando comprender aquello que “ocurre” en la escuela, interpretdndolo desde
diferentes marcos tedricos para poder encontrar propuestas alternativas de accién que en ningiin caso
pueden ser rigidas en el sentido de prescribir aquello que inevitablemente “tiene” que suceder en el
aula. :

Asf pues, intentamos aprovechar la circunstancia de que nuestras alumnas y alumnos
permanecen en las escuelas primarias durante un tiempo prolongado (debido a su periodo de
prdcticas) para que observasen y analizasen el uso de los medios en los centros. En este sentido,
diseflamos un instrumento que les sirviese de guia (ver ANEXO I) con la intencién de que ios
resultados obtenidos reviertan y enriquezcan la perspectiva sobre la asignatura. En esto consiste el
propdsito basico de este trabajo, sin ninguna pretensién de generalizacién mds alld de dicho
dmbito.

Posteriormente, decidimos completar nuestro andlisis con entrevistas especificas dirigidas a
los alumnos/as que constataron el uso de ordenadores, con el objeto de continuar profundizando en
ese dmbito concreto. A continuacién, damos cuenta de algunos de esos puntos recurrentes que
llamaron nuestra atencién, centrdndonos especialmente en los que se refieren a la utilizacién de los
medios informaticos.

UNA PRIMERA APROXIMACION A LOS DATOS

Se observaron 62 escuelas de Galicia, de las cuales 42 fueron calificadas como “urbanas” y
20 “rurales”. Esta clasificacién se realizé atendiendo al supuesto o hipdtesis de partida de que
pudiese existir alguna diferencia entre ellas, tanto en relacién a los medios existentes como a su
utilizacién. Sin embargo, esta hipdtesis no se vio confirmada ya que, tras una primera
cuantificacion de Ios resultados, no se observaron diferencias apreciables entre ambas tipologias.

Los medios que mds abundan? son: el cassette, el binomio televisor-reproductor de video, el
proyector de diapositivas y el ordenador (ANEXO 11, grafico n° 1). Habrfa que matizar que, en este

2 gn el trabajo mencionado (Gewerc y Pernas, 1996) se analizan los modos de utilizacién del video en
las escuelas observadas, constatando un uso mayoritariamente de tipo recreativo que reproduce la
utilizacién consumista realizada a nivel doméstico o de "complemento” que aligera €l tratamiento de
los contenidos.
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iiltimo caso, el gréfico recoge la existencia de un tinico equipo informdtico en gran parte de los
centros. Este hecho puede explicar que sea, comparativamente, uno de los recursos menos
utilizados (ANEXO 1I, graficos 2 y 3), ya que el bajo nimero de equipos por centro dificulta
extraordinariamente un uso distinto al propio de tareas administrativas o de gesti6n.

No obstante, es importante mencionar que esta circunstancia varfa de los centros piblicos a
{os privados. Existen diferencias significativas en cuanto al nimero de equipos en ambos casos
{ANEXO 1I, gréficos 4 y 5). En efecto, mientras que sélo un 18°5% de las escuelas publicas
observadas disponian de 5 o mds ordenadores (minimo que consideramos imprescindible para
trabajar con los alumnos y no sélo para tareas de gestién), el porcentaje se eleva a un 41°7% en el
caso de las privadas.

Por supuesto, este hecho no es suficiente, por si solo, para indicar una mayor calidad en la
docencia (aunque en muchos casos, se utilice en la publicidad de los centros privados). Algunos
autores consideran incluso que la lentitud en la acogida de los ordenadores es providencial, al menos
mientras persista la tendencia negativa de muchos vendedores de programas o de los disefiadores de
planes de estudio a reforzar la ensefianza més tradicional. (Cole y LCHC, 1992).

EL ORDENADOR EN LA CLASE

En las observaciones realizadas se corrobora la imagen lidica que los alumnos/as de
primaria tienen ante la utilizacién de ese medio.

{...) estd muy claro que el impacto que le produce a un alumno poder utilizar éstas
tecnologias es inmenso pues normalmente les gusta mucho. (Observacién de un alumno en
practicas). :

En el proceso, nos encontramos con escuelas que, a pesar de estar dotadas de medios, no los
utilizan de ninguna manera, o s6lo son utilizados por los profesores, ya sea para tareas de gestién o
para la elaboraci6én de materiales.

(...} los ordenadores (11 en total) son utilizados por los profesores, pero en ningiin
momento por los alumnos. (Observacién de un alumno)

Es decir, que, a pesar de que la escuela cuenta con una determinada cantidad de ordenadores,
de alguna manera suficiente para realizar algiin trabajo con los alumnos, éste no se realiza. Ya en
1985, Delval se preguntaba por las razones por las que los ordenadores se utilizaban durante tan
poco tiempo, estando infrautilizados la mayor parte de la jornada escolar:

Probablemente la respuesta estd en que los profesores no saben bien cémo se pueden
utilizar, en que no se sienten cémodos con los ordenadores, en que no disponen del software
adecuado, en que no se ha experimentado lo suficiente con usos innovadores de los
ordenadores en ‘las aulas, en que el trabajo escolar se realiza de una manera rutinaria y
cambiarlo es inicialmente més trabajoso que dejarlo como estd.

(Delval, 1985, p. 30)
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Las respuestas que los alumnos/as en précticas dan a esta situacién hacen referencia a la falta
de formacién del profesorado para este tipo de trabajo, aunque también habria que considerar lo que
la invasién de medios puede suponer para la escuela y sus agentes, en el sentido de que la sobre-
oferta existente puede ocasionar, en algunos casos, una paralisis en la utilizacién del medio o una
infrautilizacién. En otras palabras, la presién que la sociedad ejerce sobre las instituciones
educativas hace que se haga necesario “poner al dia” (Alonso, 1994, p. 152) a la escuela y a los
futuros ciudadanos ofreciéndoles unos medios que los profesores estdn aprendiendo a utilizar al
mismo tiempo que sus alumnos.

En cuanto a las situaciones en que si es utilizado, resulta ilustrativo comprobar cémo se
usaban los ordenadores en las escuelas de ensefianza primaria estadounidenses hace mds de una
década’:

* Un 36% del tiempo dedicado a la alfabetizacién en ordenadores (aprender sobre el
ordenador). -

* Un 40% a hacer ejercicios rutinarios (para los cuales la informética serfa perfectamente
prescindible}, como practicar operaciones aritméticas.

* Bl restante 24% se ocupa en juegos recreativos.

-Pasado el tiempo, y ya situados en nuestro contexto, no parece que las cosas hayan
cambiado mucho, a pesar de los espectaculares avances de hardware v software. Las observaciones
recogidas asf parecen constatarlo (o por lo menos en ninguna aparece reflejado un uso diferente):

Les ensefiaba como encender el ordenador, y todos los pasos que tenian que seguir
primero, para entrar. Después creo que era el Windows ;sabes?, por ventanas, y lo que
trabajaban era, bueno, abajo, en la pantalla tenian unas figuras geométiricas, que podian ser
tridngulos de distinto tipo y después iban con el ratén y le iban dando para conseguir la figura
que tenian abajo hasta conseguirla. (Obs. de un alumno en précticas, curso: 2°).

Por ejemplo, los de 3°, estaban con la multiplicacién, entonces llegaban al aula de
informdtica y mediante el Logo, repasaban la multiplicacién. Entonces el profesor lo que
hacia era darles una tabla fotocopiada, y los alumnos la iban haciendo con el ordenador. Con
los de 3° yo vi eso solo. Los de 4° y 5° hacian prdcticamente lo mismo, pero jugaban con
figuras geométricas y todo eso. (Obs. de una alumna en pricticas, cursos: 3°, 4° y 5%.

Neo, si acaso trabajdbamos mds cdlculo, porque algunos de los problemas de los gque
hay alli son cdlculo, pero después hay asociacion de tamafios, formas, etc. Eran bdsicamente
todo juegos. Se les ensefiaba a cargar el juego, a escribir “cd juegos”, a buscarlos en el disco
duro. O sea, ellos no lo sabian, se lo dictabas y lo iban haciendo ellos. Lo que hacian ellos
completamente era el juego. (Obs. de un alumno en précticas, curso: 1°),

Se comprueba asf que los ordenadores, en tanto que medios de ensefianza, cumplen
basicamente dos funciones (Area, 1991):

3 Datos de un informe elaborado por la Universidad Johns Hopkins (CENTER FOR SOCIAL
ORGANISATION OF SCHOOLS, 1984).



INNOVACION EDUCATIVA, 1998, n° 8: pp. 295-305 299

» Fdctica, ya que con ellos se consigue mantener el interés en tareas a menudo rutinarias.

* De redundancia informativa, en tanto que los recursos informdticos condensan y estabilizan
la informacién ofrecida por el profesor para que sus alumnos la adquieran interaccionando
individualmente sobre el material.

Sin embargo, no hemos podido registrar ningdn ejemplo de una tercera funcidn, la del
ordenador como recurso expresivo, con el que los alumnos pudiesen interactuar y poner en préictica
distintas habilidades, ejerciendo asi un trabajo auténomo respecto al profesor.

La posible explicacién a estos usos estiiba en que de esa manera no se altera en nada la
situacién en las aulas, es decir, se continta ensefiando como se ha hecho siempre:

Otras utilizaciones requieren inventar cosas nuevas, introducir modificaciones, pero
estas no las requieren. Los ejercicios repetitivos son un medio més de realizar una actividad
escolar tipica, en vez de copiar la frase trescientas veces o de recitar Ia tabla de multiplicar del
3 se hacen ejercicios en el ordenador del mismo tipo pero més divertidos.

(Delval, 1985, pp. 36-37)

La constatacién de este hecho nos llevé a formularnos una serie de interrogantes en relacion
a este tema: ;C6mo es entendido éste uso, con qué tipo de programas se trabaja, qué rol juega el
profesor en esos momentos, c6mo es evaluado el trabajo, cémo se relacionan los contenidos de las
clases de informatica con el resto del trabajo en clase?

LA HORA DE INFORMATICA

En los centros en los que existe una hora de informatica, ésta es una propuesta curricular
que refuerza la estructura de asignaturas vigente. Los alumnos entrevistados relacionaron las clases
de informdtica con las de misica o las de educacion fisica, es decir, una asignatura mds del proyecto
de la escuela. En una ocasién se introdujo a dltimo momento debido al hecho de que estaban
previstas dos horas semanales de educacion fisica:

...en principio no era una asignatura obligatoria. Como tenian a la semana dos horas
de Educacion fisica y como para todo el colegio séio habia un profesor de Educacion Fisica,
pues para quitarle horas al profesor, pues pusieron la hora de informdtica esa...

Este reforzamiento de la afianzada tradicion del curriculum por asignaturas, pone en tension
la imagen de innovacién que las nuevas tecnologias tienen en la escuela. Si el introducir el trabajo
con ordenadores implica innovacién en la escuela, éstos cambios serian de alguna manera
“domesticados” por las formas tradicionales de hacer las cosas, por la cultura de la institucién en
que se introduce. El uso de la nueva tecnologia estd en este caso, restringido a un aula, no
solamente por su ubicacion en el espacio escolar, sino también por los contenidos y las formas en
que allf se trabajan.

...estaba una hora en el horario destinada ya a la informdtica, una hora a la semana.

...era una clase diferente, teniamos que ponerlos en fila para ir alli...
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Como hemos visto, en la mayoria de los casos se entiende por contenide de “informdtica” el
manejo del aparato y el aprendizaje de algin lenguaje. En el caso particular de primaria, el lenguaje
de que se trata es Logo, con lo cual se hace muy dificil la correlacién con las temdticas que los
alumnos estdn trabajando durante la semana. Esto lieva a una percepcién por parte de los alumnos
del ordenador como un instrumento en si mismo, es decir, no como un medio. Hecho que se ve
reforzado al ser una profesora diferente la que se hace cargo de esta hora, lo cual, en la mayoria de
los casos, no quiere decir que sea una especialista en €stos temas.

En el andlisis de las observaciones y las entrevistas realizadas, descubrimos algunas
diferencias tanto en los modos de trabajar como en los contenidos manejados segiin se trate de
alumnos de primero o segundo ciclo de Educacién Primaria.

El tratamiento de éste tema para los alumnos mds pequefios {1° y 2° de Primaria) estarfa
planteado fundamentalmente con el objetivo de que se relacionen con las nuevas tecnologias, se
acerquen a los aparatos, se habitden a ellos, ya que ademds van a ser sus herramientas para cuando
ingresen en el mundo del trabajo.

{...) estuvimos comentando los dos (se refiere a un comentario con el tutor de
practicas) que lo que si era valorable era la relacién entre el alumno y las nuevas tecnologias,
" el ordenador, que se acostumbraran a ellas, que eso e iba a servir. Tt a un nifio de primero no
le puedes ensefiar informdtica, pero estd bien que se vaya habituando a trabajar con los
ordenadores...

Esto se correlaciona con dos elementos que aparecieron en las observaciones: la asociacién
ordenador-juego, significada de este modo tanto por alumnos como por profesores y, quizds como
consecuencia de lo anterior, la desvalorizacién de los contenidos trabajados en la hora de
informadtica con los alumnos pequefios.

(...) cuando hablamos de ésta hora, comentamos que lo que aprendian de informdtica
no era de valor...

El alto grado de motivacién presentado por los alumnos para asistir a esas clases quizds se
vea explicado por esta cuestidn, es una hora de juego, que no es valorada por los profesores, no es
evaluada ni figura en el boletin.

En este sentido, habrfa una contradiccion en el lenguaje utilizado en estos casos, el Logo,
en donde la programacién se concibe como un medio que posibilita el desarrollo de determinados
procesos cognitivos. Como es sabido, este es un caso particular de lenguaje de programacién,
creado para ser utilizado en contextos de ensefianza y aprendizaje y en su momento su uso fue
considerado como un prototipo de renovacién pedagdgica. Segin Bartolomé (1989, p. 48):

Los profesores que lo utilicen deben ser conscientes de los objetivos que se pretenden,
debe ser mds una herramienta en manos del alumno que investiga que no un fin en s{ mismo.

Ademd4s, cuando este lenguaje es utilizado en grados avanzados (6°), los nifios pierden
aquella motivacién que tenfan de pequefios:

{...) No, a mi ya me lo decian los primeros dias, jinformdtical, ;no?, pues en el
colegio, cuando iba yo, pues siempre querian informdtica y tal, y estos decian: “;podemos ir



INNOVACION EDUCATIVA, 1998, n° 8: pp. 295-305 301

al laboratorio?” y todos querian ir al laboratorio y no querian ir a informdtica. Y hubo un dia
que tocaba informadtica, y al encender todos los ordenadores, salté el limitador de la luz, y no
pudieron dar informdtica ¥ marcharon todos contentos. (Obs. de un alumno}.

La contradiccién planteada mds arriba estriba en que se desvaloriza un trabajo con un
lenguaje altamente considerado, creado y disefiado con fines pedagégicos para “aprender a pensar” o
“desafiar a la mente” (Papert, 1981).

El problema no radica en que los nifios lIo vean como un juego, sino el sentido que los
profesores le otorgan: “para que se familiaricen con el medio”, dejando de utilizar todo el potencial
que el programa tiene. Esto quizds también explicaria el aburrimiento de los alumnos mayores.

En el segundo ciclo de primaria, ademds, nos encontramos con el uso del ordenadoer como
medio de ensefianza a través de algin programa que se relaciona con los contenidos trabajados en
las clases cotidianas. Allf los alumnos asisten una vez por semana y trabajan con una aplicacién
especifica relacionada con algiin tema en particular.

Lo recurrente en este caso es que se utiliza al finalizar un tema, como aplicacién y/o
verificacién de los contenidos trabajados en clase. No tenemos informacién en relacién al tipo de
programas especificos, ni al tipo de operaciones del pensamiento que éste trabajo interactivo
indudablemente les obliga a realizar a los alumnos.

A MODO DE CONCLUSIONES

Los aspectos abordados plantean més que conclusiones, ideas o puntos hacia los cuales se
hace necesario seguir reflexionando. Intentamos alejarnos de una propuesta reduccionista ya que el
problema es complejo, surcado por las demandas socio-econdmicas y culturales que inundan las
explicaciones tanto a favor como en contra de la introduccién de las nuevas tecnologias en la
escuela.

Las presiones sociales ejercidas sobre las instituciones educativas para que se pongan “a
tono con la época”, incorporando el ordenador a la ensefianza, ocasionan muchas veces un
funcionamiento forzado, ya que ni la organizacién escolar, la estructura curricular o la cultura
profesional de los profesores demandan esa incorporacién. Este auténtico “imperativo tecnolégico”
(Sancho, 1994) da cuenta de un tipo de visién que prima los artefactos por encima de individuos,
las consecuencias o el sentido social y cultural de su utilizacién.

Sin embargo, en el significado de padres, alumnos y también de profesores, tener y utilizar
ordenadores es un indicador de “modernidad”, por no decir de calidad, hecho que explicarfa la razén
por la cual son las escuelas privadas las que con mayor fuerza responden a esa llamada.

Quizds la pregunta que nos debemos hacer es qué estan aprendiendo los alumnos y qué
importa que aprendan, para pensar a partir de ah{ si el ordenador y los programas que se proponen a
partir de €l son vélidos para lo que pretendemos. Es decir, de alguna manera primar lo pedagégico
sobre lo tecnolégico una vez superado el deslumbramiento ante los aparatos.
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ANEXO |

GUIA DE OBSERVACION
DATOS DEL CENTRO:
¢ Localizacién: Urbano.......... O Rural ......... 3 ¢N°de unidades por curso

Observa atentamente en el centro donde realizas las practicas y sefiala con una (X) donde creas
conveniente. Si no te llega el espacio, por favor, escribe por detrds ¢ en otra hoja.

1) Con qué tipo de medios cuenta la escuela? En su caso, escribe la cantidad con que se cuenta de
cada uno de ellos encima de la raya de puntos.

Retroproyectores.....o.oeeevnnn... o TOCAISCOS vvvevreaerereeeierereneeceaan J
Pletinas de cassette............... ] Proyectores de diapositivas............ |
Reproductores de video.......... 3 Compact Disc....ocovviviiiiiiinnennn. 3
Ordenadores.......oceevvvcvenn. ~ Cdamaras fotograficas.................... L
Impresoras......coeeeevvvenereennen. D Cdmaras de video.....cccocevveevenene. ]
Monitores de T.V..cccoeceeeneee. 3

2) Explica en qué condiciones se encuentran
En buen estado para su utilizacion..........ceeeeeeverereennnn. .
Con averias que son posibles de reparar .............ooooeeanen. G
InutlzZabIEs ...ovveeiiiiin it

3) ;Dénde estdn localizados?

En una aula especial de uso comin..........o.ovevivnniniinnnn, o

En el aula del curso: Todos.......... [l Alguno............ L
¢Cual?.,

Son dificiles de localizar.............ccooeetvininnniiii Q

43 ;C6émo se gestiona la utilizacidén de los medios?

Uno de los profesores es el encargado de la gestion .........o.ooeeviiiiiiiiiinnnnn, .
Lo gestiona el director/a del CENIO......ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e L
Los bedeles o porteros se ocupan de su mantenimiento y gestion......cocooeeevennae O
No hay encargados de la gestion y mantenimiento/reparacion...........coeevvvennnnin U

5) (Con qué periodicidad utiliza los medios tecnoldgicos tu profesor/a tutor/a?
CLAVE: 1: Nunca; 2: Pocas veces; 3: Mensual; 4: Semanal; 5: Diario. (Pon una cruz}

Retroproyector. 103 200 30 400 50 Ordenadores 103 203 301 403 504
Cémara de video 103 203 303 403 503 Reproductor de video 103 203 303 40 50
Céamara fotografica 100 203 301 400 50 Compact Disc 103 200 300 400 50
Pletina de cassette 100 203 303 400 500 Proyector diapositivas 10 203 301 403 50
Tocadiscos 103 203 303 43 50 :
6) ( Qué tipo de utilizacion se hace de los medios?

Apoyo del profesor.........eeceevvveveeiinineveinionniecnn. ]

Sustitucién del profesor.........ccceoveviiiiininnnn, W]

Recreativo .o 1
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Como medio de expresion de los alumnos........... [

7) Describe alguna experiencia de utilizacién de medios tecnoldgicos que hayas observado o
realizado durante las practicas
(Escribe por detrds o en otra hoja)

8) Comenta las necesidades y carencias observadas en la utilizacién de los medios en la escuela
{Escribe por detrds o en otra hoja)

9) Completa la observacién-con los comentarios que creas convenientes (relativas por ejemplo al
impacto, usos y posibilidades de los medios tecnolégicos)
(Escribe por detrds o en otra hoja)
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ANEXO I
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Gréafico 2:

Periodicidad de uso
de los medios por los tutores
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Gréfico 3:
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Gréfico 4:
Porcentaje de escuelas publicas
respecto al nimero de ordenadores
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