EL MALTRATO INFANTIL

MARIA JOSE DfAZ-AGUADO (*

RESUMEN. Las reflexiones y resultados que en este articulo se presentan proceden
de una larga serie de investigaciones sobre el maltrato infantil, llevada a cabo en
colaboracién entre el equipo de Psicologia Preventiva de la Universidad Complu-
tense, que esta autora dirige, y diversas instituciones con responsabilidad en la
proteccién de la infancia. Y se estructuran en torno a cinco cuestiones: la con-
ceptualizacién del maltrato infantil dentro de una dimensién continua; el ani-
lisis ecolégico de las condiciones que incrementan o reducen su riesgo; la
descripcién de sus consecuencias en los ninos y en las nifas en funcién del
deterioro que produce en las tareas y competencias evolutivas basicas; su de-
teccién desde la escuela a través de los problemas de internalizacién y externa-
lizacién que origina en cada edad y en cada género; y c6mo prevenirlo a través
de la intervencién en miiltiples niveles (modificando desde el macrosistema so-
cial las creencias de riesgo o la exclusién que sufren determinadas familias, de-
sarrollando alternativas al maltrato en el microsistema familiar, favoreciendo una
mejor comunicacién entre la escuela y los padres y madres de riesgo, proporcio-
nando directamente a los nifios y nifias maltratados oportunidades que les ayu-

den a superar el dano originado por el maltrato...).

Las reflexiones y resultados que en este
articulo se presentan han sido elabora-
dos a través de una larga serie de inves-
tigaciones sobre el maltrato infantil,
llevada a cabo en colaboracién entre el
equipo de Psicologia Preventiva de la
Universidad Complutense, que esta auto-
ra dirige, y diversas instituciones con res-
ponsabjlidad en la proteccién de la
infancia (Diaz-Aguado, Dir. 1995, 1996
en preparacién; Diaz-Aguado, Segura y
Royo, 1996; Diaz-Aguado, Martinez Arias,
Varona et al., 1996, 2000).
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LA CONCEPTUALIZACION DEL MALTRATO

Suele conceptualizarse actualmente el mal-
trato infantil como el trataumiento extrema-
damente inadecuado que los adultos
encargados de cuidar al nifo le proporcio-
nan y que representa un grave cbsticulo para
su desarrollo, diferenciindose cinco tipos:

e Abuso fisico: cualquier accién, no
accidental, llevada a cabo por un
adulto encargado de cuidar al nifio,
que le produce dano fisico o que le
sitia en alto riesgo de sufrirlo.
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o Abuso emocional: cualquier accidn,
no accidental, llevada a cabo por
un adulto encargado de cuidar al
nifio, de naturaleza psicolégica-
mente destructiva y que deteriora
gravemente el desarrollo psicolégi-
co del niftlo o que representa un
grave riesgo para ello.

* Abandono fisico: persistente falta de
atencién a las necesidades fisicas
del nifio (alimentacion, vestido, hi-
giene, vigilancia médica...) por par-
te de los adultos encargados de su
cuidado.

e Abandono emocional: persistente
falta de atencién a las necesidades
psicolégicas del nifio (seguridad,
afecto, interaccidn...) por parte de los
adultos encargados de su cuidado.

» Abuso sexual: cualquier accién de
tipo sexual (que transgrede los ta-
bues existentes en la sociedad en este
sentido) de un adulto hacia un nifio.

La mayoria de las investigaciones reali-
zadas, en este sentido, reflejan que los ti-
pos de maltrato anteriormente definidos
pocas veces se observan de forma aislada,
encontrando, por ejemplo, que el maltrato
emocional acompana casi siempre a otras
formas de maltrato (Clausen y Crittenden,
1991; Hart, Germain y Brassard, 1987; Gar-
barino, Guttman y Seeley, 1986); y que en la
mayoria de los casos en los que se detecta
maltrato activo suele haber también abando-
no (Diaz-Aguado, Segura y Royo, 1996;
Knudsen, 1988; Russell y Trainor, 1984).

{POR QUE SE PRODUCE EL MALTRATO
INFANTIL? DEL ENFOQUE PSIQUIATRICO
AL ECOLOGICO

Los primeros intentos de explicar el origen
del maltrato adoptaban una perspectiva
psiquidtrica, tratando de encontrar como
su Unica o principal causa alguna altera-
cion mental de extrema gravedad en los
padres que maltratan a sus hijos. Este mo-
delo fue abandonado ante:
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o la complejidad y diversidad de con-
diciones que subyacen al maltrato,
muchas de las cuales se encuentran
mds alld de dichos padres;

o y la escasa frecuencia (entre un 5%
y un 10%) con que se observan en
los padres maltratadores enferme-
dades psiquidtricas graves.

Actualmente, existe un amplio consen-
so en considerar que el maltrato surge
como resultado de una interaccién proble-
madtica entre el individuo y el ambiente en
el que se encuentra, asi como en la necesi-
dad de adoptar para definir dicho ambien-
te una perspectiva ecolégica (Belsky,
1980), que considere su naturaleza com-
pleja y cambiante en términos de sistemas
y subsistemas que interactian reciproca-
mente y producen efectos de diversos or-
denes, diferenciando entre:

e el microsistema, escenario de con-
ducta inmediato en que se encuen-
tra el sujeto;

o el mesosistema, conjunto de micro-
sistemas en que se desenvuelve;

o el exosistema, estructuras sociales
que no contienen en si mismas al
sujeto pero que influyen en los en-
tornos especificos que si lo contie-
nen,

o y el macrosistema, conjunto de es-
quemas culturales del cual los nive-
les anteriores son manifestaciones
concretas (Bronfenbrenner, 1979).

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

Los estudios realizados sobre las caracteris-
ticas individuales de los padres que incre-
mentan el riesgo de maltrato permiten
destacar, en este sentido, tres tipos de va-
riables, sobre: la exposicién a dicho pro-
blema en su infancia; la inmadurez
psicosocial general; y determinadas defi-
ciencias que obstaculizan su competencia
educativa, incrementando especialmente
el riesgo de abuso.



LA TRANSMISION INTERGENERACIONAL

Existe suficiente evidencia que permite
considerar a las experiencias infantiles de
maltrato como una condicion de riesgo, que
aumenta la probabilidad de problemas en
las relaciones posteriores, incluyendo en
este sentido las que se establecen con los
propios hijos. Conviene dejar muy claro, sin
embargo, que la transmisién del maltrato no
es algo inevitable. La mayoria de las perso-
nas que fueron maltratadas en su infancia
(en torno al 70%) no reproducen dicho pro-
blema con sus hijos (Kauffman y Zigler,
1989). Y el maltrato en la vida adulta se pro-
duce también en personas que no fueron
maltratadas en su infancia. Los estudios que
comparan el desarrollo de los adultos que
fueron maltratados en su infancia que no re-
producen el problema con sus hijos y los
que si lo hacen (Egeland, Jacobitz y Sroufe,
1988; Kauffman y Zigler, 1989) encuentran
como principales variables compensadoras,
que disminuyen el riesgo de la transmisién:
¢ el establecimiento de relaciones so-
ciales opuestas al maltrato, que per-
mitan adquirir modelos internos de
tipo positivo (a través de una rela-
cién de apego segura [no maltratan-
tel con uno de los padres, una
relacién afectiva estable y satisfac-
toria durante la edad adulta [con
una pareja no maltratante], y una
relacién terapéutica eficaz);

e la conceptualizacién de las expe-
riencias de maltrato sufridas como
tales, reconociendo su inadecua-
cién y expresando a otra/s perso-
na/s las emociones que suscitaron;
asi como el compromiso explicito
de no reproducir con los propios
hijos lo sufrido en la infancia;

¢ vy el desarrollo de habilidades socia-
les y de afrontamiento del estrés.

El riesgo de la transmisién varia tam-
bién en funcién de la calidad de la interac-
cién que el individuo establece durante la
vida adulta con el ambiente que le rodea a

distintos njveles (microsistema, mesosiste-
ma, exosistema y macrosistema).

EDAD Y COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL
GENERAL

En funcién de los escasos resultados obte-
nidos a partir del modelo psiquidtrico
(Wolfe y Wolfe, 1988), los estudios que ac-
tualmente se llevan a cabo sobre las carac-
teristicas de los padres maltratadores
invierten, con frecuencia, la perspectiva y
tratan de comprender las condiciones de
riesgo analizando cuiles son los requisitos
que favorecen una adecuada paternidad.
En este sentido, Belsky y Vondra (1987)
analizan cuales son las condiciones 6pti-
mas que los padres pueden proporcionar a
sus hijos para favorecer su desarrollo; con-
diciones que resumen en torno a:

¢ un cuidado atento, adecuado a las
cambiantes necesidades de seguridad
y autonomia que experimentan los ni-
fos en funcién de su edad,

e una relacién afectiva calida que les
proporcione seguridad sin prote-
gerles en exceso;

¢ y una disciplina consistente, basada en
el razonamiento, que induzca a los ni-
flos a respetar ciertos limites y auto-
controlar su propia conducta.

Para proporcionar dichos cuidados los
padres deben tener habilidades educativas
de cierta complejidad, como son las que se
requieren para: detectar cuiles son las ne-
cesidades del nifo; proporcionarle expe-
riencias que favorezcan su desarrollo; y
razonar consistentemente sobre la discipli-
na sin caer en el autoritarismo ni en la ne-
gligencia. Habilidades que requieren
madurez psicosocial y sentido de la res-
ponsabilidad:

Es dificil imaginar como una personc in-
madura, sin capacidad para ir mds alld de
su propia perspectiva, puede tener la sensi-
bilidad y flexibilidad necesarvias para
adaptarse a las necesidacles cambiantes de
un nino (..) Para una paternidad adeciea
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da se necesita probablemente también ex-
Dperiencia y sentido de control sobre la pro-
pia vida y sentir que las propias
necestdades psicologicas estdn cubierias.
(...) la esencia de la paternidad (...) es
«dars, por eso parece razonable que los pa-
dres mds competentes sean adultos madu-
ros y psicologicamente sanos.

(Belsky y Vondra, 1987, p. 169).

En funcién de la perspectiva anterior-
mente expuesta, segin la cual un adecua-
do desempeiio de los papeles paternales
exige como condiciones necesarias: un de-
terminado nivel de madurez (que no se
produce generalmente hasta la edad adul-
ta), sentido de control sobre la propia vida
y un nivel suficiente de salud mental, cabe
interpretar, por ejemplo:

» el hecho de que los padres adolescen-
tes (por debajo de los 20 afios), a los
que cabe atribuir un nivel insuficiente
de madurez psicosocial, tengan més
riesgo de maltratar a sus hijos que los
padres de mayor edad (Schloesser et
al,, 1992; Wolfe y Wolfe, 1988);

¢ el hecho de que la inteligencia de los
padres (evaluada en pruebas de co-
ciente intelectual), su competencia
social y las habilidades de afronta-
miento del estrés, sean condiciones
compensadoras del riesgo, que dis-
minuyen la probabilidad de maltrato;
(Kauffman y Zigler, 1989);

¢ asi como la influencia negativa que
los desequilibrios emocionales y las
drogodependencias de los padres
tienen en su eficacia educativa y en
la calidad general de la vida familiar
(Belsky y Vondra, 1989; Lacharite,
1992; Thomas, 1990).

DEFICIENCIAS ESPEC{FICAS QUE INCREMENTAN
EL RIESGO DE ABUSO

Entre las cuales se han detectado:
¢ la dificultad para interpretar la conducta
del nifio (Bauer y Twentyman, 1985);
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e un nivel de activacién excesivo en
respuesta a los comportamientos in-
fantiles, pero que resulta especial-
mente exagerado en las situaciones
dificiles o conflictivas (Wolfe, Fair-
bank, Kelly y Bradlyn, 1983; Bauer
y Twentyman, 1985),

¢ vy rechazo hacia los hijos (Bauer y
Twentyman, 1985).

Para entender el proceso que deteriora
la vida familiar y obstaculiza el desarrollo
de los nifios conviene considerar no sélo
las caracteristicas de los padres sino tam-
bién las de los hijos, asi como la interac-
cién que se produce entre ambas. También
en estos Gltimos pueden identificarse fac-
tores de riesgo y de proteccién: que influ-
yen en la conducta de sus padres; y que
hacen al nifio mis o menos vulnerable a
los efectos del maltrato. Entre los cuales
suelen distinguirse los siguientes:

e Edad y género. Los anilisis realizados
a partir de los casos detectados por
los Servicios Sociales, reflejan que el
abandono es mucho mis frecuente y
grave entre los nifios de menor edad.
Por el contrario, los informes sobre
abuso sexual y emocional se refieren
sobre todo a adolescentes. Los casos
de abuso fisico se distribuyen entre
todas las edades; aunque la gravedad
de los dafios suele ser superior entre
los nifios mayores. La Unica diferen-
cia que se detecta en funcién del gé-
nero, es el riesgo superior de las
nifias a ser victimas de abuso sexual.
(Russell y Trainor, 1984; National
Center on Child Abuse and Neglect,
1981; Wolfe y Wolfe, 1988).

® Necesidades especiales. Algunos ni-
fios resultan mas dificiles de aten-
der para sus padres que otros.
Cuando dicha dificultad supera a la
capacidad de los padres para res-
ponder a ella puede ser considera-
da como un factor de riesgo. En los
primeros estudios realizados sobre



este tema se destacaban como condi-
ciones que aumentan la probabilidad
de maltrato determinadas caracte-
risticas fisicas del nifio que pueden
dificultar desde el comienzo de su
vida la relacién con sus padres;
como son:

- el nacimiento prematuro;

- el bajo peso al nacer;

- las enfermedades frecuentes;

- el excesivo o insuficiente nivel
de actividad (hiperactividad o
pasividad extrema);

- vy la discapacidad (Belsky, 1980).

e Problemas de conducta. Los anili-
sis mis recientes realizados sobre
este tema destacan como las ca-
racteristicas del nifio que m4s rele-
vancia tienen en el riesgo de
maltrato activo determinados pro-
blemas de comportamiento, que
dificultan la tarea de los padres sin
poder atribuir dicha dificultad a
una caracteristica ficil de percibir
(como la enfermedad); y que en
funcién de los sesgos atribuciona-
les que caracterizan a dichos pa-
dres suelen explicar como
consecuencia de la maldad inten-
cional del nifio (Wolfe y Wolfe,
1988).

EL MICROSISTEMA FAMILIAR

Las observaciones realizadas en contextos
familiares reflejan que el abuso infantil no
es un episodio aislado que se produzca en
determinados momentos, sino el extremo
de un profundo deterioro de la interaccién
familiar, que supone:

¢ escasez de episodios positivos, ca-
racteristica compartida con el aban-
dono, dato que apoya la hip6tesis
de que el abuso lo implica en cierta
medida;

¢ alta frecuencia de conductas coerci-
tivas para controlar la conducta in-

fantil (uso del castigo fisico, conti-
nuas criticas, amenazas...)

e tendencia a repetirse crénicamente
y a hacerse con ello mis grave;

e y progresiva generalizacién a las di-
versas relaciones que en el sistema
familiar se producen (Burgess y
Conger, 1978).

Como reflejo de dicha generalizacién
cabe considerar la estrecha asociacién que
suele observarse entre la utilizacién de la
violencia con los nifios y su uso entre los
adultos que con ellos conviven. Strauss et
al, (1980) encontraron, en este sentido,
que en el 40% de las familias (Strauss et al.,
1980) en las que habia abuso infantil tam-
bién existia violencia contra la mujer. La
mayoria de los estudios realizados sobre
mujeres maltratadas concluyen, ademis,
que la exposicién a dichas situaciones gene-
ra en sus hijos problemas de internalizacién
(miedo, retraimiento...) y externalizacién
(agresividad...) similares a los que produce el
hecho de ser maltratados directamente
(Emery, 1989); y que dichos nifios se encuen-
tran, ademis, en alto riesgo de sufrir abuso.

Analizando los antecedentes y las con-
secuencias que rodean a los episodios de
maltrato activo puede explicarse por qué
tienden a repetirse y agravarse con el tiem-
po, siguiendo una escalada (Vasta, 1982;
Patterson, 1976; Emery, 1989), que implica
dos componentes:

s Violencia reactiva, o expresiva. Se
activa a partir de estimulos aversi-
vos procedentes cle distintas fuentes
(dificultades planteadas por los ni-
fios, conflictos existentes entre los
padres, el ruido, el dolor...), y su
riesgo se incrementa cuando el indi-
viduo tiene un alto nivel de activa-
cién y carece de recursos alternativos
para responder a dicha situacion.

e Violencia instrumental. Surge con
frecuencia a partir del componente
anterior, debido al sentido de po-
der que la wilizacién de la violencia
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reactiva origina, al lograr con ella
que desaparezca momentineamen-
te la estimulacién aversiva que la
desencadena, sobre todo cuando se
carecen de otras formas mas efica-
ces para conseguirlo y se justifica
como disciplina (Emery, 1989; Vas-
ta, 1982; Burgess y Conger, 1978).

Aunque de forma inmediata la violen-
cia suele eliminar la estimulacién aversiva
que la desencadena, a la larga hace que
aumente; aumento que cabe relacionar
con el deterioro que produce en las rela-
ciones familiares asi como en las conduc-
tas positivas que deberfan emitirse para
evitar dicha estimulacién.

En relacién a lo anteriormente expues-
to no sorprende que el riesgo de maltrato
aumente cuando el nivel de estrés que expe-
rimentan los padres supera a su capacidad
para afrontarlo (Conger et al., 1979; Straus
y Kantor, 1987). De lo cual se deduce la
necesidad de incluir en los programas pre-
ventivos componentes que contribuyan a
reducir el nivel de estrés que viven las fa-
milias de riesgo y a desarrollar en ellas ha-
bilidades adecuadas para afrontarlo.

MAS ALLA DEL MICROSISTEMA FAMILIAR

Una importante fuente de estrés familiar
procede de las condiciones extremas de
pobreza y de las dificultades que de ella
suelen derivarse en la vivienda familiar
(condiciones higiénicas, falta de espacio,
temperaturas extremas...). En funcién de lo
cual puede explicarse por qué dichas con-
diciones extremas son una condicién de
riesgo psico-social para las personas que
en ellas se encuentran, incluyendo en este
sentido el riesgo de maltrato infantil (Na-
tional Center on Child Abuse and Neglect,
1981; Russell y Trainor, 1984; Wolfe y Wol-
fe, 1988), como consecuencia del estrés
que origina la pobreza y de las menores
oportunidades que implica para desarrollar
condiciones compensadoras (habilidades
socio-emocionales, apoyo social, autoesti-
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ma...). Ademis, el contexto familiar en el
que se produce el maltrato suele estar ais-
lado de otros sistemas sociales (parientes,
vecinos, amigos, asociaciones...), situacién
que priva a los adultos de un apoyo social
que les:

e permitiria reducir el estrés (tanto el
que experimentan en general como
el que se deriva del cuidado de los
nifos);

* vy les proporcionaria la oportunidad
de mejorar su competencia educativa
(Kauffman y Zigler, 1989; Belsky y
Vondra, 1989; Gracia y Musitu, 1993),

Conviene recordar, sin embargo, que
la mayoria de los padres que atraviesan
por dificultades econdmicas graves o que
sufren problemas de exclusién social no
maltratan a sus hijos; y que el maltrato se
produce en todas las clases sociales.

En funcién de lo expuesto en el pirra-
fo anterior, resulta evidente que una de las
principales lineas de actuacidn para preve-
nir el maltrato infantil a nivel del macrosis-
tema social es la lucha contra la pobreza y
la exclusién. En este mismo nivel de inter-
vencién es necesario situar la necesidad de
cambiar determinadas creencias existentes
en nuestra sociedad que incrementan el
riesgo de maltratar a la infancia y su sustitu-
cién por otras creencias que contribuyan a
su proteccién. Entre las que cabe destacar,
por ejemplo (Belsky, 1980; Maher, 1988; Fes-
bach, 1980; Consejo de Europa, 1979):

e la critica de la violencia en todas
sus manifestaciones y el desarrollo
de condiciones que permitan resol-
ver conflictos sin recurrir a ella;

o la sensibilizacién sobre los efectos
negativos del castigo fisico y la efi-
cacia de la comunicacién;

e el desarrollo de la conciencia de los
derechos de los nifios y su necesi-
dad de proteccién;

¢ la superacién de la creencia segin
la cual los hijos son una propiedad
de sus padres;



e la transformacién del concepto de
autoridad parental por el de res-
ponsabilidad;

e la superacion de los estereotipos se-
xistas y el reconocimiento de que
las tareas familiares deben ser com-
partidas por ambos padres.

Como se reconoce desde el Consejo
de Europa (1979), para luchar contra el
maltrato infantil es necesario combatir la
idea de que el castigo fisico pueda ser uti-
lizado como un procedimiento adecuado
de disciplina, favoreciendo alternativas no
violentas, basadas en la comunicacién.
Para adecuar dicha intervencién a la situa-
cién actual en la que se encuentra nuestra
sociedad pueden considerarse los resulta-
dos obtenidos en un reciente andlisis (Juste
y Morales, 1998) sobre la Encuesta Nacio-
nal de Actitudes y Opiniones de los espario-
les sobre el maltrato infantil dentro del
ambito familiar, disenada y promovida por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Y en la que se encuentra que, en general,
parece haber aumentado respecto a otras
épocas la consideracion del diilogo como
la base mis adecuada para ensenar a los
nifos a respetar los limites. Aunque, toda-
via la creencia de que es necesario en de-
terminadas ocasiones «pegar a los niros- o
«darles un buen bofeton para mantener la
disciplina- es aceptada por un porcentaje
alarmante de personas. Claramente en de-
sacuerdo con la primera creencia se pro-
nuncia el 31% de los entrevistados (para
los que no hay que pegar a los nifios nun-
ca); y respecto a la segunda el 50,7% (en
desacuerdo o muy en desacuerdo con la
necesidad de dar un buen bofetén). Exis-
ten, sin embargo, importantes diferencias
en funcién de la edad de los entrevistados
en las dos creencias anteriormente men-
cionadas. La opinién mayoritaria (61,4%)
entre los mayores de 25 anos lleva a justi-
ficar el castigo fisico. Mientras que entre
los j6venes, menores de 25, la opinién ma-
yoritaria (62%) expresa su desacuerdo con
dicha necesidad. Por otra parte, la justifi-

cacion del castigo fisico parece estar rela-
cionada con su uso. El 33% de los padres
entrevistados reconoce haber reaccionado
ante conflictos graves: pegando una bofe-
tada o un azote (de vez en cuando o a me-
nudo). Frente al 65% que manifiesta no
haber reaccionado asi casi nunca o nunca.
La interpretacién de los datos obtenidos en
esta encuesta sugiere que la poblacién es-
panola, y especialmente los jovenes, re-
chaza en mayor grado que en épocas
anteriores la educacién autoritaria y el cas-
tigo fisico, pero sigue justificindolo y utili-
zindolo en conflictos graves debido
probablemente a la falta de alternativas efi-
caces para ensenar a los ninos en dichas si-
tuaciones. Desarrollar estas alternativas es,
por tanto, un objetivo bisico para prevenir
la violencia en la educacién familiar.

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO EN
EL DESARROLLO DE LOS NINOS Y LAS
NINAS

La mayoria de los estudios realizados so-
bre este tema concluyen que aunque no
existe un perfil patolégico especifico aso-
ciado al maltrato o a sus distintas modali-
dades, los ninos y nifas maltratados suelen
manifestar dos importantes alteraciones de
conducta observadas con anterioridad en
otras poblaciones de riesgo (Achenbach y
Edelbrock, 1983; Wolfe y Wolfe, 1988) y
que suelen agruparse en torno a:

e una tendencia ficilmente percepti-
ble, violenta y antisocial, que exte-
rioriza la tensién generando
problemas a los demas;

* una tendencia al aislamiento y la
pasividad, caracterizada por la inte-
riorizacion del conflicto, y que re-
sulta por tanto mis dificil de
percibir.

Aunque las dos tendencias anterior-
mente expuestas no son incompatibles,
determinadas condiciones del nifio (como
el temperamento, el género o la edad)

149



pueden aumentar la predominancia de
una tendencia sobre otra. La interaccién
entre dichas tendencias y los estereotipos
femeninos y masculinos, que se desarrolla
con la edad (Kilhenhor, 1999), suele hacer
mids probable la exteriorizacién antisocial
en el caso de los nifios y la interiorizacién
en el caso de las nifas (Diaz-Aguado, Mar-
tinez Arias, Varona et al., 1996).

Para explicar la relacién entre el mal-
trato infantil y los problemas conductuales
anteriormente mencionados conviene te-
ner en cuenta el deterioro que produce en
las tareas evolutivas bisicas. Y es que,
como reconoce la psicopatologia evolitiva
(Cichetti, 1989), cuando el desarrollo se
produce normalmente, las competencias
adquiridas en los niveles bédsicos permiten
la adquisicién de las competencias poste-
riores y quedan integradas en estas ulti-
mas; mientras que las deficiencias
producidas en la resolucién de una deter-
minada tarea evolutiva obstaculizan el de-
sarrollo de las siguientes. Los estudios
realizados con nifios maltratados propor-
cionan un sélido respaldo a dicha hipéte-
sis al encontrar que sus efectos dependen,
en gran medida, de la edad en que se pro-
duce y de las oportunidades que el nifo
tiene para resolver las tareas evolutivas cri-
ticas a pesar del maltrato. Entre las tareas
evolutivas criticas de la infancia que suelen
estar deterioradas como consecuencia del
maltrato, cabe destacar:

o el establecimiento de los primeros
vinculos, a partir de los cuales se
desarrollan los modelos internos
que regulan las relaciones sociales;

» ¢l establecimiento de la autonomia
¥y la motivacion de eficacia (tarea
evolutiva critica de los afos escola-
res y preescolares) a partir de la
cual se desarrolla la capacidad para
establecer objetivos propios y esfor-
zarse en su consecucion;

e y el desarrollo de la interaccién con
iguales (tarea evolutiva critica de los
anos escolares) a partir de la cual se
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adquieren las habilidades socio-
emocionales mis sofisticadas.

LOS MODELOS INTERNOS BASICOS Y LA
AUTOESTIMA

A través de las relaciones que los nifios de-
sarrollan desde su primera infancia, con
los adultos encargados de su cuidado, ad-
quieren los modelos bisicos a partir de los
cuales aprenden lo que se puede esperar
de los demis y de uno mismo; de gran re-
levancia en la regulacién de sus emociones
y conductas. La formacién de estos mode-
los es una de las tareas evolutivas mis re-
levantes; a partir de la cual puede
explicarse la relativa continuidad que suele
existir entre la calidad de las relaciones
que los nifios establecen desde su primera
infancia y la calidad de las relaciones que
establecen en edades posteriores (Ains-
worth, 1993; Bolwby, 1992; Crittenden,
1992; Diaz-Aguado, Segura y Royo, 1996;
Egeland y Erickson, 1987). Para favorecer
el desarrollo de modelos internos positivos
es preciso proporcionar al nifio experien-
cias de interaccién con adultos que le ayu-
den a aprender:

¢ a confiar en si mismo y en los de-
mas;

¢ a predecir, interpretar y expresar lo
que sucede;

e asi como a estructurar de forma
consistente su comportamiento en
relacién al comportamiento de los
demis.

Entre las situaciones que impiden di-
cho aprendizaje cabe destacar:

¢ la privacién emocional, que se pro-
duce cuando los adultos encarga-
dos de atender al nino no estdn
psicolégicamente disponibles para
él; condicién que si se hace persis-
tente es conceptualizada como
abandono emocional, y que suele
originar en los ninos una fuerte ten-
dencia a la pasividad, dificultades



de aprendizaje y falta de sensibili-
dad social;

e la ausencia de relaciones estables y
previsibles, ausencia que se produ-
ce cuando el nifio carece de figuras
estables con las que establecer una
relaciéon de apego segura o cuando
la/s persona/s encargadas de su
cuidado le tratan de forma contra-
dictoria e imprevisible, originando
indefensién e inseguridad en el
nino, e impidiéndole aprender a es-
tructurar su conducta de forma co-
herente en relacién a la conducta
de los demis;

o la relacién coercitiva como esque-
ma relacional bdsico, orientado al
control y al dominio a través de
conductas que en sus formas mis
extremas implican abuso (emocio-
nal o fisico), y que suele originar en
el nifio una tendencia negativista y
antisocial, de resistencia a los de-
mis, en la que se reproducen con-
ductas agresivas, similares a las que
los adultos han utilizado con él, o/y
la tendencia a una complacencia
extrema, a la sumisién absoluta.

LOGRO, MOTIVACION DE EFICACIA
Y ORIENTACION A TAREAS

Con el término motivacion de eficacia sue-
le hacerse referencia a la motivacion del
nifio por ser competente, por influir en el
entorno que le rodea, a la motivacién in-
trinseca por el logro; motivacién que pare-
ce estar estrechamente relacionada con la
calidad de la interacciones que el nifo es-
tablece en el sistema escolar (Harter y Zi-
gler, 1974). El sentido de la propia eficacia
es una de las dimensiones psicolégicas
mds importantes en la calidad de la vida de
los seres humanos, puesto que de dicho
sentido depende la capacidad de orientar
la conducta en funcién de los propios ob-
jetivos y de esforzarse para conseguirlos
con la suficiente eficacia y persistencia

como para superar los obsticulos que con
frecuencia suelen encontrarse (White,
1959). Cuando los esfuerzos de dominio
independiente que realiza un nino le per-
miten conseguir sus objetivos y los adultos
significativos para él se los alientan y reco-
nocen de forma consistente y adecuada,
desarrolla una motivacién intrinseca por la
superacién de las dificultades (que se con-
vierten en alicientes para la actividad) e in-
terioriza los mensajes positivos que en
dichos intentos de independencia ha reci-
bido de los demis. Todo ello hace que el
nifio desarrolle su capacidad de autono-
mia, la curiosidad, el deseo de aprender
por si mismo y la motivacién de logro, y
que se enfrente a las dificultades con segu-
ridad y eficacia (Harter, 1978). Se produce
el proceso contrario al anteriormente des-
crito cuando los resultados que un nifo
obtiene en los intentos de dominio inde-
pendiente suelen ser negativos o cuando
los adultos le manifiestan rechazo hacia di-
chos intentos o los inhiben. Condiciones
que hacen que el nino no desarrolle su au-
tonomia, tenga problemas para tomar deci-
siones y responda ante las dificultades con
ansiedad e ineficacia, al anticipar resulta-
dos negativos y carecer de pautas adecua-
das para controlar su propia conducta de
forma auténoma. Como consecuencia de
dicho proceso, el nifo suele ser en dichas
situaciones muy dependiente de la aproba-
cioén de los demis (Harter, 1978; Cichetti y
Beeghly, 1987; Aber y Allen, 1989). La ca-
pacidad para relacionarse con nucvos
adultos y la motivacién de eficacia son
componentes bisicos de la capacidad de
adaptacion mds alld del microsistema fami-
liar; y resultan especialmente relevantes
para la competencia escolar (Cichetti et al.,
1987). Hasta el punto de poderlos conside-
rar como una de las principales causas de
las dificultades de aprendizaje que suelen
producirse en determinados alumnos, en-
tre los que se encuentran los nifos maltra-
tados y también, aunque en menor grado,
los alumnos procedentes de entornos en
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desventaja socio-cultural (Aber y Allen,
1987; Harter y Zigler, 1974; Diaz-Aguado,
Martinez Arias, Martinez y Andrés, 2000).

INTERACCION CON LOS COMPANEROS
Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA SOCIAL

Con los adultos se produce el primer tipo
de relacién como consecuencia de la cual
se adquiere la seguridad o inseguridad ba-
sica. Los compafieros comienzan a influir
en el desarrollo un poco después y a través
de complejas interacciones estimulan el
desarrollo de las habilidades sociales mas
sofisticadas necesarias para un adecuado
desempeno del papel adulto (cooperar,
negociar, intercambiar, competir, defender-
se, crear normas, cuestionar lo que es in-
justo...). Con los iguales se aprende un
importante principio social que dificilmen-
te pueden ensenar los adultos: la estrecha
reciprocidad que caracteriza a la mayoria
de las relaciones sociales. Condicién que
permite aprender a negociar y transformar
los vinculos y contextos sociales (Diaz-
Aguado, 1986, 1995). Hay, sin embargo, si-
tuaciones en las que el grupo de iguales
no cumple adecuadamente las funciones
anteriormente expuestas:

¢ cuando no existen suficientes opor-
tunidades para interactuar con
ellos;

e cuando se comienza a interactuar
con iguales sin haber adquirido las
competencia necesaria para esta-
blecer relaciones simétricas;

¢ o cuando las relaciones entre igua-
les sustituyen a las relaciones con
los adultos (por carecer el nino de
oportunidades adecuadas en este
sentido).

Pueden diferenciarse dos perspectivas
en las investigaciones sobre el desarrollo
de las relaciones con los compafieros en
los nifios maltratados. La mayoria de los
estudios postulan y encuentran continui-
dad entre ambas relaciones (Diaz-Aguado,
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Segura y Royo, 1996; George y Main, 1979;
Main y George, 1985), que suelen explicar
como consecuencia de los modelos inter-
nos adquiridos como consecuencia del
maltrato. En otros estudios, por el contra-
rio, se plantea una relativa independencia
de ambas relaciones (Lewis y Schaeffer,
1981); asi como la posibilidad de que el
nifio maltratado pueda compensar con sus
compafieros la privacién que ha sufrido
con sus padres (Jacobson, Tianen, Wille y
Aytch, 1986). Uno de los resultados mis
significativos obtenidos en estos estudios
es que los niflos que han sufrido maltrato
fisico activo responden al sufrimiento de
otro nifio de forma agresiva; situacién en la
que los nifios no maltratados responden con
conductas prosociales (Main y George, 1985;
Howes y Eldredge, 1985). Diferencias que
algunos autores interpretan como reflejo de
la tendencia de los nifios maltratados a re-
producir el modelo de relacién que mantie-
nen con sus padres y el primer indicador
de la transmisién intergeneracional del
maltrato.

DETECCION DE NINOS Y NINAS EN
SITUACION DE RIESGO DESDE LA
ESCUELA

Los profesionales que trabajan en la escue-
la se encuentran en una posicién privile-
giada para detectar algunos de los
problemas que suelen manifestar los nifios
maltratados, debido a:

e que generalmente pueden obser-
varles diariamente y a lo largo,
como minimo, de un curso escolar;

¢ la posibilidad de comparar su con-
ducta con la de otros ninos y ninas
de la misma edad y contexto socio-
cultural;

e y ¢l tipo de interaccion que tienen
con ellos y sus familias.

Los estudios realizacdos, en este senti-

do, reflejan sin embargo que la mayoria de
los profesionales que trabajan en la escue-



la tienen serias dudas para inferir a partir
de lo que observan que un nifio estd sien-
do maltratado, en funcién de lo cual puede
explicarse por qué con frecuencia no infor-
man de los casos de riesgo que detectan a
partir de sus observaciones, debido al miedo
a equivocarse y a las posibles consecuencias
negativas que anticipan de dicho error (Abra-
hams et al., 1992; Mclntyre, 1987; Zellman,
1990). En una investigacién (Abrahams,
Casey y Daro, 1992), llevada a cabo en Esta-
dos Unidos a nivel nacional con una muestra
de 568 profesores por iniciativa del Comité
para la Prevencién del Abuso Infantil
(NCPCA), sobre los conocimientos, actitudes
y creencias existentes en relacién a este
tema, se concluye que la mayoria de los pro-
fesores consideran que la informacién que
tienen sobre el abuso infantil es insuficiente,
por lo que a veces no informan de los ca-
sos en los que observan indicios. Y desta-
can como principales obsticulos para ello:

¢ la inseguridad y falta de informa-
cién sobre cémo comunicar lo que
observan;

s las posibles consecuencias legales
que podria tener el hecho de equi-
vocarse;

¢ asi como el deterioro de las relacio-
nes entre los padres y el nifio que
podria producirse.

Con el objetivo de superar los obsticu-
los anteriormente expuestos, se puso en
marcha en 1989 el Programa de Apoyo Es-
colar para la Proteccion de la Infancia de la
Comunidad de Madrid, pionero en este
campo. Este programa trabaja desde enton-
ces para detectar lo antes posible, a través de
la percepcién del profesor/a, a los ninos y
nifas que pueden estar en una situacién de
riesgo, y poder protegerles antes de que su
situacién siga deteriordndose. La colabora-
cién entre dicho Programa y el equipo de
Psicologia Preventiva de la Universidad
Complutense ha permitido desarrollar dos
instrumentos destinados a la deteccién de
los casos de riesgo.

e La primera de estas investigaciones,
(Diaz-Aguado, Martinez Arias, Varo-
na, et al., 1996), basada en el estu-
dio de 1744 casos (525 de riesgo y
1219 de contraste) permitié validar
un instrumento para ninos y ninas
de 6 a 16 anos, compuesto por 80
elementos, que de acuerdo a la va-
lidacién factorial realizada se agru-
pan en cuatro dimensiones:

- maltrato activo;

- negligencia;

- problemas emocionales de inter-
nalizacién;

-y problemas de externalizacién o
conducta antisocial.

e La segunda investigacion, (Diaz-
Aguado, Martinez Arias, Varona, et
al., 2000), basada en el estudio de
1251 casos (253 de riesgo y 998 de
contraste), ha permitido validar un
instrumento para detectar a nifos y
nifias de 3 a G afos, a través de un
cuestionario compuesto de 90 ele-
mentos, que se agrupan en cinco
factores:

- conductas agresivas y antisocia-
les;

- apatia, evitacién social y dificul-
tades para aprender;

- abandono, negligencia,;

- conductas autodestructivas e in-
dicadores de abuso en sus for-
mas mis graves;

- relacion coercitiva y/o de recha-
2o de los padres.

A partir de dichas investigaciones se
extraen las siguientes conclusiones sobre
las condiciones de riesgo y su deteccidn a
través de la percepcién del profesor/a:

e En los dos grupos de edad estudia-
dos, el profesorado detecta con pre-
cisién dos tipos de alteraciones
comportamentales que coinciden
con los problemas de internaliza-
cion y de externalizacion observa-
dos en investigaciones anteriores
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(Achebach y Edelbrock, 1983; Wol-
fe y Wolfe, 1988); y que reflejan au-
sencia de competencias necesarias
para el desarrollo; que deben ser, por
tanto, favorecidas a través de la edu-
cacién. Objetivo que puede facilitarse
a través de un diagnéstico precoz.

El abandono es entre los 3 y los 6
anos, una situacién mucho mis grave
y especifica que en edades posterio-
res, debido a la imposibilidad de que
los propios nifios puedan compen-
sarlo. Por otra parte, para explicar
por qué el abandono en la primera
infancia aumenta el riesgo de sufrir
abuso en edades posteriores, hay
que tener en cuenta, como observa
Crittenden (1996), que los adultos
que manifiestan una pasividad extre-
ma hacia sus hijos pequefios suelen
emitir con el tiempo conductas cada
vez mis negativas hacia ellos.

Las conductas antisociales son per-
cibidas con gran precisién y especi-
ficidad desde la educacién infantil.
Resultado que concuerda con los
obtenidos en otros estudios sobre
los origenes de dicho problema en
esta temprana edad, desde la cual
el profesorado percibe en los nifios
mds problemas de externalizacién
que en las nifias. Problemas que
suelen estar relacionados con una
relacién familiar coercitiva; y que
con el paso del tiempo pueden
agravarse dando origen al abuso
detectado en edades posteriores (6-
16 afos). Para prevenirlo es necesa-
rio ayudar a dichas familias a
desarrollar esquemas de relacién
més positivos, siguiendo las pautas
que se describen mis adelante.

Como cabia esperar, las diferencias
de género son a los 3-6 afios menos
significativas que las observadas en-
tre los 6-16 anos, probablemente
debido a que, el impacto de los es-
tereotipos sexistas de los que de-

penden dichas diferencias aumenta
con la edad.

A diferencia de lo que sucede en
edades posteriores (6-16 anos), los
ninos de 3-6 afios presentan mas
problemas de internalizacién (pasi-
vidad, evitacién) que las nifas. ;Por
qué el sentido de estas diferencias
se invierte con el paso del tiempo?
Aunque es dificil contestar con pre-
cisién a esta pregunta, cabe relacio-
nar dichas diferencias, como
sugiere Filkenhor (1999), con la efi-
cacia de las distintas estrategias de
afrontamiento del estrés en funcién
de la edad y del género, segiin lo
cual el estereotipo femenino podria
coincidir con lo que se espera de
los nifios pequenos (a los que se
permite llorar y pedir ayuda a los
adultos mis que en edades poste-
riores); representando asi una con-
dicién protectora contra los
problemas de internalizacién en las
ninas que asisten a la escuela infantil,
pero incrementando la probabilidad
de que sufran dichos problemas en
edades posteriores (Golombock y
Fivush, 1994) cuando se dan otras
condiciones de riesgo, como es la ex-
posicién al maltrato.

La situacién de riesgo en la que se
encuentran las nifas entre los 6 y
los 16 afios parece ser menos visi-
ble para el profesorado; probable-
mente debido a su menor tendencia
a la externalizacién. Tendencia que
podria estar relacionada con el he-
cho de que las ninas tengan menos
riesgo de sufrir situaciones de gra-
vedad media (que parecen ser las
mis visibles y afectar en mayor gra-
do a la adaptacién escolar), pero
mds riesgo de sufrir situaciones
de mixima gravedad, entre las
que se incluye el abuso sexual
y la explotacién, a las que tienden
a responder con trastornos de



internalizacién. Conviene tener en
cuenta, en este sentido, la necesi-
dad de prestar una especial aten-
cién a estos casos menos visibles,
pero que tienden a convertirse en
los mas graves.

PAUTAS PARA REDUCIR EL RIESGO DE
MALTRATO INFANTIL Y SUS
CONSECUENCIAS

En funcién de lo anteriormente expuesto
se deduce que para prevenir el maltrato in-
fantil y curar a los nifios y a las nifias que
lo han sufrido de sus destructivos efectos,
conviene situar la intervencion a distintos
niveles (en el macrosistema social, en el
microsistema familiar y su relacién con el
resto de la sociedad, en el microsistema es-
colar, en los adultos con riesgo de maltrato,
en los niflos y nifias maltratados/as...), orien-
tindola en torno a los siguientes objetivos:

e Desarrollar la conciencia de los de-
rechos de los nifios y las nifias y su
necesidad de proteccién, incluyen-
do en este sentido la necesidad de
sustituir el castigo violenito por otras
Sformas alternativas de disciplina,
basadas en la comunicacién, que
les ensefien a respetar ciertos limi-
tes y controlar su propia conducta.

e Erradicar las condiciones de pobre-
zay exclusion social en las que viven
determinadas familias, condiciones
que incrementan el riesgo de maltra-
to infantil y que tienden, ademds, a
ser transmitidas de generacién en ge-
neracién. La superacién de estos dos
graves problemas de nuestra socie-
dad debe también ser planteada a
miltiples niveles, incluyendo entre
ellos el desarrollo de nuevos esque-
mas de comunicacién entre la es-
cuela y las familias de riesgo; que
permitan a dichas familias acercarse
a la escuela sin temor, para colabo-
rar en lo que debe ser percibido
como un objetivo compartido: la

mejora de la calidad de la vida de
las personas que interactian en el
proceso educativo (nifios y nifas,
padres y madres, profesores/as...).

® Mejorar la capacidad educativa de

los padlres y las madres, de forma que
puedan garantizar las tres condicio-
nes bisicas de las que depende la ca-
lidad de la educacién familiar:

- un cuidado atento, adecuado a
las cambiantes necesidades de
seguridad y autonomia que ex-
perimentan los nifnos con la
edad;

- una relacién afectiva cilida, que
les proporcione seguridad sin
protegerles en exceso;

-y una disciplina consistente, sin
caer en el autoritarismo ni en la
negligencia, que ayude a los hi-
jos a respetar ciertos limites y
aprender a controlar su propia
conducta.

Para ello, los adultos necesitan
aprender habilidades de comunica-
¢ion, de interpretacién de la conduc-
ta del nifio/a y de diseno o seleccion
de situaciones educativas.
Mejorar la calidad de la vida fami-
liar, promoviendo actividades y
rutinas que incrementen las oportu-
nidades de realizar juntos activida-
des gratificantes, en las que tanto
los adultos como los nifios puedan
compartir episodios positivos (en
situaciones relajadas, no conflicti-
vas), y disfrutar conjuntamente.

Desarrollar alternativas a la violen-

cia reactiva y a la violencia instru-

mental, tanto en los indivicuos, en
forma de habilidades, como en el
microsistema familiar, en forma de
contextos y rutinas, a través de las
cuales puedan expresarse las ten-

siones y resolverse los conflictos (a

través de la comunicacién, la nego-

ciacién, la mediacién...) de forma
constructiva.
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e Enseniar a rechazar la violencia,

para lo cual los adultos deben re-
nunciar a utilizarla entre ellos o con
aquellos a los que se supone deben
educar. Lo cual es, por otra parte,
incompatible con la permisividad,
con la tendencia a mirar para otro
lado cuando el nifio utiliza la vio-
lencia. Situaciones en las que es
preciso emplear procedimientos de
disciplina que cumplan las condi-
ciones que se mencionan a conti-
nuacién.

Enseriar a respetar limites a través
de procedimientos no violentos, al-
ternativos a los esquemas coerciti-
vos detectados como condicién de
riesgo. Para lo cual conviene que:

- las normas estén definidas con
coherencia y precisién y que los
adultos se comporten de acuer-
do con lo que exigen a los nifios;

- estimular la participacién de los
hijos en la definicién de las nor-
mas y en la decisiéon de qué hay
que hacer cuando no se respetan;

- ayudar a que el nifio entienda las
consecuencias negativas que tie-
ne su conducta inadecuada, a
que se ponga en el lugar de las
personas a las que ha podido da-
fiar, se arrepienta, intente reparar
el dafo originado y desarrolle al-
ternativas constructivas para no
volver a recurrir a dicha conduc-
ta en situaciones similares.

La eficacia educativa de la disciplina

mejora cuando estos tres componen-

tes (cognitivo, emocional y conduc-
tual) son integrados con coherencia
dentro de un proceso global.

Desarrollar condiciones protectoras
que ayuden a romper el circulo del
maltrato, el que se ha podido sufrir
en el pasado o se pueda sufrir en el
futuro, promoviendo relaciones ba-
sadas en el respeto mutuo, a través

de las cuales construir un modelo po-
sitivo de uno mismo y de los dems,
incorporando en la propia identidad
el compromiso de no maltratar a na-
die, y desarrollando habilidades de
afrontamiento emocional y de resolu-
cién de conflictos sociales.
Proporcionar a los nifios y ninas
que ban desarrollado modelos basi-
cos negativos, experiencias de inte-
raccion con adultos que tengan una
adecuada disponibilidad psicologica,
con los cuales puedan aprender: a
confiar en si mismos y en los de-
mis, a predecir, interpretar y expre-
sar sus emociones, asi como a
estructurar de forma consistente su
comportamiento en relacién al
comportamiento de otras personas.
Para lo cual, con frecuencia suele
ser preciso, establecer un contexto
protegido en el que puedan expre-
sar sus dificultades sin miedo ni an-
siedad y obtener la ayuda necesaria
para conceptualizar adecuadamen-
te el maltrato, superando los fuertes
sentimientos de culpabilidad e in-
fravaloracién que con frecuencia
origina.

Ensenar a los ninos y ninas maltra-
lados a orientar la conducta bacia
la consecucién de objetivos cons-
tructivos, ayudindoles a: plantearse
objetivos realistas; poner en marcha
acciones adecuadas para conseguir-
los; esforzarse superanclo los obsta-
culos que pueden aparecer; y
reconocer el progreso de forma opti-
mista aunque los resultados estén to-
davia lejos de los deseados. Para
ayudar a afrontar el éxito y el fracaso
conviene que los adultos cuiden los
mensajes que dan al nifio en dichas
situaciones, de forma que resulten
positivos y alentadores y ensenen a
relativizar ambos resultados.

Prevenir la exclusion social de los
ninios maltratados, ayuddndoles a



establecer relaciones adecuadas
con sus compaieros, en }as que
aprender a colaborar y negociar los
vinculos sociales; y conseguir ami-
gos, una de las principales fuentes
de apoyo emocional que los nifos
encuentran en la escuela. Para lo
cual conviene ensefnarles a ponerse
en el lugar de los demais, colaborar
desde un estatus de igualdad, ex-
presar aceptacion y reducir las fre-
cuentes conductas de rechazo que
suelen expresar.
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