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1.- INTRODUCCION

En el contexto de la introduccién y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las universidades y del desarrollo de entornos virtuales de formacion en
la educacion superior, el presente estudio se ocupa, sobre todo, del Campus Virtual
Compartido del Grupo 9 de universidades, un proyecto en constante evolucion y
crecimiento, por lo que la informacidn recogida tiene como objeto la toma de decisiones
para la mejora del mismo. No obstante, entendemos que la experiencia y los resultados de
este estudio pueden contribuir a entender las dificultades y posibilidades que la
implantacion de un proyecto de cooperacion entre iguales para desarrollar experiencias de
elearning encierra.

Para enmarcar el proyecto, y consecuentemente, el estudio, conviene saber que en fecha
16 de mayo de 1997 se constituye el Grupo 7 de Universidades (al que en el afio 2001 se
afiade la Universidad de Extremadura y el 2002 la de Castilla-La Mancha), con el fin, de
apoyar acciones conjuntas para mejor contribuir al desarrollo cientifico, tecnologico y
cultural de la sociedad moderna.

Entre las diversas acciones desarrolladas por este grupo de universidades constituidas en
red, cabe destacar un conjunto de iniciativas relacionadas con el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la docencia. Desde los inicios del grupo se
planted la conveniencia de intercambiar y compartir docencia utilizando los sistemas de
campus virtual que cada universidad tenia. Y es que las demandas de sistemas educativos
mas flexibles y accesibles, la necesidad de integrar el uso de las TIC en la docencia y la
adecuacion de la ensefianza universitaria a la sociedad de la informacién han conducido
a las universidades integrantes del G9 de universidades a poner en marcha distintos
proyectos en este ambito: Intercambio de asignaturas de libre configuracion mediante el
Campus Virtual Compartido, Profesores Invitado en Red, formacion compartida de
profesores,...

El intercambio de docencia en el G9 de universidades y en proyectos transinstitucionales
de acciones formativas de forma flexible, continuada e intercambiable nos ha llevado a
pensar que la cooperacion en este ambito de la explotacion de las TIC en la docencia
resulta imprescindible en un mundo de cambio para las universidades. Esto ha implicado
nuevas situaciones didacticas, nuevos entornos para el alumno-usuario, y por ello se
contempla una combinacion de: Trabajo autdnomo; actividades presenciales (en el aula
convencional o mediante videoconferencia); trabajo colaborativo en grupo; practicas
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tutorizadas; tutoria telematica y/o con apoyo local, etc, para los que debemos preparar a
nuestros alumnos y a nuestros profesores.

Para ello, se tenia conciencia de que nuestras universidades requerian mejorar:

- Infraestructuras y dotaciones especializadas, pensadas y disefiadas para la gestion
coordinada del CVC-G9 y de las acciones de intercambio en la aplicacion y el uso
profesional de las TIC. No se trata tanto de la necesidad de implantar servicios que
centralicen la gestion como de disefiar y desarrollar los mecanismos coordinacion
eficaces y viables para una agil gestion del CVC-G9 de la red.

- Formacion en materia de TIC para garantizar que estos conocimientos se saben
aplicar tanto en el campo profesional como en la docencia diaria.

Entendimos que un avance en esta direccion seria disponer de una red de servicios y
estructuras coordinados dotados de la adecuada y suficiente infraestructura para afrontar
los procesos de integracion de las TIC en la docencia entre nuestras universidades.

El presente estudio supone el esfuerzo de analisis de lo hecho hasta ahora, de estudio de
los elementos a considerar y de los recursos comprometidos en el funcionamiento de un
Campus Virtual Compartido, de cara a mejorar y ampliar el conjunto de procesos
implciados. Y estos procesos exigen una permanente actualizacidn marcada por tres
elementos claves:

- El cambio y la innovacion (proyectos de mejora permanente del capital humano, uso
de las tecnologias de la comunicaciéon y la informacion, reformulacion de los
procesos, etc..)

- La conectividad ( la actualizaciéon a que hacemos referencia es imprescindible
plantearla desde una perspectiva intrerinstitucional, con proyectos coordinados,
docencia compartida, consorcios institucionales, etc..)

- La flexibilidad institucional (nuevas estructuras y funciones de y dentro de las
instituciones, evaluacion de la calidad y mejora de la docencia, etc..)

Desde esta perspectiva parece necesario una nueva estrategia en la ‘politica’ referida a
servicios y apoyo a los proyectos de integracion de las TIC en cada una de las
universidades de cara a reorganizar y racionalizar los servicios y estructuras de apoyo
a la integracion de las TIC en la docencia de cada universidad y de todas ellas en el
conjunto de la red establecida.

El objetivo mismo del estudio ha configurado, también, el presente informe. Al
confeccionar la estructura del mismo no hemos seguido los céanones al uso,
fundamentalmente porque se ha intentado que al mismo tiempo que se hacen publicos los
resultados y productos del estudio, estos sigan siendo operativos para los destinatarios
primeros del mismo: las universidades del G9 de universidades. Asi, informacion que el
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equipo de investigacion considera fundamental es presentada en anexos en forma de
informes o documentos diferenciados. No obstante, para facilitar el conocimiento del
estudio se presenta en el informe, en el capitulo 5 de resultados, una descripcion y
resumen de estos informes y documentos.

De esta forma, y aun a riesgo de reiterar alguna informacion, puede hacerse una lectura
del informe sin necesidad de llegar a un conocimiento profundo del estudio y puede
profundizarse en aquellos aspectos de interés acudiendo a los correspondientes anexos.
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2.-MARCO DE REFERENCIA.

2.1.- Las TIC como medios para una nueva universidad

2.1.1.- Perspectivas para las universidades

Los cambios en el mundo productivo, la evolucién tecnoldgica, la sociedad de la
informacion, la tendencia a la comercializacidén del conocimiento, la demanda de sistemas
de ensefianza-aprendizaje mas flexibles y accesibles a los que pueda incorporarse
cualquier ciudadano a lo largo de la vida, etc... estan provocando que las instituciones de
educacion superior apuesten decididamente por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Las universidades estan pasando, cada vez mas, al uso de internet
para distribuir cursos a estudiantes a distancia, también para mejorar los programas
educativos que se distribuyen en el campus. Algunas instituciones pretenden atraer asi a
los estudiantes que no pueden asistir a clase; otras lo utilizan como una manera de
responder a las necesidades de una nueva poblacion de estudiantes.

Es obvio que las instituciones encuentran, al mismo tiempo, dificultades de diversa indole
para la incorporacion de las TIC. Entre éstas: Falta de estrategia institucional, fuerte
resistencia del personal académico y administrativo y, a veces, falta de prevision de los
costes implicados. Parece, pues, conveniente que cada institucion formule una vision
conjunta de futuro sobre el modelo propio de ensefianza y aprendizaje.

Estan apareciendo una diversidad de universidades virtuales. Algunos programas
educativos han sido desarrollados para que el estudiante trabaje con una aplicacion de
ordenador, pero sin darse interaccion entre el grupo de alumnos. Otros programas son
mas interactivos, permiten a los estudiantes poner comentarios en un area de discusion
web (discusion asincrona). Los participantes en esta forma de aprendizaje mediado por
ordenador pueden leer y comentar sobre un tema puesto a discusion a su propio criterio.
Otra manera de ensefianza on-line es la que usa discusion sincronica y los participantes
entran en un sitio al mismo tiempo e interactian unos con otros en tiempo real. Se
intensifica el uso de la videoconferencia,...

Al margen del método didactico utilizado, se estd dando una transicion desde la
convencional clase en el campus a la clase en el ciberespacio. Profesores y alumnos
actian diferentemente en ambos tipos de clase; los productos de aprendizaje son
diferentes también. Los cursos y programas de comunicacion mediada por ordenador han
aparecido tan rapidamente que, ni educativa ni socialmente, se ha desarrollado
pensamiento sobre el impacto de este método de distribucion. Ni tampoco encontramos
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mucha reflexion sobre la necesidad de modificar el enfoque educativo: lo corriente es
ensayar con los métodos tradicionales de ensefianza en entornos no tradicionales.

En estos ultimos tiempos las universidades estan experimentando un cambio de cierta
importancia en el papel que juegan en el conjunto de los sistemas educativos. En este
contexto, necesitan involucrarse en procesos de innovacion docente apoyada en las TIC,
presionadas, entre otros factores, por:

- el enorme impacto de la era de la informacion, que hace que Ia
compartimentalizacion de los sectores profesionales, de ocio y educativo sea
superada de tal forma que hay nuevos mercados para la universidad, al mismo
tiempo que pierde el monopolio de la produccion y la transmision del saber;

- la comercializacion del conocimiento que genera simultdneamente oportunidades
para nuevos mercados y competencias nuevas en el sector,

- una demanda generalizada para que los estudiantes reciban las competencias
necesarias para el aprendizaje continuo.

Pero, también, en una sociedad en continuo cambio y cada vez mas global, no puede
entenderse la universidad sin hacer referencia al debate sobre las nuevas relaciones
universidad — sociedad, dada la tendencia a la globalizacion de esta misma sociedad y de
la economia. En este sentido, Blade (1999) en un trabajo titulado “Universidades
virtuales y el futuro de la educacién superior”, aventura una doble revolucion fruto de la
actual crisis de la educacion superior:

- El cambio en las fuentes de financiacion de la educacidon post-secundaria desde los
impuestos, estudiantes y padres a los grandes empleadores.

- El cambio de la instruccion en clase y los tradicionales programas graduados basados
en la coincidencia espacial a la instruccion on-line y a programas graduados externos.

Si hemos de estar atentos a como los elementos criticos en las relaciones universidad-
sociedad afectan —y afectaran- a las formas en las que las universidades manejan sus
proyectos futuros, parece claro que todo ello estara condicionado por esta doble
revolucion que anuncia Blade. Puede ocurrir que, mientras muchas instituciones de
educacion superior se estdn centrando, como se ha dicho, en las TIC para distribuir
educacion a distancia, estan fracasando en detectar lo que se necesita para resolver los
problemas sefialados antes. Todavia ponen el énfasis en credenciales y grados
tradicionales, y aunque distribuidos a veces mediante las TIC, siguen una organizacion de
clases y grados convencionales.

10
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2.1.2.- Una universidad en tiempos de cambio

Las universidades, probablemente sean las instituciones mas antiguas de Europa. Segin
Dondi y Zucchini (1995), de 85 instituciones establecidas en 1520 y que todavia perduran
con rasgos reconocibles, 70 son universidades. Indudablemente han cambiado, pero en
relacién a las otras instituciones lo han hecho en menor medida. Las universidades
posiblemente perduran por la capacidad de adaptacion que presentan, manteniendo
tradiciones que corresponden a periodos muy distintos: La autonomia es medieval; el
sistema de promocion por el mérito proviene de la universidad napolednica; la
vinculacién de ensenanza e investigacion proviene de la universidad prusiana,... Estas
tradiciones tan antiguas van unidas a otras que han ido de alguna forma revistiendo
nuestra universidad de elementos imprescindibles o, en todo caso, renovables (Bricall,
1997). Sélo las instituciones que se adaptan son capaces de resistir y esta necesidad de
adaptacion va a ser decisiva para las Universidades en los proximos afios.

Muchas veces se ha dicho que la institucion educativa esta anclada en el pasado. Quiza
fuera mejor decir que la institucién educativa tal como la conocemos fue disefiada para
resolver problemas del pasado -que seguramente han llegado hasta nuestros dias, por otra
parte-, y que en estos momentos las necesidades sociales son otras.

Durante estos ultimos tiempos las Universidades han experimentado un cambio de cierta
importancia en el papel que juegan en el conjunto del sistema de ensefianza (la
masificacion puede ser un efecto constatable de ello). En este momento, las universidades
necesitan involucrarse en procesos de innovacion docente apoyada en las TIC. En
cualquier otro foro de debate sobre temas universitarios, tanto en Europa como a nivel
mundial, se insiste sobre la oportunidad y la necesidad de nuevas iniciativas en la
explotacion de las posibilidades de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios: Using the Internet To
Communicate With Future Students (Zerges, 1996); New Technologies and the Future
Dimension of the University (Hopkins, 1996a); The Role of Technology in International
Education: "Changing Identities in a Digital World" (Hopkins, 1996b); Information
Technology and the Information Society in Europe: Expectations and Barriers to the
Implementation of New Media in the Higher Education and Research Sector (Hopkins,
1996¢); Towards a Europe of Knowledge Communication (DG22, European
Commission, 1997); Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
Vision y Accion de Paris, (1998); Information Technologies and University Teaching,
Learning and Research (Langlois, 1998); Joint declaration of the European Ministers of
Education in Bologna (The European Higher Education Area, 1999); Trends in Learning
Structures in Higher Education (CRE, 1999); etc...

Se detecta en estos momentos en las instituciones europeas una decidida apuesta por las
TIC, a la vez que una fuerte demanda de sistemas de ensefianza-aprendizaje mas flexibles
y accesibles, menos costosos y a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo
largo de la vida. Y para responder a estos desafios las instituciones educativas deben
revisar sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras en el campo de los

11
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procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. Nos encontramos en unos
momentos cruciales para el despegue de una amplia aplicacion de las TIC en la
enseflanza universitaria, que alcance el volumen critico capaz de iniciar un verdadero
proceso de cambio. Para que esto se dé, la Conferencia de Rectores de Universidades
Espanolas (CRUE, 1997) sefialaba varios tipos de condiciones:

a. Acceso de estudiantes y profesores a la infraestructura apropiada.

b. Desarrollo de metodologias para el aprovechamiento docente de las TICs.

c. Desarrollo de materiales docentes basados en TICs.

d. Formacion del profesorado y los estudiantes.

e. Fomento del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El objetivo de las universidades espafiolas en materia de TIC en la docencia estd, pues, en
mejorar la calidad de las ensefianzas universitarias mediante la explotacion de dichas
tecnologias y en dicho informe se plantean una serie de criterios relacionados con la
informacion, con la formacidn, con el acceso y con el apoyo que habrian de verificarse en
5 afios, reconociendo que del cumplimiento de estos objetivos depende, en buena medida,
que la universidad espafola se integre en el modelo académico del futuro inmediato
(CRUE, 1997):

1. Informacién: Todos los estudiantes y el personal docente deben recibir informacion
sobre los recursos docentes basados en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como sobre su disponibilidad e instrumentaciéon en el caso
concreto de la propia universidad.

2. Formacién: Todos los estudiantes y el personal docente deben tener la posibilidad
de acceder a formacion sobre el uso basico de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. La Comision Europea dentro del documento "Educational
Software and Multimedia" en su recomendacion N° 1 (Mobilising objetives for all),
en sus objetivos para el afio 2000, se expresa asi: Todo profesor podra incorporar
materiales multimedia en su practica docente; serd beneficiado para un facil acceso a
las redes disponibles; y se podra aprovechar en buenas condiciones de una formacion
al efecto.

3. Acceso: Todos los estudiantes y el personal docente de las universidades espaiiolas
debe tener posibilidad de acceso desde sus lugares habituales de trabajo (despachos,
aulas de informatica, etc.), asi como, progresivamente, desde el domicilio, a los
recursos minimos basados en TICs. Entre estos recursos minimos se pueden
encontrar los siguientes: Servicios de Informacion de Campus y servicios
informaticos dedicados a docencia de la propia universidad y de otras; aplicaciones
orientadas a docencia y formacion basadas en tecnologias hipermedia ; en el caso del
profesorado, herramientas de autor para el desarrollo de las mismas; etc...

4. Soporte: Todo profesor debe disponer de acceso a medios y servicios de soporte que

le faciliten el desarrollo de materiales docentes basados en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Asimismo, tanto estudiantes como docentes

12
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deben disponer de servicios de apoyo técnico para la resolucion de cualquier
incidencia relacionada con el uso de los sistemas basados en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que empleen.

Del cumplimiento de estos objetivos depende, en buena medida, que la universidad
espafiola se integre en el modelo académico del futuro inmediato. Si admitimos la
necesidad de mano de obra cualificada y la necesidad de formacion continua
(fundamentalmente relacionada con los continuos cambios propiciados por la evolucion
tecnologica, la utilizacion, gestion y administracion de la informacién, etc) como
elementos claves de esta era digital, la introducciéon de nuevas tecnologias en las
universidades debe ser considerada medio privilegiado para alcanzar estos objetivos.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones
tecnologicas existentes. Sin embargo, una equilibrada visién del fendémeno deberia
llevarnos a la integracion de las innovaciones tecnologicas en el contexto de la tradicion
de nuestras instituciones. No podemos olvidar la idiosincrasia de cada una de las
instituciones al integrar las TIC en los procesos de la ensefianza superior, tampoco que la
dindmica de la sociedad puede dejarnos al margen.

Se hace imprescindible partir de un analisis del contexto donde la innovacion se ha de
integrar, ya sea desde el punto de vista geografico (la distribucion de la poblacion, la
ruptura del territorio en islas como es nuestro caso, las condiciones socio-laborales en las
que nuestros posibles alumnos se desenvuelven,...) pedagdgico (nuevos roles de profesor
y alumno, mayor abanico de medios de aprendizaje, cambios en las estrategias
didécticas,...), tecnologico (disponibilidad tecnologica de la institucion y de los usuarios,
etc..) o institucional.

Por otra parte, conviene aclarar, y mas hablando de universidad, que innovacién no
siempre es sindbnimo de investigacion. Cuando Morin y Seurat (1998) definen innovacion
como ‘“el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un
objetivo preciso, las ciencias, las técnicas, etc...”, estdn considerando que la innovacion
no es solamente el fruto de la investigacion, sino también el de la asimilacion por parte de
las organizaciones de una tecnologia desarrollada, dominada y aplicada eventualmente a
otros campos de actividad, pero cuya puesta en practica en su contexto organizativo,
cultural, técnico o comercial constituye una novedad. Asi pues cualquier proyecto que
implique utilizacién de las TIC, cambios metodologicos, formacion de los profesores
universitarios, etc. constituye una innovacion. En este sentido, creemos que aquellas
universidades que no contemplen cambios radicales en relacion a los medios didacticos y
a los sistemas de distribucion de la ensefianza pueden quedar fuera de la corriente
innovadora que lleva a las nuevas instituciones universitarias del futuro. Y estos cambios
pasan obligatoriamente por lograr la ensefianza de nuestras universidades convencionales
mas flexible.

Nos encontramos ante un cambio cercano a la universidad (lo investigamos, lo
desarrollamos, lo promovemos,...), pero al mismo tiempo existe la creencia de que no la
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contaminara. Por ello, la universidad se encuentra en una situacion paraddjica: Por una
parte estd cercana y es una parte de esta revolucion de la informacion, mientras que por
otra, representando de alguna manera el segmento mas conservador de la sociedad, es
lenta en adoptar nuevas vias de tratar con la informacion y con la tecnologia. Parece
necesario, en este sentido, un compromiso institucional de aplicacién de las TIC a la
docencia universitaria. Con todo lo que ello implica.

Estos cambios ponen, también, de manifiesto la necesidad del debate publico en relacion
con las consecuencias positivas y negativas que traen estas tecnologias. La reflexion en
este tema se hace mas necesaria entre los que hablamos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las posibilidades que las mismas ofrecen en este mundo
global. Frecuentemente podemos encontrar posturas de aceptacion acritica de la
tecnologia, pero la respuesta de las universidades a estos retos no puede ser estandar.
Cada universidad debe responder desde su propia especificidad, partiendo del contexto en
el que se halla, considerando la sociedad a la que debe servir, teniendo en cuenta la
tradicion y las fortalezas que posee.

Para responder a estos desafios las instituciones educativas deben revisar sus referentes
actuales y promover experiencias innovadoras en procesos de ensefanza-aprendizaje
apoyados en las TIC. Se presentan en este terreno dificultades a las universidades
convencionales en relacion a la capacidad de flexibilizacion de sus estructuras. Pero
mantener el status de ‘universidad tradicional’ en un mundo de universidades
transnacionales las puede convertir en no competitivas. En estas circunstancias, las
universidades disponen de dos opciones: o colaboran con otros organismos de formacion
publicos y privados y con las empresas que desarrollan herramientas de difusion del
conocimiento y con empresas de informatica y de telecomunicaciones, o tienen que
competir con ellos en el mercado.

- La competencia, constituye un elemento muy importante y que empuja a las
universidades a la diferenciacion - no todas las universidades deben ser iguales ni
todas en su interior deben hacer lo mismo -. La universidad que lo hace todo y que es
autosuficiente es basicamente un asunto del pasado. Ahora debe escoger, de acuerdo
con Bricall (1997), un area especifica, en la que tiene un dominio més decisivo, no
unicamente desde el punto de vista de las materias, quizas desde el punto de vista de
su entorno.

- En cuanto a la cooperacion, las Universidades tienen que trabajar con otras
Universidades o con otros grupos. La Universidad puede rechazar la cooperacion y
aislarse, pero se va a encontrar con la presencia de la competencia y del mercado.
Puede comprenderse que el éxito de las experiencias a desarrollar en las
convencionales dependera de la transformacion de algunas de las actuales estructuras
que provocan el aislamiento institucional para potenciar equipos, consorcios o
asociaciones que conjuguen la calidad docente en sistemas presenciales con la
interaccion a través de las redes y que lleven a la cooperacion en el disefio y la
distribucion de los cursos y materiales de educacion a distancia en el marco de
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consorcios de instituciones dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje (Harasim y
otros, 1995; Salinas, 1995, 2001).

Debemos sensibilizarnos respecto a estos nuevos retos y proporcionar alternativas en
cuanto a modalidades de aprendizaje. De nada sirve sustituir los antiguos medios por
nuevas tecnologias sin otro cambio en los sistemas de ensefianza [Salinas, 1997a; Cabero,
1998]. En este sentido, no podemos volver a caer en los errores cometidos en las décadas
precedentes, pero tampoco sucumbir al influjo de la maquina todopoderosa. La
utilizacion pertinente de las TIC debe ayudarnos a formar mas, formar mejor, formar de
otra manera.

2.1.3.- Repercusiones en la renovacion pedagdgica de las universidades

La aplicacion de las TIC a acciones de formacion bajo la concepcion de ensenanza
flexible, abren diversos frentes de cambio y renovacion a considerar:

- Cambios en las concepciones (como funciona en aula, definicion de los
procesos didacticos, identidad del docente, etc...)

- Cambios en los recursos basicos: Contenidos (materiales, etc...),
infraestructuras (acceso a redes, etc...), uso abierto de estos recursos
(manipulables por el profesor, por el alumno; ....)

- Cambios en las practicas de los profesores y de los alumnos.

Para ello deben ponerse en juego una variedad de tecnologias de la comunicacién que
proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales,
lograr entornos de aprendizaje efectivos, y para lograr la interaccion profesor-alumno.

La reflexion sobre todo ello debe hacerse, como es logico, a través del andlisis de los
problemas relacionados con la disponibilidad tecnologica, del andlisis de mercado de la
oferta formativa y del estudio de costes, es decir, desde la viabilidad econdémica y
tecnologica, pero sobre todo debe hacerse desde la optica de la viabilidad didéctica,
centrada en la calidad de los materiales y sistemas de ensefianza y en las posibilidades
comunicativas que ofrecen dichos sistemas.

El primer foco de atencion de este tipo de estudios suele ser la educacion a distancia,
como uno de los ambitos preferentes de utilizacion. Pero el entramado de redes de
comunicacion y las posibilidades crecientes de los sistemas multimedia cuestionan, tanto
para la educacion a distancia como para la presencial, la utilizacion de los sistemas
educativos convencionales. En otro trabajo (Salinas, 1997a), sefialabamos que muchos de
los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional, pero ausentes cuando
se utilizan sistemas convencionales de educacion a distancia, pueden reacomodarse en la
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utilizacion de redes, dando lugar a una nueva configuracion de la ensefianza que puede
superar las deficiencias de los sistemas convencionales (tanto presenciales como a
distancia). Entre estos nuevos planteamientos, los relacionados con la ensefianza flexible
pueden suponer una nueva concepcion, que independientemente de si la ensefianza es
presencial o a distancia, proporciona al alumno una variedad de medios y la posibilidad
de tomar decisiones sobre el aprendizaje (Van den Brande, 1993; Salinas, 1997a, 1999a;
Tait, 1999; Moran 2001). En definitiva, la formacion flexible, sirve tanto para aquellos
alumnos que siguen la ensefianza ’presencial’, como aquellos que siguen la ensefianza a
distancia o por cualquiera de las formulas mixtas, requiriendo modelos pedagdgicos
nuevos y un fuerte apoyo de tecnologias multimedia interactivas.

En este tipo de experiencias es necesaria una fuerte implicacion institucional, se requiere
que sean considerados como proyectos globales de las distintas instituciones
involucradas, ya que ademas de las implicaciones administrativas que tiene para los
distintos servicios y centros, requieren la accion coordinada de unidades que
proporcionan el apoyo técnico-pedagdgico (colaboracion —asesoramiento- con los
formadores en la elaboracion de los materiales; estructurar los materiales multimedia;
participar en la formacion de los formadores de cara a una actualizacion en sistemas
telemdticos y multimedia: Creaciéon de materiales de presentacion, desarrollo de
videoconferencias interaccion sincronica y asincronica, etc...; colaboracion/coordinacion
de las acciones conjuntas de los otros servicios), de los servicios informaticos, de
recursos audiovisuales, de publicaciones, y, sobre todo, de los nodos de la red o consorcio
en vistas al acceso a los materiales por parte de los alumnos, al apoyo técnico a los
usuarios de los Centros de Recursos Multimedia y a la organizacion de las sesiones
presenciales.

La experiencia nos muestra que la necesaria flexibilizacion de las estructuras docentes
implica nuevas concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje en las que se
acentua la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atencion a las
destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jovenes
para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio, y la
flexibilidad de los estudiantes para entrar en un mundo laboral que demandaré formacion
a lo largo de toda la vida.

El énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje y esto supone nuevos alumnos-
usuarios que se caracterizan por una nueva relacion con el saber, por nuevas practicas de
aprendizaje y adaptables a situaciones educativas en permanente cambio. De igual
manera, el rol del docente también cambia: Deja de ser fuente de todo conocimiento y
pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, se convierte en gestor
de recursos de aprendizaje y acentiia su papel de orientador.

De lo que dicho hasta ahora puede comprenderse que entendemos que la evolucion hacia
la sociedad de la informacidon supone un cambio irreversible que tiene, obviamente,
consecuencias para el sistema educativo. Una de estas consecuencias es el cambio de
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funcion en la institucién educativa, que ofrece como describe Martinez (1999)
implicaciones socioldgicas, metodologicas, etc. Este cambio de funcion afecta a todos los
elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje: Aparecen nuevas coordenadas espacio-
temporales donde se realiza el aprendizaje tal como hemos descrito (Martinez, 1994,
Salinas, 1995, Cabero, 1996, Silvio, 2000), aparecen nuevos alumnos-usuarios que
requieren estos cambios, aparecen cambios en los objetivos, en los contenidos, en la
organizacion, etc... Pero sobre todo, lleva consigo cambios en los profesionales de la
ensefianza y entre éstos, el cambio del rol del profesor es uno de los mas importantes, al
no servir en esta nueva situacion las estrategias desplegadas en las situaciones
convencionales de ensefanza. En otras palabras, parece conveniente que los profesores
sean capaces de (Salinas, 1997b):

1.- Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informaciéon y conocimiento asi
como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

2.- Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje
autodirigido, explotando las posibilidades comunicativas de las redes como
sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

3.- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante;
proporcionar feedback de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer
oportunidades reales para la difusion de su trabajo.

4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la
formacion descrito.

Llegar a este perfil profesional requiere un proceso de formacion cuya planificacion
constituye un tema clave, junto con la misma existencia de formadores de formadores.
Pero ademas debemos pensar en términos de formacién continua, de desarrollo
profesional. El profesor, tanto si se ocupa de los niveles bésicos como si se trata del
profesor universitario, no solo debe estar al dia de los descubrimientos en su campo de
estudio, debe atender al mismo tiempo a las posibles innovaciones en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en las posibilidades de las TIC (Gisbert, 1998, Salinas, 1999b).

2.1.4.- ;Coémo abordar la colaboracidén interuniversitaria en este contexto?

Si tomamos como marco de referencia las distintas experiencias de uso de las TIC en
proyectos en los que participan varias universidades, podemos encontrar desde
experiencias orientadas al mercado que se desarrollan enteramente como procesos de
marketing, a verdaderos proyectos de colaboracion. Bates (1999), describe tres modelos
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de educacion a distancia internacional que pueden ayudarnos a clarificar este asunto, sea
a nivel nacional o internacional:

- Educacion a distancia que desarrolla un marketing directo. Una institucion ofrece
sus programas de educacion a distancia de forma individual en distintos paises. Se
trata de la forma mas comun de captar estudiantes internacionalmente. Esto
funciona mejor cuando el idioma es comun y hay cierta semejanza cultural.

- ‘Acuerdos de franquicia’. El programa es disefiado por una institucion pero
distribuido por otra, bajo un acuerdo de licencia o contrato. Entre las ventajas,
puede destacarse, en primer lugar, que contribuye a reducir el riesgo financiero de
la institucion promotora. Segundo y quizé el mas importante, la institucion local
puede proporcionar adaptacion cultural tanto en la etapa de desarrollo como de
distribucion. El alumno puede participar asi en su propio idioma. Finalmente,
puede suceder que los alumnos de la instituciéon que distribuye el programa
puedan acceder a la institucion promotora superando los sistemas rigurosos de
entrada. Sin embargo, con un acuerdo de franquicia no hay igualdad entre los
socios. Se asume que un socio tiene mas experiencia o conocimiento que el otro.
La ventaja para el socio ‘débil’ es que esta sociedad puede darle ventaja
competitiva sobre otras instituciones en su jurisdiccion.

- Programas conjuntos. Se trata de programas conjuntos entre dos o mas
instituciones en igualdad de condiciones, aunque tomando diferentes formas.
Pueden acordar un curriculum conjunto y compartir la distribucion del mismo,
accediendo los estudiantes en igualdad de condiciones a los cursos de cada una de
las instituciones sea de modo tradicional sea en modo en-linea.

Indudablemente, podemos encontrar multitud de ejemplos de los tres tipos, tanto en el
ambito internacional como en el nacional. Seguramente podemos vernos reflejados
trabajando segin uno o varios de estos modelos. Si nos centramos en los proyectos
conjuntos, un aspecto importante a la hora de calibrar los proyectos de cooperacion en el
ambito de la educacion superior lo constituye en tipo de organizacion en el que se apoya
el proyecto.

Ninguna universidad permanece impasible ante el fenomeno que nos ocupa, y las
respuestas son muy complejas, como no puede ser menos en unos contextos de diversidad
tecnologica, cultural, de diversidad de las crisis a las que hay que enfrentarse, etc...

La situacion actual exige de nuestras universidades que compartan sus recursos
educativos utilizando aquellas tecnologias de telecomunicaciones disponibles en cada
caso y cooperen en el disefio y la produccion de nuevos materiales. Exigen, en definitiva,
que se estructuren consorcios o redes de aprendizaje en las que las distintas instituciones
interesadas se incorporen a verdaderos proyectos de cooperacion.
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2.2.- La experiencia del Campus Virtual Compartido del G9 de universidades

El proyecto Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus Virtual
Compartido del G9 de Universidades pretende, sobre todo, establecer la coordinacion
de servicios y los mecanismos de colaboracion que faciliten la docencia compartida y la
acomodacion de los distintos campus virtuales de la red de universidades del G9 de
universidades (en la actualidad G9 de universidades) y sus procedimientos. Al mismo
tiempo, al analizar la experiencia del Campus Virtual Compartido, se logra organizar e
intercambiar las reflexiones que sobre dicha experiencia se desarrollan en el grupo que
lidera este proyecto, en el grupo de profesores que imparten docencia en dicho campus,
entre los servicios administrativos y de gestion académica involucrados, etc.. y exponer
los resultados y las lecciones aprendidas, toda vez que constituye una experiencia de
cooperacion entre instituciones de educacion superior transferible y ampliable.

La necesidad de organizar esta red de Servicios coordinados y de mejorar los mecanismos
que faciliten la docencia compartida entre los distintos campus virtuales de las
universidades del grupo ha sido una de las preocupaciones constantes de la Sectorial de
Nuevas Tecnologias de este grupo de universidades. El Campus Virtual Compartido
constituye una experiencia de aplicacion de las TIC a la docencia donde se comparten
recursos humanos y técnicos y se intercambian alumnos en un consorcio de
universidades.

Se considera que la universidad ha de liderar socialmente la innovacion del sistema
educativo e investigador con objeto de proporcionar calidad a los servicios demandados
por la sociedad. En estos momentos esto supone un planteamiento de futuro de las
posibilidades del e-learning y de una adecuada utilizacion de las tecnologias de la
comunicacion en la docencia y al mismo tiempo se requiere la organizacion de redes y
consorcios potentes que compartan los recursos de aprendizaje necesarios en dichas
experiencias. La experiencia del Campus Virtual Compartido del G9 de universidades,
constituye una respuesta a este reto que podriamos caracterizar por:

- Surgir de la asociacion de las distintas universidades con sus peculiaridades. Esto
supone habitualmente dificultades, pero al mismo tiempo atender a cada una de estas
peculiaridades nos lleva a desarrollar procedimientos de trabajo validos para
proyectos de cooperacion de tipo horizontal, que pueden servir para la organizacion
de otros tipos de consorcios, donde se considere importante respetar la diversidad de
instituciones que los componen.

- Partir de propuestas realistas, es decir, no caer en el proyectismo. Las metas
propuestas siempre han sido modestas y la metodologia para su implantacion permite
un constante ajuste de los proyectos a las circunstancias reales. Todo ello supone una
mayor garantia de éxito.

19



EA2002-0109 Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades

- Conocer la dimension equilibrada del campus virtual compartido de forma que se
mantenga dentro de los costos razonables y proporcione ventajas visibles a cada una
de las universidades. Donde esta el futuro techo de programas como el de asignaturas
compartidas supone un reto de cara a mantener estas propuestas realistas. En este
sentido en la direccion del proyecto se tiene la conviccion de que la organizacion de
distintos Itinerarios conjuntos constituye una atractiva alternativa.

- Preparar a las respectivas universidades para la oferta de titulos oficiales impartidos
conjuntamente por las universidades del Grupo 9 y con el refrendo de las 9
universidades, considerando en cualquier caso las dificultades que esto encierra. En
esta direccion se ha pensado el futuro del programa PIR u otros similares. En
cualquier caso, estamos convencidos que este tipo de oferta no puede plantearse sin
antes tener una idea clara de como las TIC pueden contribuir a hacerla realidad.

- Todos los proyectos iniciados en el Campus Virtual Compartido del G9 de
Universidades (CVC-G9) lo son de cara a la mejora de la docencia, centrada en la
explotacion de las posibilidades que las TIC ofrecen en la ensefianza universitaria.

El éxito de estos proyectos dependera de la transformacion de algunas de las actuales
estructuras, potenciando equipos que conjuguen la calidad docente en sistemas
presenciales con la interaccion a través de las redes y que lleven a la cooperacion en el
disefio y la distribucion de los cursos y materiales de educacion a distancia, en el marco
de consorcios de instituciones como el G9 dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje.
Y para que exista una verdadera red, se necesita, mucho mas que telecomunicaciones, un
entramado de personas, tecnologia e instituciones, donde el elemento mas importante lo
constituye el factor humano desde el momento en que decide compartir recursos y
experiencias o cooperar en su creacion o compartir la docencia.

2.2.1.-_El Campus Viritual Compartido del Grupo 9 de Universidades

Para entender proyectos y propuestas implantadas en el CVC-G9 parece necesario hacer
un breve repaso a la experiencia: En fecha 16 de mayo de 1997 se constituye el Grupo 7
de Universidades formado por las universidades de Oviedo, Cantabria, Pais Vasco, La
Rioja, Publica de Navarra, Zaragoza, e Illes Balears. A este grupo se anade en el afo
2001 la Universidad de Extremadura y la de Castilla La Mancha en 2002 (con el presente
proyecto en curso). El proposito del grupo es el de apoyar acciones conjuntas para
contribuir mejor al desarrollo cientifico, tecnologico y cultural de la sociedad moderna. Y
mas en concreto, y relacionado con el campo que nos ocupa, en el citado convenio marco
de constitucion se afirma el compromiso de las Universidades firmantes para “estimular
la movilidad de los estudiantes de las siete universidades” asi como “el reconocimiento
de los créditos de asignaturas optativas y de libre configuracion en supuestos de traslado
de expediente”, y, ademas, y dentro del marco global de colaboracion establecido entre
las Universidades firmantes, que éstas estan interesadas en promover la creacion y

20



EA2002-0109 Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades

desarrollo de un campus virtual compartido entre todas ellas con el fin de potenciar la
movilidad virtual de alumnos entre las Universidades de este Grupo y la creacion de una
oferta educativa conjunta basadas en las nuevas tecnologias.

Entre las diversas acciones desarrolladas por este grupo de universidades constituidas en
red, cabe destacar un conjunto de iniciativas relacionadas con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la docencia. Desde los inicios del grupo se
planted la conveniencia de intercambiar y compartir docencia utilizando los sistemas de
campus virtual que cada universidad tenia. Y es que las demandas de sistemas educativos
mas flexibles y accesibles, la necesidad de integrar el uso de las TIC en la docencia y la
adecuacion de la ensefianza universitaria a la sociedad de la informacién han conducido
a las universidades integrantes del G9 de universidades a poner en marcha un Campus
Virtual Compartido con distintos proyectos en este ambito. Para ello, un convenio
especifico establece “el marco institucional que permita la creacion y desarrollo de un
campus virtual compartido del Grupo 9 de Universidades”. En este contexto, por campus
virtual compartido se entiende “cualquier actividad académica en la que participen dos o
mas Universidades del Grupo 9 que implique la utilizacion de medios telematicos para su
desarrollo”.

Para hacer operativos estos proyectos, en cada Universidad actia como Coordinador del
Proyecto el representante designado por el Rector de la respectiva Universidad, y estos
representantes constituyen el Comité de Seguimiento, (Sectorial de Nuevas Tecnologias)
que es el organo colegiado capacitado para tomar las decisiones oportunas en relacion
con la marcha del Proyecto, siempre que no sean competencia de otras instancias. Entre
sus funciones se sefialan:

e Establecer la oferta anual que constituye el campus virtual compartido.

e Elaborar y modificar los reglamentos de cada una de ellas.

e Establecer los procedimientos operativos que sean necesarios para el correcto
desarrollo de las mismas

Entre los proyectos que se han incorporado a este Campus Virtual Compartido cabe
destacar:

a) Asignaturas de libre configuracién compartidas

b) Profesores invitados en red

c) Formacion compartida de profesores para el uso de las TIC en la docencia
universitaria

a) Asignaturas de libre configuracidon compartidas._

Se trata de la primera iniciativa del Campus Virtual Compartido y pretende potenciar la
movilidad virtual de alumnos entre las universidades de este grupo y la creacion de una
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oferta educativa conjunta basada en las nuevas tecnologias. Esta iniciativa es la primera
de las acciones destinadas a potenciar la colaboracion a distintos niveles de las
universidades del G9 en materia de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion superior.

El intercambio de docencia comienza de hecho en el curso 1999-2000 impartiéndose 4
asignaturas de libre configuracion por medios electronicos para 5 de las universidades. En
el curso 2000-2001 son 5 asignaturas para 5 de las universidades y en el curso 2001-
2002 acogi6 15 asignaturas y gestioné unos 400 alumnos en todas las universidades del

grupo.

El curso 2002-2003 esta previsto compartir hasta 23 asignaturas con 1.050 alumnos
aproximadamente, lo que supone la maduracion de la experiencia adquirida estos cursos,
pero al mismo tiempo plantean una serie de interrogantes e inquietudes en la direccion
del presente proyecto.

Dentro del G9 cada universidad actia simultdneamente de dos formas. Por una parte
ofrece sus cursos a las restantes siendo responsable de la docencia, por tanto, universidad
ofertante para unas determinadas materias. Pero por otra parte cada universidad ofrece a
sus alumnos asignaturas que recibe del G9, es decir, esa misma universidad también tiene
responsabilidades como receptora.

Uno de los objetivos que persigue la experiencia es que estas dos facetas estén
equilibradas para todas y cada una de las universidades, de forma que los costes por las
asignaturas ofrecidas sean compensados mediante el retorno que supone la matriculacion
en las asignaturas recibidas.

Cada universidad del G9 ofrece para el curso 2002-2003 al CVC de 1 a 4 asignaturas con
las siguientes caracteristicas:

1. Asignaturas de libre eleccion para la universidad receptora (no tienen porque serlo
para la universidad ofertante -la universidad que ofrece sus cursos a las restantes del
G9 y que es responsable de la docencia-)

2. Se cursan integramente a través de sistemas telematicos (con la excepcion del examen
que puede ser presencial en cada una de las universidades).

3. Por motivos operativos se cursan —hasta el momento- s6lo durante el segundo
cuatrimestre del curso.

Las caracteristicas de las asignaturas cursadas en el CVC-G9 (numero de créditos,
modalidad de docencia, criterios de evaluacion, caracteristicas del examen, etc..), vienen
definidas por la universidad que las oferta, sin perjuicio de los acuerdos que en este tema
se vayan adoptando.

La difusion de dicha oferta se hace de forma conjunta mediante el uso de la web con
enlaces de cada universidad al portal conjunto alojado en el dominio propio de la red
[http://www.uni-g9.net], y la distribucion mediante otros sistemas de difusion (tripticos,
carteles, etc..) comunes que explican el proyecto. Por otra parte, cada universidad
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establece los canales de comunicacion y promocion entre sus alumnos del CVC-G9 que
estima mas oportuno, pero en todo caso, las asignaturas del CVC deberan figurar en el
catalogo de libre eleccion de cada universidad, con las restricciones de matriculacion que
¢éstas estimen oportunas.

La matricula, en la actualidad, se rige por los siguientes criterios:

1.- Cada universidad matriculara a sus propios alumnos.

2.- El nimero de alumnos maximo sera de 10 por universidad para cada asignatura.

3.- El precio de la matricula es el de la titulacion de cada alumno en la universidad
receptora.

4.- La seleccion la realiza cada universidad y fija las condiciones en funcion de los
especiales requerimientos de las asignaturas.

5.- Los alumnos deberan disponer de una direccion de correo electronico que sera
utilizado por la universidad ofertante para comunicarle la clave de acceso al Aula Virtual

En cuanto a los examenes, el nimero de convocatorias serd el que la universidad
ofertante determine (como norma una convocatoria en junio/julio y otra en septiembre);
realizandose siempre en la universidad receptora, de modo que el alumno no tenga que
desplazarse y las fechas de realizacion seran las acordadas por la comision sectorial para
las nuevas tecnologias del G9 que cada universidad asumira en su conjunto. Las fechas de
los exdmenes se haran publicas antes de la matriculacion.

El modo de realizar el examen es definido, en general, por el docente responsable de la
universidad ofertante. Basicamente, el examen puede realizarse de manera escrita o a
través de la red en tiempo real. En ambos casos, la universidad receptora garantiza la
prevision de aulas para los exdmenes y profesorado para supervisar e identificar a los
alumnos que los realizan. Las calificaciones se publican del modo que cada universidad
estime mas oportuno, estableciendo también el modo de revision pertinente.

b)_Profesores Invitados en Red.

Se trata de un programa que para el curso 2002-2003 consta de 14 proyectos de docencia
compartida entre profesores de distintas universidades mediante sistemas de
videoconferencia y materiales de aprendizaje distribuidos mediante sistemas telematicos:
13 organizados entre 2 universidades y uno entre 3. El objeto de este programa es ensayar
mecanismos de organizacion de acciones de formacion conjuntas que supongan compartir
e intercambiar recursos utilizando las posibilidades de las TIC.

Se articula promoviendo la colaboracion entre grupos docentes e investigadores de las
universidades del G9, favoreciendo la movilidad virtual del profesorado mediante el uso
de TIC para impartir asignaturas de primero, segundo y tercer ciclo de las ensefianzas
universitarias.
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Se desarrolla mediante una convocatoria especifica anual en cada una de las
universidades para este programa, y con objeto de promover la participacion de
profesores en el mismo, cada universidad arbitra su propio sistema de incentivos en
forma de ayuda econdmica.

La inclusion en este programa de asignaturas estard sujeta a la aprobacion de los
Departamentos y Centros responsables de las asignaturas. Los responsables de las
asignaturas en cada universidad seran los asignados por cada Departamento.

El medio técnico a utilizar para impartir docencia es la videoconferencia. Asimismo, los
medios para distribuir los materiales didacticos son bien la web, CD’s o material
impreso. El material didactico debe estar a disposicion de los alumnos antes del comienzo
del cuatrimestre en el que se imparta la asignatura.

En cuanto a las condiciones que se sefialan en las distintas convocatorias, podemos
destacar:

- Los profesores externos podran impartir por este medio un maximo del 50% del
total de créditos de la asignatura de primer o segundo ciclo o un 75% de los
créditos del curso de doctorado correspondientes.

- Cada proyecto incluye varias asignaturas o cursos.

- En cada proyecto el nimero de créditos aportados por cada universidad serd el
mismo.

- Se considera como criterio a la hora de aprobar el proyecto: la calidad del
proyecto, los objetivos y su viabilidad, el niimero de universidades participantes
asi como la cuantia porcentual de los créditos compartidos, la compatibilidad
horaria, etc.

- Se otorga por parte de cada universidad una ayuda econdmica para sufragar los
gastos generados por el proyecto.

La participacion en este programa se extenderd, al menos, durante dos cursos académicos,
pudiéndose incrementar la cantidad de créditos compartidos anualmente aunque sin
superar los limites anteriormente mencionados. La edicion correspondiente al curso 2002-
2003 ha comenzado ya en el mes de septiembre del 2002 con el desarrollo de un curso
sobre videoconferencia en el que participaran todos los profesores involucrados en la
experiencia

Puede comprenderse la importancia de esta primera experiencia de cara a poder
establecer futuros estudios compartidos. Para ello se necesita establecer con claridad las
fortalezas y debilidades de este tipo de experiencias a fin de incorporar las mejoras
adecuadas de cara a compartir estudios completos o itinerarios mediante esta modalidad
que puede combinarse con la anterior. De cara al analisis de los elementos criticos de
este proyecto se ha optado por una metodologia de pequeiios pasos, de tal forma que
podamos obtener informacion de primera mano de los formatos mas adecuados y de las
dificultades con que topamos antes de embarcarnos en proyectos de mayor envergadura.
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Este programa permite a los alumnos recibir docencia especifica de los mejores
especialistas de cada area, disminuyendo la carga docente de los profesores implicados en
el programa y, sin embargo, aumentando la calidad de la docencia recibida.

En un momento en el que las universidades deben revisar sus conceptos de eficiencia
puestos a prueba por los efectos del descenso de la natalidad, este programa puede
permitir a universidades de tamafio medio-bajo mantener en funcionamiento estudios con
un numero reducido de alumnos, como por ejemplo determinados programas de
doctorado.

c)_ Formacién compartida de profesores para el uso de las TIC en la docencia
universitaria.

Parece obvio que el rol de los profesores cambia, al incorporar las TIC en la docencia,
pasando a desarrollar funciones de guia, orientador, asesor y facilitador de recursos y
herramientas de aprendizaje. Esto implica una mejor preparacion profesional y servicios
de apoyo de guias y ayudas profesionales que les permitan participar enteramente como
profesores. En este sentido las Universidades del Grupo 9 han comenzado a intercambiar
y compartir recursos para dicha formacion y acciones de formacion en entornos virtuales.

Se trata de contribuir de forma conjunta a la formacion de los profesores en relacion con
la utilizacion y la gestion de los nuevos recursos tecnologicos en la formacion. La
finalidad de estas acciones es proporcionar la suficiente competencia profesional en
relacion con el uso, seleccion, explotacion y evaluacion de las TIC en el &mbito de la
formacion superior.

Como puede comprenderse, cada una de las universidades ya tiene programas de
formacion en este ambito, por lo que este proyecto atendiendo a esta circunstancia debe
conseguir organizar un plan comun de formacioén que, sin interferir en la autonomia de
cada universidad en este terreno, suponga aunar los mejores recursos del conjunto.

EL programa comun de formacion pretende que el profesorado:

- Domine las estrategias de adecuacion de los medios didacticos a las necesidades
formativas concretas, por una parte, y por otra, de configuracion de los escenarios
de aprendizaje adecuados para su uso.

- Consiga la competencia necesaria para disefiar y, sobre todo, organizar los
ambientes de aprendizaje adecuados a los nuevos medios.

- Conozca las técnicas y procedimientos de produccion de los diferentes medios
didacticos multimedia.

Todo ello, desde un programa comun que articule acciones, recursos y materiales de las

distintas universidades desde una perspectiva y direccion comun, evitando que el
programa se convierta en la mera acumulacion de cursos y programas diversos. Por ello,
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se pretende compartir profesores, recursos complementarios para cursos presenciales,
practicas y cursos a distancia y semipresenciales.

La primera accion en este terreno corresponde a la formacion conjunta de los profesores
que participan en la primera edicion del Programa de Profesores Invitados en Red (PIR).
Concretamente se refiere al curso “La videoconferencia en la docencia universitaria”,
desarrollado durante este mes de septiembre. Este curso que presenta un formato mixto
(sesiones por videoconferencia tanto para exposicion como para practicas y materiales
multimedia de autoformacion) constituye el inicio de un programa mas ambicioso de
intercambio y docencia compartida en este terreno.

Otro aspecto importante de esta formacion compartida lo constituye en Repositorio de
materiales didacticos para los cursos de formacion (se desarrollen éstas en modalidad
presencial, semipresencial o a distancia) y que constituye un verdadero banco de recursos
compartidos de docencia.

El plan de formacién conjunto que se esta disefiando y que sera el verdadero instrumento
de esta formacion compartida e intercambiable, complementa estas acciones.

2.2.2.- Elementos clave de la experiencia

El intercambio de docencia en el Grupo 9 de universidades y en proyectos
transinstitucionales de acciones formativas de forma flexible, continuada e
intercambiable nos ha llevado a pensar que la cooperacion en este dmbito de la
explotacion de las TIC en la docencia resulta imprescindible en un mundo de cambio para
las universidades.

Estas experiencias desarrolladas principalmente en estudios de grado, se intensifican el
curso 2002-03 en los estudios de postgrado y doctorado. Esto implica nuevas situaciones
didacticas, nuevos entornos para el alumno-usuario, y por ello debemos contemplar una
combinacion de: Trabajo autonomo; actividades presenciales (en el aula convencional o
mediante videoconferencia); trabajo colaborativo en grupo; practicas tutorizadas; tutoria
telematica y/o con apoyo local, etc, para los que debemos preparar a nuestros alumnos y a
nuestros profesores.

Para ello, nuestras universidades requieren mejorar, como se sefiald en la introduccion:

- Infraestructuras y dotaciones especializadas, pensadas y disefiadas para la gestion
coordinada del CVC-G9 y de las acciones de intercambio en la aplicacion y el uso
profesional de las TIC. No se trata tanto de la necesidad de implantar servicios que
centralicen la gestion como de disefiar y desarrollar los mecanismos coordinacion
eficaces y viables para una agil gestion del CVC-G9 de la red.
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- Formacion en materia de TIC para garantizar que estos conocimientos se saben
aplicar tanto en el campo profesional como en la docencia diaria.

Parece necesario una nueva estrategia en la ‘politica’ referida a servicios y apoyo a los
proyectos de integracion de las TIC en cada una de las universidades de cara a
reorganizar y racionalizar los servicios y estructuras de apoyo a la integracion de las TIC
en la docencia de cada universidad y de todas ellas en el conjunto de la red establecida.
Las telecomunicaciones no son las que forman verdaderamente las redes. Para que exista
una verdadera red, se necesita un entramado de personas, tecnologia e instituciones,
donde el elemento mas importante lo constituye el factor humano desde el momento en
que decide compartir recursos o cooperar en su creacion.

Asi pues, una red de aprendizaje, tal como la establecida con este Campus virtual
Compartido, la constituirian instituciones y/o personas que quieren promover un
proyecto de formacidon en comun en el que los usuarios-alumnos acceden a los materiales
de aprendizaje independientemente de la institucion de origen y puede establecerse una
interaccion entre los profesores y alumnos de las distintas instituciones.

La organizacion en esta situacion resulta considerablemente afectada por la diversidad de
usuarios de la red. Debemos dirigirnos a alumnos-usuarios de las mismas instituciones
con mayor o menor grado de presencia en el campus, debemos considerar a los profesores
que posiblemente se encuentren en las mismas condiciones, pero también hemos de tener
en cuenta a posibles usuarios -alumnos y profesores- que no pertenezcan a las
instituciones. Se han de considerar aspectos relacionados con la matricula, la evaluacion
etc. en los centros remotos o en los mas cercanos, etc..

Es necesario proporcionar una instancia central en la que las instituciones puedan
encontrarse € interactuar y que proporcione servicios y experiencia técnica y
administrativa a los miembros de la organizacion. Esta instancia, ademas de coordinar los
servicios adminsitrativos de la red, debe servir de enlace y promover el maximo grado de
interaccion. Ello no quiere decir que se organice una estructura jerarquica, sino que todas
las instituciones asociadas son auténomas.

Habria que determinar las aplicaciones mas adecuadas a las actuaciones previstas. De
esta forma, los alumnos-usuarios sean presenciales o no, participen desde un campus
convencional o desde uno de los centros de aprendizaje o desde el propio hogar, pueden
formar grupos de aprendizaje con estudiantes de otras universidades, compartir ideas y
recursos, interaccionar con expertos, colaborar en la elaboracion de proyectos
comunes,....

Los profesores, por su parte, ademas de participar en estas experiencias, encuentran la
oportunidad de interaccionar con otros profesores y compartir ideas. Al final se esta
ofreciendo la oportunidad para la interacciéon sobre cualquier tema, con colegas y
expertos, la participacion activa en la construccion del conocimiento y el intercambio de
informacion.
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Las redes de aprendizaje, las alianzas institucionales para explotar las posibilidades de las
TIC en la educacidén, representan una alternativa organizada para el aprendizaje
continuado.
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3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto EA2002-0109 Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus
Virtual Compartido del G9 de Universidades pretende, como se dijo, establecer la
coordinacién de servicios y los mecanismos de colaboracion que faciliten la docencia
compartida y la acomodacion de los distintos campus virtuales de la red de universidades
del G9 de universidades y sus procedimientos. Para ello definimos los siguientes
objetivos:

1.- Evaluar la experiencia del tercer afio del Campus Virtual Compartido que ademas
de proporcionar informacion sobre el desarrollo de dicha experiencia sefiale:
- Mecanismos de cooperacion en areas de conocimiento sensibles para las distintas
universidades
- Procedimientos necesarios de gestion conjunta de CVC en una red de iguales.

2.- Establecer mecanismos virtuales de colaboracion que fortalezcan el programa
Profesores Invitados en Red (Centro de recursos virtuales, formacion, etc...)

3.- Establecer una alianza de servicios virtuales y de personas que organicen
mecanismos de colaboracion que faciliten
- Potenciar la docencia compartida desarrollada hasta ahora
- Elementos de acomodacion de los distintos campus virtuales y sus procedimientos
- Herramientas / procedimientos para establecer itinerarios comunes dentro del
CVC-G9 de la red sobre areas de conocimiento relevantes para las distintas
universidades.

4.- Organizar un sistema virtual de formacion de los profesores universitarios en el
uso de las TIC que permita:

- Compartir los recursos didacticos

- Complementar y compaginar las acciones presenciales

- Facilitar la colaboracion (disefio y produccion de elementos comunes).
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4.- FASES Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio hace referencia al papel que juegan y pueden jugar las nuevas
tecnologias en la ensefianza superior y analiza diversos aspectos asociados a las mismas.
Entra por tanto dentro de lo que entendemos por estudios descriptivos. Para llevarlo
acabo se estructur6 el trabajo de investigacion en 5 acciones que siendo relativamente
independientes unas de otras conforman los aspectos mas sensibles de la organizacion de
Acciones de Formacion compartida mediante TIC en una red de universidades como la
nuestra.

El sistema de trabajo es basicamente colaborativo entre los investigadores y pilotado por
la Sectorial de Nuevas tecnologias del G9 de universidades, sectorial en la que participan
los investigadores y donde se han analizado y tomado las decisiones respecto a las
acciones a desarrollar.

De hecho este grupo tiene ya una trayectoria de trabajo y ha propuesto proyectos de uso
de las TIC en la docencia con regularidad. Aqui se trata de analizar la informacién y
hacer propuestas de ejecucion al personal técnico y de apoyo.

También se persigue involucrar a algunos grupos de profesores que puedan servir de
grupos piloto para la coordinacion, intercambio de recursos de aprendizaje electronicos y
la docencia compartida.

Para ello se han utilizado distintas técnicas de andlisis y recogida de datos: cuestionario
electronico a cumplimentar por alumnos y profesores, (metodologia cuantitativa)
entrevistas a alumnos, sesiones de grupos de discusion (metodologia cualitativa), etc.. en
funcion de cada accion concreta. Al ser una metodologia mixta, manejamos datos de
caracter duro y de caracter blando. Es decir por una parte son recogidos datos numéricos
(duros) susceptibles de ser medidos, traducibles en términos matematicos y de ser
analizados mediante procedimientos estadisticos, y, por otra, datos expresados en
palabras (blandos) analizados cualitativamente.

Mejor que fases de la investigacion, podemos hablar de acciones, con una secuencia

independiente cada una de ellas, pero coordinadas en su funcionamiento. Asi, las
acciones propuestas fueron:

ACCION 1: 1-05a1-10
EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE CAMPUS VIRTUAL COMPARTIDO

- Establecimiento del Plan de Evaluacion.
- Aplicacion y Actividades de seguimiento.
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- Propuesta de un Sistema Permanente de Evaluacion del CVC-G9 que proporcione
informaciéon de la viabilidad y para propuestas de futuro a los responsables de las
distintas universidades.

- Conclusiones y propuestas de mejora.

ACCION 2: 1-05 a 30-09 ’
DETERMINACION DE MECANISMOS Y AREAS DE COLABORACION

- Organizacion de un sistema de colaboracion (proyectos piloto de colaboracion entre
profesores de distintas universidades para la docencia compartida mediante TIC).

- Organizacion de un Centro Compartido de Recursos didacticos por dareas
(inicialmente para los proyectos piloto).

ACCION 3: 15-05 a 30-09
FORMACION DE PROFESORADO COMPARTIDO EN RELACION AL USO DE
LAS TIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

- Elaboracion de un plan de formacion compartido a partir de minimos comunes entre
todas las universidades.

- Identificacion de materiales existentes entre las universidades susceptibles de
incorporarse a dicho plan.

- Disefio y desarrollo de un sistema de formacién comun a partir de materiales de
referencia compartidos.

- Evaluacion de la puesta en marcha de experiencias piloto de dicho plan y propuestas
de futuro para la propia red y para experiencias similares.

ACCION 4: 15-07 a 15-10
DISENO E IMPLANTACION DE UN SERVICIO DE COORDINACION DE LOS
CAM PUS VIRTUALES DE LAS UNIVERSIDADES INTEGRANTES

- Identificacion de los elementos minimos comunes de los distintos campus virtuales a
incorporar en un servicio de estas caracteristicas.

- Determinacion de los servicios de coordinacion demandados por los usuarios
(alumnos que participan en el CVC, profesores, facilitadores, personal
administrativo).

- Incorporacion de propuestas de otras sectoriales del G9 que pueda enriquecer esta
accion (bibliotecas, etc.).

- Implantacion de este servicio de minimos como proyecto piloto.

- Propuesta de un modelo de funcionamiento en experiencias de CVC entre distintas
universidades que incorpore elementos de gestion, tecnoldgicos, pedagodgicos y
administrativos.
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ACCION 5: 15-09 a 25-10
ELABORACION DEL INFORME FINAL

Elaboracion de los distintos informes y protocolos.
Elaboracion de las recomendaciones a las universidades de la red.
Elaboracion del informe final.

Para llevar a cabo estas 5 acciones, el sistema de trabajo ha incluido:

a.- Reuniones del Equipo del provecto.

Como se dijo, el equipo del proyecto coincide con la Sectorial de NNTT que se retine
periodicamente para realizar acciones de seguimiento. Dentro de las reuniones de esta
sectorial se ha trabajado con el andlisis del proyecto ‘EA2002-0109 Red de Servicios y
estructuras comunes en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades’ y con
las acciones a desarrollar. En especial se ha trabajado con temas relativos al proyecto en
las sesiones:

Palma de Mallorca, 25 de abril

Se analiza el proyecto de investigacion y las acciones propuestas.

En esta reunion se pusieron las bases para poner en marcha unas jornadas de TIC

(elemento importante para llevar a cabo nuestra evaluacion del CVC-G9), en la que se

apuntan 3 alternativas:

- Reunién con los profesores del CVC-G9 para compartir experiencias dentro del
marco de G9.

- Incluir el grupo de discusion de profesores del CVC-G9 en el seno de una
hipotéticas Jornadas de la CRUE.

- Aprovechar las reuniones de la sectorial del G9 para hacer una mesa debate con
los profesores del CVC-G9 de la universidad anfitriona.

Pamplona, 15 de julio

Esta reunion tiene como uno de sus puntos la marcha del presente proyecto de
investigacion: de las acciones que llevan a cabo, como los cuestionarios a profesores
y alumnos, informe de coordinacién, determinacion de mecanismos y dareas de
actuacion y formacion compartida.

También se establece como se realizaran las Jornadas de TIC, se acuerda celebrar una
reunion conjunta con los profesores y personal de gestion involucrado en el CVC-G9
para compartir experiencias y para hacer propuestas destinadas a la mejora del
funcionamiento del CVC. Se decide celebrarlas en octubre el la Universidad de La
Rioja.

Ibiza, 17-18 de septiembre

Reunion monografica sobre las Jornadas de Teleformacion y las acciones asociadas.
Se informa de la evolucion de la investigacion, aportando a la reunion resultados
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provisionales de la encuesta realizada a los alumnos que han seguido la asignatura. Se
explica que la encuesta al profesorado del CVC-G9 no ha tenido excesiva
participacion y que a partir de la finalizacion del calendario de exdmenes se realizara
una entrevista telefébnica y/o cuestionario a los alumnos que no han seguido su
asignatura.

También se perfila la organizacion de las Jornadas de la Rioja, se presenta un
borrador y se incluyen los temas a tratar en los grupos de discusion a desarrollar en
las diferentes sesiones paralelas, tanto de gestion como de profesorado.

e Logroio, 25 de octubre
Esta reunion tiene por objeto la finalizacion del presente proyecto de investigacion,
analizar los resultados y productos logrados, estudiar el avance de la memoria y las
propuestas de futuro que se plantean.

Junto a estas reuniones presenciales, se ha intercambiado gran cantidad de informes,

datos, etc.. entre el equipo de investigacion por medios electronicos.

b.- Desarrollo de la evaluacion del programa de Asignaturas de Libre configuracion
(curso 2001-2002) en el CVC-G9:

El objetivo de la evaluacion es conocer el estado en que se encuentra el CVC-G9 a
diferentes niveles (usuarios, formadores, etc.), y hacer propuestas de mejora; y al mismo
tiempo, establecer un sistema de informacion, permanentemente actualizada, de los
puntos mas sensibles de la actuacion y de aquellos que tengan una mayor influencia en la
totalidad.

Se obtiene informacion, tanto de profesores como de alumnos. De éstos ultimos se
considera oportuno valorar qué piensan tanto los que han seguido con normalidad las
asignaturas en las que estdn matriculados, como los que por diferentes razones no han
podido seguir sus asignaturas.

De ellos se valorard las diferentes actitudes que tienen hacia diferentes aspectos, como
son: canales, medios, metodologia, acciones, incidencia en el aprendizaje de los
receptores y la estructura organizativa.

Dada la diversidad de aspectos es necesario diferenciar distintas metodologias e
instrumentos, de tal manera que se adapten a las caracteristicas de cada uno de ellos:

Parrillas de observacion, guias de entrevistas, cuestionarios,...

Para este plan de evaluacion proponemos la utilizacion de diferentes instrumentos de
recogida de informacion:

e Cuestionarios on-line a alumnos: dicho cuestionario tiene por objetivo conocer su
opinion sobre diferentes aspectos del Campus Virtual Compartido.
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Cuestionarios on-line a profesores: dicho cuestionario tiene por objetivo conocer
el grado de aceptacion y la actitud hacia diferentes aspectos del Campus Virtual
Compartido. En el caso de los profesores se ha dado mucha importancia a que
expresen sus opiniones sobre el funcionamiento del CVC-G9, la metodologia
utilizada, formacion, etc.

Entrevistas y cuestionarios a los alumnos que han abandonado: Ante la dificultad
de obtener informacion de los alumnos que han abandonado, se optd por dos
instrumentos de recogida de informacion, el cuestionario y entrevistas telefonicas.
Con ellos nos interesaba recoger la opinion sobre los siguientes aspectos:
comunicacion, materiales, profesores, funcionamiento de CVC-G9, dificultades,
etc.

Otra estrategia de recogida de informacion sobre el grado de aceptacion del
campus virtual y la opinion sobre diversos aspectos de los profesores ha sido la
organizacion de grupos de discusion cuyas sesiones se celebraron en el seno de las
‘Primeras jornadas de Teleformacion del G9 de universidades celebradas el la
Universidad de la Rioja los dias 25 y 26 de octubre, donde se recogieron las
percepciones sobre el CVC-G9, sobre las dificultades e inquietudes de los
profesores.

Cuestionario de alumnos que han seguido la asignatura

El instrumento consta de 38 items pertenecientes a 7 categorias diferentes:
Datos generales;

Acceso;

Disponibilidad de recursos;

Materiales;

Relacion con los profesores;

Relacion con los compaiieros; y

Coordinacion con las otras universidades y las incidencias ocurridas.

Este cuestionario se prepar6 para ser cumplimentado on-line, de forma voluntaria por los
alumnos y para ello se situdé a final de curso un enlace al cuestionario de evaluacion
dentro de la pagina inicial de cada asignatura del CVC-G9

Cuestionario de los alumnos que no han seguido la asignatura

El instrumento consta de 34 items pertenecientes a 6 categorias diferentes de
motivaciones que han provocado su abandono:

Datos generales;

Problemas técnicos;
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- Infraestructura;

- Materiales;

- Forma de impartir la asignatura; y
- Organizacion del CVC-G9.

Este cuestionario se preparo para ser cumplimentado on-line, de forma voluntaria por los
alumnos y para ello se situ6 a final de curso en la pagina del G9 y se comunico por correo
electronico su existencia a todos los alumnos.

Entrevista a los alumnos que no han seguido la asignatura

Instrumento que consta de 30 preguntas que las podemos enmarcar en las anteriores
categorias:

- Datos generales;

- Problemas técnicos;

- Infraestructura;

- Materiales;

- Forma de impartir la asignatura; y

- Organizacion del CVC-G9.

Se trata de una entrevista telefonica a una muestra de alumnos que abandonaron el CVC-
G9.

Cuestionario a los profesores

El instrumento consta de 26 items que se pueden agrupar en las siguientes categorias:
- Datos generales;

- Tareas realizadas;

- Herramientas utilizadas;

- Creacion de material;

- Gestion de la asignatura;

- Dificultades con las que se ha encontrado; y

- Formacion necesaria.

Este cuestionario se prepar6 para ser cumplimentado on-line, de forma voluntaria por los
profesores y para ello se situd en el sitio del G9 a final de curso y se comunicé por correo
electronico su existencia.

*El cuestionario de los alumnos que han seguido la asignatura se ubica en:
http://www.uib.es/g7universidades/cuestionario/index.html

*El cuestionario de los alumnos que han abandonado se wubica en:
http://gte.uib.es/g7/Qabandonos.htm
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*El cuestionario de los profesores se ubica en:
http://gte.uib.es/g7

¢) Grupo de discusion:

La recogida de informacion mediante grupo de discusion fue considerada como la mas
adecuada para recabar y complementar la opinion de los profesores. Se aprovecharon las
Primeras Jornadas sobre Teleformacion del grupo 9 de Universidades celebradas en
La Rioja durante los dias 24 y 25 de octubre para organizar sesiones paralelas de
discusion: una para el grupo de profesores y otra para el grupo de gestores con una sesion
en comun entre los dos grupos. Se explicaron cudles eran sus inquietudes, problemas,
propuestas de mejora, etc. respecto al CVC-G9. Finalmente se recogieron las
conclusiones de los debates y se establecieron diversas propuestas concretas de actuacion.
(Para obtener las conclusiones del grupo de profesores ver Anexo 1 apartado 6; y para las
del grupo de gestion ver Anexo 4).
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S.- RESULTADOS

El disefio e implementacion de una Red de Servicios y Estructuras Comunes en el CVC-
G9 y de los elementos que se plantean en el presente proyecto suponen ante todo la
organizacion de una metodologia de trabajo para compartir e intercambiar recursos dentro
de un Campus Virtual Compartido en una red concreta que ya esta en funcionamiento,
pero cuyos resultados pueden ser transferibles a cualquier experiencia de colaboracion
interuniversitaria utilizando las TIC.

Las caracteristicas de la investigacion que contiene diversos estudios, hacen que los
resultados de la misma sean de distinto nivel y que mejor que de resultado pueda hablarse
de productos de la investigacion. Entre estos productos, como puede verse a
continuacion, hay informes de situacion, protocolos de funcionamiento y coordinacion y
propuestas para un futuro campus virtual compartido que albergue mas y mejores
proyectos comunes.

Los resultados de esta investigacion a que se hace referencia pueden agruparse de la
siguiente manera:

5.1.- La evaluacion de CVC-G9

La evaluacion del CVC-G9 pretende dar a conocer como se ha desarrollado el curso
2001-2002 y para ello se ha dividido todo el proceso, tal como se explica en 4.b, en
cuatro subprocesos que conforman dicha evaluacion:

Estudio de la opinion de los alumnos que han seguido el curso académico
Estudio de la opinion de los alumnos que han abandonado la asignatura.
Consideramos alumnos que han abandonado aquellos que no se han presentado a
la asignatura, no se tiene en cuenta aquellos que han suspendido.
3. Estudio de la opinién y actitudes de los profesores.
Esta informacion, tal como se explicard posteriormente fue recogida mediante un
cuestionario on-line facilitado mediante los correos electronicos de cada profesor.
4. Estudio de la opinion de los profesores expresada en un grupo de discusion.

N —

El objetivo fundamental de la evaluacién que disefiamos es doble: de un lado, conocer el
estado en que se encuentra el CVC-G9 a diferentes niveles (usuarios, formadores, etc.),
para asi poder mejorarlo; de otro, y una vez conocida la situacion, establecer un sistema
de informacion, permanentemente actualizada, de los puntos mas sensibles de la
actuacion y de aquellos que tengan una mayor influencia en la totalidad, que permitan
una toma de decisiones.
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Para llevar a cabo la evaluacion se considerd necesario recabar la opinion de los dos
agentes fundamentales que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje: los profesores
y los alumnos. De éstos ultimos creemos oportuno tener en cuenta tanto los alumnos que
han seguido con normalidad las asignaturas en las que estan matriculados y los que por
diferentes razones no han podido seguir sus asignaturas.

De ellos se recoge la opinidon que tienen sobre diferentes aspectos, como son: canales,
medios, metodologia, acciones, incidencia en el aprendizaje de los receptores y la
estructura organizativa.

Dada la diversidad de aspectos es necesario diferenciar distintas metodologias e
instrumentos, de tal manera que se adapten a las caracteristicas de cada uno de ellos:
parrillas de observacion, guias de entrevistas y cuestionarios a disefiar. Para este proceso
evaluativo se utilizaron diferentes instrumentos de recogida de informacion, tal como se
ha descrito en el capitulo anterior:

e Cuestionarios on-line para los alumnos que siguieron las asignaturas. Este
cuestionario se desarrollo para ser contestado on-line, de forma voluntaria por los
alumnos, y para ello, se situ6 un enlace a éste a final de curso en la pagina
principal de las asignaturas.

e Cuestionarios on-line para los profesores del CVC-G9. En el caso de los
profesores se ha dado mucha importancia a que expresen sus opiniones sobre el
funcionamiento del CVC-G9, la metodologia utilizada, formacién, etc. Para
recoger sus opiniones también se elabord un cuestionario para ser contestado on-
line, de forma voluntaria por los profesores. Para ello, se situé un enlace a final de
curso en la pagina del G9 y se dio a conocer esta a través del correo electronico.

e Entrevistas y cuestionarios a los alumnos que han abandonado. Para recoger la
opinion de este grupo de alumnos, se elabor6 un cuestionario para ser contestado
on-line a final de curso situado en la pagina principal del G9. Se dio a conocer la
existencia de este cuestionario a los alumnos que no habian seguido las
asignaturas a través del correo electronico. Se dejo un periodo de tiempo para que
fuese contestado y una vez cumplido, se paso a entrevistar a los alumnos que no
habian contestado a través del teléfono.

e Otro de los instrumentos que se ha utilizado para conocer la opinion de los
profesores ha sido la organizacion de grupos de discusion. El grupo de discusion
se desarrollo en las primeras Jornadas sobre Teleformacion del grupo 9 de
Universidades celebrado en La Rioja los dias 24 y 25 de octubre.

Por lo tanto nos encontraremos con cuatro documentos diferenciados pero
complementarios que nos reflejan como esta la situacion del CVC-G9.
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1. Alumnos que han seguido las asignaturas:

A modo de sintesis y a riesgo de proporcionar informacion sin un alto grado de fiabilidad,
se puede extraer de los datos que se ofrecen en el Informe de Evaluacion del Campus
Virtual Compartido del G9 de Universidades que se presenta en el Anexo 1, un perfil del
alumno bastante aproximado.

En el CVC-G9 ha habido en el curso 2001-2002 390 alumnos matriculados (aunque si
contamos los alumnos que en cada universidad estan dentro del grupo habria por encima
de 450). La tasa de abandono' es del 55,38% (216 alumnos) que se ha considerado
aceptable dentro de los nimeros que se manejan en las universidades participantes. No
obstante, disminuir esa tasa de abandono se convierte en uno de los objetivos para el
proximo curso.

De los datos obtenidos del cuestionario, se desprende un perfil del alumno del CVC cuya
motivacion para la eleccion ha sido probar otra modalidad de ensefianza (80,6%) o
porque ofrecia asignaturas que les interesaban (58,7%), o por la flexibilidad que
proporciona este tipo de asignaturas (13,0%); que accede desde casa (52,2%) y dedica
hasta tres horas (52,2%) o entre tres y cinco horas (21,7%).

Consideran las salas de usuarios que ofrece cada universidad como poco adecuadas
(37,0%) o nada adecuadas (28,3%); que ha tenido problemas de algun tipo para acceder a
la asignatura (45,6%) y que muestra diversidad en cuanto a valorar la rapidez en
solucionarlos (28,2%, opinan que si, 39,2% que no y 30,4%) dependiendo de las
universidades ofertantes; que se comunica por correo electronico, pero también por chat o
otros sistemas de comunicacidn electronica con el profesor y los compaieros, pero que
esta ultima ha estado muy poco desarrollada y que al valorar la calidad de las relaciones
con los compafieros como muy buena se muestra indiferente (45,7%) o de acuerdo o muy
de acuerdo(30,4%).

La valoracion que hace del CVC con los materiales ofrecidos en cada asignatura los ven
como adecuados o0 muy adecuados (82,6%), de calidad y bien o muy bien estructurados
(80,4%), que ha estado en el momento oportuno ( 71,7%) y es suficiente para superar la
materia (69,6%). Respecto al ritmo y secuenciacion del aprendizaje encontramos que
estan de acuerdo (41,3%) o muy de acuerdo (8,7%), mientras que en desacuerdo o muy
en desacuerdo (39,2%). Encuentran las asignaturas virtuales mas motivadoras (52,1%),
aunque un 30,1% se muestra indiferente. Un 71,7% de los alumnos ha dado una
valoracion positiva a la informacion y el apoyo prestado por el profesorado (71,7%) y la
disponibilidad de los profesores en relacion a las tutoria (67,7%). Los profesores valoran
los alumnos que terminan las asignaturas como buenos alumnos. Esto indica que pese a
los problemas que han surgido en el funcionamiento del CVC este tltimo afio se estd en
la buena direccion.

1 . . . .
Se considera que un alumno abandona cuando no ha accedido a la asignatura a la que estaba matriculado,
o habiendo accedido no se presento al examen o en éste sacé menos de 2 sobre 10.
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Remitimos al Informe de Evaluacion del Campus Virtual Compartido del G9 de
Universidades para un analisis mas detallado de los datos que ademas de presentarse de
forma global para el CVC-G9 (Anexo 1), se presentan desglosados por universidad
(Anexo 1.1) y por asignatura (Anexo 1.2)

2. Alumnos que han abandonado:

La informacion mas relevante de este colectivo es saber cuales son las causas que han
provocado el abandono de los alumnos. Hay que dejar claro que los datos no son muy
significativos porque el nivel de participacion en la evaluacion ha sido muy reducido:

Los alumnos principalmente eligieron este tipo de asignaturas porque les interesaba, para
asegurarse de tener los créditos necesarios para acabar la carrera ese afio o por probar otra
modalidad de ensefianza. Es decir que las motivaciones para seleccionar asignaturas del
CVC-G9 son semejantes a las que ofrecen los alumnos que siguieron las asignaturas.

Los motivos que han provocado el abandono de la asignatura son muy variados a pesar de
que existen coincidencias en el tema de la informacion que han recibido los alumnos, que
parece haber sido escasa, ya que es una de la quejas mas extendidas. Otro aspecto que
sefalan como deficiente ha sido toda la informacion referente al acceso a la asignatura ya
que los login y passwords constituyen uno de los problemas mas frecuentes. Por tltimo
encontramos un grupo de alumnos que alega otro tipo de cuestiones mas personales como
causantes de su abandono, asi encontramos alumnos que ha sido por falta de tiempo,
porque otras asignaturas le requerian mas atencion,...

En cuanto a la dificultad de la asignatura, también hay alumnos que han manifestado que
no han podido seguir la asignatura porque la han encontrado dificil y por eso la han
tenido que dejar.

En cuanto a los materiales y la comunicacion con el profesor hay alumnos que lo valoran
de forma positiva y alumnos que lo valoran de forma negativa, variando estas variables
de cada asignatura y profesor.

Si se quiere profundizar mas en este apartado les remitimos al Anexo 1 en cudl estan mas
explicados los datos obtenidos de la investigacion llevada.

3. Profesores que imparten las asignaturas:

A la hora de extraer informacion del cuestionario de profesores cabe sefialar que han
cumplimentado el cuestionario 8 de los 15 profesores. Siguiendo los resultados obtenidos
de las respuestas dadas, los profesores han dedicado un gran esfuerzo a la elaboracion de

40



EA2002-0109 Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades

material didactico, un 37,5% le ha dedicado mas de 60h y un 12,5% entre 41 y 60;
también han dedicado bastante su atencion a la comunicacidon con los alumnos ya que el
50% han dedicado mas de 5 horas semanales. Respecto a la gestion de su asignatura 6 de
estos profesores le dedican hasta 10h. semanales y el resto por encima de 10 h.. En todo
caso, es dificil establecer patrones ya que todas las asignaturas son diferentes y cada uno
de los profesores tiene sus propias estrategias didacticas.

Respecto a las tareas que utilizan los profesores que han contestado a nuestro
cuestionario, la mayoria utiliza su materia para dar acceso a sus alumnos a los contenidos
(75% siempre o casi siempre) y a informar sobre las practicas a realizar (75% siempre o
casi siempre). Respecto a la realizacion de trabajos grupales solo el 12,5% de los
profesores que contestaron los propone casi siempre y 12,5% a veces. En cuanto a las
herramientas de comunicacion que utilizan los profesores para comunicarse con sus
alumnos, al margen del correo electronico utilizado por la totalidad, los foros (75%), el
calendario (50%) y el chat son las herramientas mas utilizadas.

Analizando las dificultades observamos que en general no han tenido muchos problemas,
ya que en todas las variables analizadas (participar en el proyecto, elaboracion de
material, tutorias electronicas, utilizacion de sus respectivas plataformas, seguimiento de
alumnos, apoyo de su universidad y resolucion de problemas técnicos) los profesores
responden que estan satisfechos. Cabe destacar que en relacion a cada una de las
universidades éstas responden bien a los problema que surgen.

También se les pidid que opinaran sobre otros aspectos del funcionamiento del CVC-G9.
En lineas generales su opinion sobre los diferentes dmbitos de Campus Virtual es
positivo, los aspectos a los cuales los profesores opinan que se tendrian que dedicar mas
esfuerzos es a nivel de difusion de lo que es CVC-G9, tanto a nivel de la informacién que
se da y de lo que es el CVC-G9 como, también, los medios para transmitirlos. Respecto a
los otros items son muy satisfactorios, el que consideramos mas positivo es el que se
refiere al grado de satisfaccion de los resultados obtenidos de sus respectivas asignaturas
lo que nos indica que los profesores estan contentos con esta modalidad de ensefanza.

Por ultimo, se les pidié qué tipo de formacion les gustaria y qué modalidad preferirian;
todos ellos optaron por cursos de una duracion intermedia y a distancia, hecho que nos
indica que esta modalidad es de su agrado.

Al igual que en el anterior apartado se les remite al anexo 1 para obtener una informacion
mas extensa de la investigacion llevada con los profesores del CVC-G9

4. Grupos de discusion entre profesores:

Se aprovecharon las Primeras Jornadas sobre Teleformacion del Grupo 9 de
Universidades celebradas en La Rioja durante los dias 24 y 25 de octubre para organizar
sesiones paralelas de grupos de discusion: una para profesores y otra para gestores
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académicos, con una sesion en comun. La intencion de detectar los puntos débiles que
tiene actualmente el proyecto, las inquietudes, las propuestas de mejora,...

Se comenzo con la presentacion del avance de la evaluacion del CVC-G9, por lo que los
profesores manifestaron su opinion, a partir de su propia experiencia y de los datos
suministrado en dicho avance, sobre los siguientes aspectos:

Propuesta de ampliar el tipo de asignaturas del G9, es decir, que no sean sélo
asignaturas de libre configuracién, también se podrian ofertar asignaturas
optativas, troncales,...

Crear cursos para mejorar la formacion de los profesores en NNTT.

Las tareas de gestion y las docentes deben estar bien delimitadas porque los
docentes se quejaban de realizar tareas de la administracion.

Se propuso el tema de si utilizar todos la misma plataforma o diferentes.

Se debe limitar el nimero de alumnos de cada asignatura o no.

Forma de acoger al alumno en el primer contacto a la asignatura.

Informacion que se tienen que dar al alumno una vez matriculado.

Forma de presentar los contenidos (igual que en la ensefianza presencial o no).
Influencia del CVC-G9 para el resto de departamentos de las Universidades.
Forma de evaluar la asignatura: si tienen que ser un examen, el tipo de examen,...
Como organizarse para minimizar los efectos negativos del goteo de alumnos.
Mejorar la comunicacion entre todos los niveles del CVC-G9.

Propuesta de elaborar contenidos de forma conjunta (plantillas).

Reconocimiento del trabajo de los docentes que realizan clases en el CVC-G9.
Equivalencia de los créditos de las asignaturas en tiempo o esfuerzo que realiza el
alumno.

Todos estos temas fueron los que salieron durante la reunion con los profesores. Mas
tarde se trataron y quedaron como principales temas a tratar a corto plazo los siguientes:

a.
b.

Plataformas: cada uno utilizara la plataforma de forma opcional..

Tamaiio de los grupos: el tamafio de los grupos se debe limitar porque no es lo
mismo trabajar con un grupo reducido que con un grupo muy numeroso.

Como afecta a los diferentes departamentos el CVC-G9: No se llego a tratar el
tema en profundidad, pero las propuestas son ;jcOmo se tiene que tratar este
aspecto?, ;se tiene que reconocer como carga docente?, ;coOmo tiene que aparecer
el curriculum?...

Presentacion de los contenidos: cada uno lo elabora a su manera, pero se
propone elaborar un juego de plantillas comunes para elaborar los recursos.
Servicios que ofrecen las asignaturas: todas las asignaturas deben ofrecer los
mismos “servicios” a los alumnos.

Primer contacto o apoyo al alumno: se ha optado por enviar una carta al alumno
en el que se detalla toda la informacion que necesita para acceder a la asignatura,
cuando tiene que acceder,... También se ha acordado que cada profesor reciba al
alumno como quiera: si cree que es necesario una videoconferencia con el grupo
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que la realice, que en la pantalla de acceso a la asignatura haya un mensaje de
bienvenida, informar a través de un calendario de la fecha de examenes,
practicas,...

Se propone realizar la acogida de 1 alumno en dos fases: la primera seria cuando
se matricula y se le da su password y la segunda cuando el profesor entra en
contacto con el alumno para decirle que estd matriculado en su asignatura, darle la
bienvenida, y explicarle cudl va a ser el funcionamiento de a asignatura.

g. En cuanto al apoyo del profesorado: crear una lista de distribucion para que los
docentes estén comunicados de forma permanente para que estén enterados de
todo lo que se estd llevando a cabo. También si se cree conveniente, se puede
crear un foro para profesores para que puedan estar comunicados ante cualquier
duda o novedad. Por ltimo se propuso elaborar una guia de estilo sobre cuéles
deben ser los minimos que el profesor debe llevar a cabo.

-El Informe completo de la evaluacion es el Anexo 1 (para ampliar la informacion de la
evaluacion y tener todos los datos de la evaluacion).

-En el caso de necesitar los resultados organizados por universidad abrir el documento
1.1.

-En el caso de necesitar los resultados organizados por asignaturas abrir el documento 1.2

5.2.- Analisis v evaluacion de las metodologias de trabajo

Para el andlisis y evaluacion de las metodologias de trabajo se han elaborado unas
propuestas de actuaciones con la intencion de mejorar el funcionamiento del Campus
Virtual Compartido.

El Campus Virtual Compartido G-9 es una iniciativa, que aborda en el curso 2001-2002
su cuarto afio de existencia, por lo que pensamos que es necesario valorar que aspectos
son susceptibles de mejora y abordarlos.

El hecho de que durante la existencia del CVC hayan aparecidos diversos problemas
derivados tanto de las necesidades de coordinacion y comunicacion entre las
universidades participantes en el mismo, légicas por otra parte dado el caracter
experimental del mismo, como de la falta de normalizacion de procedimientos, hace
aconsejable aprovechar esta experiencia para proponer medidas destinadas a subsanar los
mismos.

El documento se ha realizado por la sectorial de NNTT y liderado por la universidad de
Cantabria, y fruto de este trabajo se han extraido los siguientes puntos débiles:

1.- Falta de procedimientos normalizados: La falta de unos procedimientos minuciosos

tanto a nivel de cada universidad como del G9 ha propiciado la existencia de cierta
confusion e interferencias en la comunicacion, tanto ante acontecimientos no previstos (ni
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previsibles en el momento de iniciar la experiencia) como ante situaciones derivadas del
propio funcionamiento del CVC-G9 a la hora de implementarlo técnicamente en distintas
universidades con distintas culturas y recursos, tanto humanos como técnicos.

2.- Falta de definicion de las capas de comunicacion directiva y técnica: La existencia de
una fluida comunicacion por parte de los miembros de la sectorial del G9 (capa directiva)
ha hecho que la resolucion de problemas puntuales (envio de exdmenes, actas,
localizacion de aulas, cambios de fechas, etc.) se haya tratado directamente en dicha capa
directiva sin existir una comunicacion efectiva y fiable hacia la capa técnica que debe
implementarlos. Esto ha provocado que, a medida que la oferta/demanda ha ido
aumentado, los problemas se hayan acumulado lo que ha generado una sensacion de caos
tanto en la capa técnica (servicios administrativos, aulas virtuales), como en los usuarios
(profesores y alumnos) que, si bien en muchos casos pueda ser mas aparente que real, no
deja por ello de dafiar la credibilidad de esta iniciativa.

3.- Deficiencias en la supervision global del funcionamiento: Este problema es el reflejo
de la carencia de una “secretaria de centro CVC”, que coordine los aspectos técnicos
entre las distintas universidades implicadas. Aunque la normativa pueda dejar muy claro
el funcionamiento de los distintos servicios administrativos, se hace necesario la
existencia de una supervision global que vele por el correcto funcionamiento del sistema,
controlando que el flujo de informacion cumpla las fechas acordadas, difundiendo la
informacion de forma centralizada y haciendo un seguimiento de los procesos criticos del
sistema (informacién a profesores y alumnos, realizacion de examenes, etc.).

4.- Realizacion de examenes a distancia en tiempo real: La existencia de examenes a
realizar en tiempo real, que dependen de sistemas informaticos y de comunicaciones no
siempre fiables al 100%, hace necesario prevenir planes de contingencia para la
realizacion de dichos examenes en caso de fallo de dichos sistemas, sin que ello suponga
un perjuicio manifiesto para los alumnos.

5.- Falta de soportes documentales fiables: Dado que en la actualidad las comunicaciones
electronicas entre universidades no disponen de un sistema que garantice la seguridad y
autenticidad de los documentos enviados, se hace necesario identificar los documentos
cuyo soporte en papel es imprescindible, asi como la formalidad necesaria para el manejo
de los mismos.

Propuestas de actuacioén

1.- Establecimiento de un procedimiento claro y detallado que fije los distintos elementos
de funcionamiento del CVC, las personas u organismos que intervienen en los mismos y
un responsable claro de cada uno.

2.- Establecimiento y mantenimiento de vias de comunicacion eficaces en cada una de las
capas involucradas en el proceso (directiva y técnica) evitando la interferencia entre
ambas pero creando canales de informacion entre ellas. Se hace imprescindible la
existencia de un servidor Web central del G9 con informacion actualizada sobre el CVC
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que sirva de referencia a los actores del proceso en cada universidad asi como a los
usuarios del mismo, tanto profesores como alumnos, de toda la informacion publica sobre
el tema (normativa, calendarios, etc.)

3.- Establecimiento de una ‘“secretaria de centro CVC G-7” que supervise el
funcionamiento global del sistema y vele por el correcto funcionamiento del mismo. Esta
Secretaria deberia ser la encargada de mantener el Web propuesto en el apartado anterior.

4.- Elaboracion de una normativa de examenes que recoja las distintas modalidades de
evaluacion posibles (evaluacion continuada, examenes escritos y examenes “on-line”)
estableciendo planes de contingencia para problemas surgidos durante los mismos.

5.- Elaboracion de las estructuras de datos a intercambiar entre las distintas
universidades, su formato y enumeracion de los soportes documentales en papel
necesarios.

6.- Seria muy interesante que cada una de las universidades mantuviese una direccion
virtual de correo unica (por ejemplo cveg9@universidad.es) que apuntase a todos los
actores del proceso, con objeto de que informacion enviada a la misma se difundiese
automaticamente a todos ellos y que cada universidad pudiese configurar flexiblemente la
misma en funcion de sus circunstancias.

Se entiende como persona de contacto en cada unidad (SGA, CeFoNT, etc)” al méaximo
responsable del mismo, salvo que se especifique lo contrario en el directorio incluido
como anexo de este documento. Es responsabilidad de la secretaria del G9 mantener este
documento actualizado en todo momento y a disposicion de los actores del
procedimiento.

Como ejemplo de sistema de funcionamiento y de los pasos a realizar de cara a cualquier
actuacion referida al CVC-G9, mostramos como ejemplo el Protocolo de Procedimientos
de la Universidad de Cantabria.

? Abreviaturas empleadas en la descripcién de procedimientos:
SGA: Servicio de Gestion Académica

VPIE: Vicerrectorado de Profesorado e Innovacion Educativa

UC: Universidad de Cantabria

CeFoNT : Centro de Formacion en Nuevas Tecnologias
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Ejemplo de procedimientos CVC en la U. Cantabria

Elemento

Actores

Actuaciones

Comentarios

Fecha

Reglamentacion
Y Soporte Legal

Sectorial G-7
Rectores G-7

Elaborar y modificar el reglamento que rige el
CVC.

Dotar de respaldo legal y normativo al CVC

Convocatoria |VPIE El VPIE, utilizando el soporte del CeFONT La oferta de la

» |asignaturas | CeFoNT elabora y publica la convocatoria de U.C. debe

‘§ para CVC asignaturas para el CVC. aprobarse

© |Aprobacion y |VPIE antes de

S |priorizacion | Comisién Innovacion El vicerrector, con la comisién de innovacion docente, | finales de

£ | oferta UC Docente prioriza las asignaturas a proponer al G-7. febrero, para

5 |Aprobacion Sectorial G-7 que pueda

S | Oferta G-7 La sectorial del G-7 aprueba la oferta de incorporarse al

8 asignaturas CVC definitiva, asi como fija las procedimiento
modalidades de evaluacion de las mismas y las | de elaboracion
fechas iniciales de sus examenes. del P.D.A.

Publicacion Secretaria G9 La secretaria del G-7 publica la oferta CVC del

L>) general curso proximo, tanto en Internet como

% enviando la misma por e-mail a los miembros

5 de la sectorial.

G

:5 También elabora el material informativo

8 necesario (tripticos, carteles), enviandolo a los

E miembros de la sectorial.

E Publicacién VPIE El VPIE de la UC, publica dicha oferta, tanto a

8 |uC CeFoNT través del Servicio de Comunicaciéon de la UC,
como del Web del Aula Virtual (CeFoNT).
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Comunicacion
al profesor y
alumnos

Traslado SGA | CeFoNT El CeFoNT, en nombre del VPIE comunica la
oferta de asignaturas al SGA, asi como la
direccion Web donde se detallan.

Igualmente suministra el material informativo
a incluir en la matricula.

Incorporacion | SGA El SGA da de alta las asignaturas en un plan especial,

al sistema CeFoNT dentro del sistema informatico de gestion.

informatico
El CeFONT comprueba la existencia de la
asignatura en el Aula Virtual, creando la misma
si no existe y comunicandoselo al profesor
responsable.

Matricula SGA UC En el proceso de matricula, al acceder a la libre

alumnos Otros SGA configuracion, el alumno obtiene una pantalla

locales informativa sobre el CVC, pudiendo a

Elaboracién continuacién seleccionar estas asignaturas.

listas El SGA elabora las listas de alumnos UC

Envio listas matriculados en el CVC, enviando las mismas a
las universidades correspondientes.

—~ |Recepcién y El SGA recibe las listas de alumnos de otras

‘8 | custodia universidades matriculados en asignaturas

2 |listas ofertadas por la UC, da de alta a los alumnos

£ |Inclusion en el sistema informatico de gestién, archiva

§ alumnos dichas listas y envia copia de las mismas al
remotos s. profesor responsable y al CeFoNT.

informatico

Inclusién en | CeFoNT El CeFoNT da de alta a los alumnos en las

el Aula asignaturas correspondientes, comunica el

Virtual hecho al profesor y envia un e-mail de

bienvenida a los alumnos con las instrucciones
para acceder.
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Imparticidon de
las asignaturas

Profesores responsables
CeFoNT

El desarrollo del curso y su metodologia es
responsabilidad exclusiva del profesor.

El CeFoNT actua como respaldo para solucionar
problemas técnicos del Aula Virtual y
proporcionar recursos a los profesores

Convocatoria
Examenes

Secretaria G9
Profesores
Sectorial G9

La secretaria del G-7, en funcién de las
modificaciones que se hayan podido producir
desde la fijacion de fechas en la oferta inicial, y
confirmado mediante contacto con los
profesores responsables de cada asignatura,
fija las fechas y horas definitivas de los
mismos, asi como el tipo de examen y
requisitos del mismo, comunicandoselo a los
miembros de la sectorial

Las fechas
iniciales no
deben
modificarse.

Fijacion
Lugar, fecha,
hora,
profesor

CeFoNT
Profesores
Secretaria G9

El CeFoNT, en funcién de la convocatoria
definitiva, reserva los recursos necesarios a
nivel local y comunica a la secretaria del G9 los
datos de lugar, profesor responsable
encargado del examen, y teléfono movil de
contacto.

Publicacion
datos
examenes

Evaluacion / Examenes

Secretaria G9
Sectorial G9
SGA'’s

CeFoNT (UC)
Aulas Virtuales

Una vez obtenidos los datos completos de cada
examen, reclamando los mismos caso de no
ser comunicados en plazo, publica en el Web
del G9 la tabla completa de los mismos,
remitiéndola también a los miembros de la
sectorial, las aulas virtuales y los servicios
administrativos de cada universidad por e-mail.
Toda modificacion de dicha tabla deberd
hacerse necesariamente a través de dicha
secretaria y no mediante contactos bilaterales.
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Comunicacién
profesores

CeFoNT

El CeFONT comunicara, mediante e-mail y
llamada telefdnica, a los profesores
responsables los datos correspondientes al
examen de su asignatura, tanto en la UC como
en las demas universidades en las que haya
alumnos matriculados.

Comunicacién
alumnos

Profesor
CeFoNT

El profesor responsable de cada asignatura es
el principal encargado de comunicar a sus
alumnos los datos de convocatoria del examen.
Sin embargo, para una mayor redundancia, el
CeFoNT comunicard mediante e-mail a los
alumnos de la UC los datos de exdamenes de
asignaturas correspondientes al CVC.

Envio
instrucciones
y enunciados

Profesor

CeFoNT (UC)
Aulas/Campus Virtuales
Secretaria G9

El profesor debera entregar al responsable del
CVC en las universidades en que haya alumnos
matriculados, las instrucciones que considere
oportunas para realizar el examen asi como el
enunciado del mismo. Simultdneamente
comunicara este hecho al responsable de su
universidad (en el caso de la UC al CeFoNT),
especificando la fecha de envio y la forma en
que ha efectuado el mismo.

Los responsables de cada universidad
comunicaran estos datos a la secretaria del G9
gue mantendra una tabla actualizada de los
mismos, de forma que cualquier universidad
pueda consultarlos y controlar la recepcion de
los mismos.

Realizacion
examen

Profesor
CeFoNT

El profesor realizara el examen con el apoyo

técnico que solicite del CeFoNT. En el caso de
examenes de otras universidades, el CeFoNT
designara la persona a supervisar el examen.
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Envio CeFoNT El CeFoNT enviara los examenes realizados a

examenes los responsables del CVC en cada universidad,

realizados en sobre sellado, por mensajero o correo
certificado

Envio actas |SGA's El SGA imprimird y enviara las actas a los SGA

en blanco Secretaria G9 de todas las universidades con asignaturas

CVC en las que tenga alumnos matriculados.
Comunicara la fecha y forma de envio de las
mismas a la secretaria del G9, que mantendra
una tabla actualizada de dichos envios, y
supervisara que todas las universidades
reciban dichas actas en los plazos
especificados.

Entrega actas El SGA entregara las actas recibidas de otras

profesores universidades a los profesores responsables de
la asignatura.

Recogida y El SGA solicitara al profesor responsable el

envio de acta cumplimentada y se encargara de enviarla

actas a los SGA de las universidades

calificadas correspondientes. Comunicara la fecha y forma

de envio de las mismas a la secretaria del G9,
gue mantendra una tabla actualizada de dichos
envios, y supervisara que todas las
universidades reciban dichas actas en los
plazos especificados

Certificaciéon |Secretario General El Secretario General de la universidad

actas calificadora deberia certificar la autenticidad de
la firma del profesor, éasi como el de la
universidad de los alumnos la validez del acta
al no tener el profesor la venia docendi en
dicha universidad?
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al expediente
académico

Histdrico

Archivo y SGA El SGA debe encargarse del archivo y custodia

custodia de las actas, de acuerdo con la normativa y

actas procedimiento vigente en cada universidad, de
cara a comprobaciones futuras

Incorporacion | SGA El SGA introducird los datos relativos a las

asignaturas de otras universidades en el
sistema informatico de gestién, de forma que
guede reflejada en el expediente académico
informatico del alumno y comunicando a la
secretaria del centro/plan de estudios en que
éste se encuentre matriculado el hecho.

Verificacion
del proceso

Secretaria G9

La secretaria del G9 debera conservar registro
de las asignaturas y profesores que forman
parte de este programa cada curso, de cara a
posibilitar la investigacion futura tendente a
subsanar posibles errores de alguna de las
universidades participantes
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Un elemento muy relacionado con la gestion es la calidad. Este elemento es estudiado
por las diferentes universidades, sobretodo por la Universidad de Oviedo, quien hizo un
informe (Anexo 4.1) para una hipotética implantacion de un sistema de calidad en un
sistema on-line. En un principio este informe estd destinado a la implantacion de
normas de calidad en una universidad, pero proyecta a todas las universidades del CVC-
G9.

En dicho informe se hace una comparativa entre lo que supondria el establecimiento de
las normas ISO de calidad o las de BAOL Quality Mark, a través de la British
Association for Open Learning.

5.3.- Cursos de formacion compartida.

Uno de los temas considerados mas importantes y al cudl se le ha dedicado mas
esfuerzos es el que hace referencia a la formacién compartida. A lo largo de las
reuniones realizadas en estos ltimos afios por la sectorial de Nuevas Tecnologias se
puede ver la importancia de establecer unos sistemas de formacion conjunta para
capacitar, a los profesores en un principio y, posteriormente, a los demas actores del
sistema de ensefianza superior.

Entre las distintas modalidades de formacion a poner en funcionamiento mediante un
sistema on-line (master: 500 h, especialista: 300h, experto: sin limites pero menos de
200h) se eligi6 para el titulo que se ajusta mas a las posibilidades y caracteristicas del
CVC-GY el de especialista, pero no se descartd ir diversificando posteriormente.

Se decidi6 dirigir la formacion preferentemente a los profesores de universitarios, pero
sin excluir algunos alumnos (Magisterio, Pedagogia, etc.) e incluso profesores de
Ensefnanzas Medias, para asi conseguir que la incorporacion de las TIC en la educacion
sea mas amplia dentro de este sector.

En las reuniones se considerd oportuno establecer dos tipos de formacion: una que hace
referencia a la alfabetizacion en las TIC, dirigida principalmente al PDI y otra mas
especializada en la cual se establecerian unos prerrequisitos y una detallada descripcion
de las capacidades, habilidades y destrezas a obtener. La etapa de alfabetizacion no se
abordaria en un posible titulo compartido, sino que se podria cubrir mediante productos
como ECDL http://www.ecdl.co.uk y MOUS
http://www.mous.net/intl/span/mous_span.htm, mientras que se propone un titulo
compartido para la segunda modalidad.

La etapa de especializacion se considerd oportuno plantearla en modulos, los cudles
tendrian tres niveles: inicial, intermedio y avanzado. La adopciéon de esta metodologia
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era porque se esperan dos posibles tipos de publico con una motivacion diferente; unos
serian usuarios preocupados por obtener una titulacion que suponga un reconocimiento
y otros, que desean aprender cosas concretas y no estdn dispuestos a seguir un plan de
estudios, por ello se penso en la siguiente estructuracion de la formacion compartida que
se queria llevar acabo.

Formacion
[
I |
Alfabetizacion Especializacion
TICs y Educacion Materiales Entornos virtuales Tecnologias
| para la Red Especificas
[ | A distancia con
Fundamentos Aplicacion : : guia o mediante |
. . A distancia i i
teoricos y en docencia con guia videoconferencia i | -
pedagogicos universitaria . Videoconferencia
Trabai Trabajo con
Nivel 1 6 horas Nivel 3 14h rabajo nersonas Audio y video
|| A distancia con guia || Graficos
Plataformas

Para llevar acabo el plan de formacion se decidid crear una “cesta” donde todas las
universidades pondrian los recursos didacticos de que disponen y compartirlos. Como
piloto de este proyecto se realiz6 el primer curso de formacion compartida, el Curso de
‘Introduccion a la Videoconferencia en la docencia’, y del que ya se ha realizado en una
segunda edicion.

Este curso fue semipresencial, combinandose sesiones de videoconferencia y trabajo
autonomo en el campus virtual. Este trabajo autdbnomo tenia como apoyo sesiones de
tutorizacion mediante chat, ya que al ser una herramienta sincrona los alumnos
obtendrian al instante la respuesta o informacion requerida del profesor, foros, etc.
También se les proporciond un cd-rom inicial donde encontrar los contenidos didacticos
que se explicaron en las sesiones de videoconferencia, etc. Este cd-rom fue realizado
por expertos de la Universitat de las Illes Balears. El programa y la metodologia de este
curso se muestra en anexo 6.

Se realiz6 una evaluacion de este curso con los profesores asistentes, los cudles dieron
una valoracion muy positiva del curso, pero sobretodo de las sesiones practicas, las
cuales, segln ellos, tendrian que ser en mayor numero ya que consideran que es alli
donde ellos aprenden maés, incluso propusieron realizar todos los meses sesiones de
videoconferencia para comentar las incidencias que hayan tenido a lo largo del curso
académico. También evaluaron de forma positiva el cd-rom del material didactico, del
que consideraron importante hacer mas hincapié¢ en aspectos técnicos, de gestion e
integracion de los medios.
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5.4.- Propuestas de futuro

A partir del andlisis de la informacion proporcionada por los tres anteriores epigrafes,
podemos considerar las siguientes propuestas de futuro:

a.- Un plan de evaluacion permanente:

Como es sabido, para alcanzar una cierta calidad en la formacion, es importante que se
evalten todos los elementos integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje. Y por ello
se propuso un plan de evaluacion, en el cudl se establecia el objeto de estudio, los
objetivos, la metodologia, etc. que se iban a evaluar. De forma complementaria se vio,
al inicio de esta investigacion, la necesidad de contar con un Plan de Evaluacion
Permanente.

La evaluacién realizada puede considerarse, por tanto, un ensayo o primera
aproximacion al Plan de Evaluacion permanente del CVC-G9. Al partir de la evaluacion
realizada, se han introducido modificaciones al plan desarrollado, ya que se han ido
considerando importante introducir nuevos objetos de estudio, nuevas formas de
evaluacion, etc. Este Plan se incluye en el Anexo 3, ‘Plan de Evaluacion Permanente del
CVC-G9’ y en ¢l puede verse que las modificaciones no afectan tanto a los objetivos,
que pueden considerarse adecuados para la evaluacion, sino que estan mas relacionadas
con los elementos a evaluar. Se ve muy necesario ampliar a otros elementos del proceso
de ensefianza-aprendizaje, como los materiales didacticos con los que los alumnos
estudian, la calidad de éstos, etc.; los gestores, como integrantes importantes para que el
Campus Virtual Compartido G9 adquiera calidad, etc.

Siguiendo los objetivos ya propuestos para la realizacion de la evaluacion inicial, se ha
pensado en una metodologia diferente a la utilizada, basada en dos momentos: Una
accion inicial en la que se avalue el disefio y el plan de formacion de los profesores que
han de participar en el campus virtual, el disefio de los materiales utilizados y la
infraestructura puesta a disposicion del CVC-GY. Y, en segundo lugar, una accion
evaluadora final en la que se recoja los resultados de la totalidad, asi como las
apreciaciones de los implicados, tanto desde el punto de vista docente, como discente y
organizativo.

Parece conveniente, y asi se plantea seguir con los mismos instrumentos, introduciendo
mejoras en ellos y creando algunos nuevos, ya que hemos de evaluar otros elementos
que forman parte del Campus Virtual Compartido.

En un principio consideramos que se han de recoger informacioén de los siguientes
elementos:

Alumnos que han seguido el curso académico

Alumnos que han abandonado el curso académico
Profesores

Personal que se encarga de la gestion del CVC-G9
Evaluacion de diferentes materiales didacticos

Evaluacion del uso de los diferentes servidores

S
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7. Evaluacién de infraestructuras
8. Evaluacion de aspectos relacionados con la organizacion

La forma de recoger esta informacion tiene que estar acorde con la idea de Campus
Virtual, por tanto creemos oportuno que, p.e., el estudio de las actitudes de los alumnos
se realice mediante un cuestionario on-line antes de acabar el curso académico (entre
mayo-junio). Respecto a los aspectos a evaluar en estos cuestionarios, se considera
necesario conocer el grado de aceptacion que tiene el canal, de la metodologia, etc. Asi
como la materializacion del grado de compromiso personal en este tipo de ensefianza.
Es por eso que se ha pensado en los siguientes: datos generales, acceso a los contenidos,
recursos de la universidad, material didactico, acceso al profesorado, relacion con los
compaifieros, coordinacion e informacion entre universidades y dificultades encontradas.
Creemos que se tendrian que completar con otros aspectos tales como: tipo de
formacién previa necesaria para manejarse por el entorno intuitivamente, qué tipo de
informacion necesitarian sobre CVC-G9, etc.

Los cuestionarios on-/ine no nos sirven, como pudimos comprobar en esta edicion, para
los alumnos que han abandonado, por eso aqui se propone la realizacion de una
entrevista estructurada por via telefonica, ya que asi tenemos mas posibilidades de
lograr la informacion. Estas entrevistas se realizarian en la primera quincena de
octubre’. Aqui nos interesa saber el por qué han dejado las asignaturas, se propone para
ello una entrevista sencilla en la cual se reflejen las posibles causas del abandono,
aunque con la puesta en funcionamiento encontraremos otras causas que se iran
introduciendo a medida que se vayan realizando, por tanto, no es un instrumento
cerrado, sino con dinamismo.

Respecto a los los profesores se considera necesario tratar de conocer, mediante
cuestionario, el grado de satisfaccion personal y profesional en relacién a su nueva
forma de impartir las clases y de otro lado valorar la incidencia de la formacion recibida
y su manera de comunicarse en el desarrollo de su tarea docente. Debido a esto, se
considera que aparte de los items propuestos, se han de evaluar otros aspectos como
pueden ser el grado de satisfaccion de haber trabajado en una modalidad a distancia, la
relacion con los alumnos, la informacion a trasmitir sobre el CVC-G9 y la que
necesitarian recibir por parte del CVC-G9, qué tipo de apoyo necesitarian, etc. Junto a
ello se utilizaran los Grupos de Discusion que se han mostrado eficaces en esta edicion.

Se ha de decir que en este curso académico no se ha evaluado la parte de gestion, por
tanto se ha de crear un instrumento para su evaluacion. En este caso creemos mas
oportuno la realizacién de una entrevista personal que la realizacion de un cuestionario
de preguntas cerradas o semiabiertas. La realizacion de esta entrevista se tendria que
hacer en un periodo de tiempo que los gestores no estén muy ocupados, pero a la vez ya
hayan trabajado con los alumnos del CVC-G9. Su realizacion se podria hacer, debido a
que son relativamente pocos, en persona, pero no descartariamos hacerlas por via
telefonica. No se descarta, por otra parte, la técnica de Grupo de Discusion utilizada en
este estudio.

3 Es necesario que las actas estén cerradas para saber los alumnos reales que han abandonado. Otro de los
problemas que nos podemos encontrar es la adopcion de un criterio comiin que defina quienes son los
alumnos que han abandonado.
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Respecto a la evaluacion de los materiales, conveniente ya que tienen una gran
incidencia en el proceso de ensefianza, se realizard considerando la adecuacion de los
mismos con el contexto en el que se van a utilizar, los objetivos propuestos; las
metodologias y en la red en la que se van a inscribir. Por lo tanto se intentara observar
qué estrategias se utilizan, como se pueden mejorar, qué formacidon necesitan los
profesores, etc. Para ello se realizard una tabla con los aspectos a evaluar: tipo de
materiales en el servidor, utilizacion del correo, de los foros, etc.

Para la evaluacion del uso de los diferentes servidores interesan datos, tales como el
numero de sesiones por alumno en el servidor, volumen de archivos, cudntos correos se
han enviado, el nimero de mensajes que se han enviado en los foros, etc.

Para finalizar, todo plan de evaluacion, debe dar dos tipos de resultados. En primer
lugar, un informe que permita conocer el comportamiento del proceso y en segundo
lugar, disefiar un plan permanente de evaluacion, que debe permitir disefiar un sistema
de medicion permanente de aquellos elementos que se han detectado como mas
significativos del campus virtual compartido.

b.- Protocolos para la gestion y el intercambio en proyectos de explotacion de las
TIC en una red de universidades:

Uno de los aspectos mas importantes para que funcione el Campus Virtual Compartido
G9 es una gestion que sea efectiva, por ello se considera necesaria la evaluacion del
funcionamiento en términos de gestion, organizacioén y coordinacion de las tareas que se
llevan a cabo diariamente en este &mbito. Este andlisis se ha expuesto en el apartado 5.2.
de la presente memoria.

Desde el primer momento del CVC-G9 se ha dispuesto de un protocolo de gestion que
establecia las actuaciones minimas para que el proyecto funcionara. A base de sucesivos
analisis se ha ido construyendo un protocolo de gestiéon que se ha ido discutiendo y
trabajando tanto en las reuniones de la sectorial de Nuevas tecnologias como en las
primeras Jornadas sobre Teleformacion del Grupo 9 de Universidades realizadas en la
Rioja por parte del grupo de discusion formado por los gestores de cada universidad. A
partir de las dificultades o problematica con las que se encontraban en su trabajo diario,
se intentd formular un protocolo comun de gestién, pero, sobretodo, se trabajo en
mejorar la normativa que regulara los aspectos mas necesarios: los que hacen referencia
a temas tan complejos como es la matriculacién, intercambio de informacion,
evaluacion, actas, etc. En este momento las modificaciones a la Normativa han de ser
ratificadas por la Sectorial de NNTT y se presenta en el anexo 4.

También se avanzo sobre el protocolo que habia propuesto la universidad de Cantabria

(apartado 5.2),y que esta a falta de depurar por la sectorial en breve y asi poder entrar en
funcionamiento en el siguiente curso académico.
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c.- Organizacion de sistemas de colaboracion en temas de docencia a través de
redes / Organizacion de comunidades de docentes de areas de conocimiento
sensibles para la red de universidades

El1 CVC-G9 de universidades con la intencion de potenciar la movilidad virtual, tanto de
alumnos como de profesores, entre las universidades que lo componen ha creado
diversos proyectos. Junto al intercambio de asignatura de libre configuracion en el
campus virtual, se cre6 un proyecto, tal como se describié en la introduccion,,
“Profesores Invitados en Red” (PIR) que permite impartir de forma conjunta, aspectos
comunes de dos o mas asignaturas del CVC-G9 a través de la videoconferencia.

La iniciativa, partié de la necesidad de desarrollar proyectos conjuntos que, mediante el
uso de las tecnologias e la informacion y la comunicacidon, permitiesen aumentar la
colaboracion entre los docentes e investigadores de las distintas universidades del CVC.
Debido a la peculiaridad del CVC-G9 se preveia necesario un mayor “acercamiento”
entre los componentes de la comunidad que aumentaria el sentimiento de pertenencia a
un grupo a un proyecto comun, pero a la vez, se queria seguir manteniendo la
flexibilidad del Campus Vitual, por este motivo la videoconferencia resulté ser la
herramienta mas eficaz para poner en contacto a los diferentes miembros salvando las
barreras geograficas, siendo las temporales igualmente superables en el caso de que se
hiciese en diferido.

Los objetivos del proyecto son:

1. Compartir créditos comunes que puedan tener las asignaturas que se ofertan en
el CVC o no.

2. Facilitar el intercambio y la creacion de equipos docentes dentro del grupo de

universidades, tendente a la docencia compartida.

Mejorar el uso de los recursos docentes del grupo.

4. Fomentar el uso de las TIC en la comunicacién y como medio para acercar a
profesores y estudiantes.

(98]

Puede ampliarse la informacion sobre el PIR en el anexo 5.

Por el mismo motivo, por el que se vio necesario el compartir aspectos comunes de la
docencia, se ha propuesto la creacion de un centro de recursos digitales compartido que
permita a los docentes aunar esfuerzos en su tarea docente. En este sentido se pretende
poner en comun aquellas experiencias, materiales, proyectos, iniciativas,... que los
docentes llevan a cabo. Por lo tanto lo que se propone es que los docentes compartan un
espacio virtual donde en cualquier momento pueden aportar o ser beneficiario del
legado de experiencias que los demas docentes han tenido.

d.- Un sistema de coordinacion de campus virtuales en redes de universidades:

El establecimiento de asociaciones estratégicas orientadas a la colaboracion
interuniversitaria se presenta como un factor clave para avanzar hacia sistemas
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organizativos mds flexibles. Entre otros factores, por permitir minimizar los costes
asociados al desarrollo tecnoldgico (dotacion de recursos e infraestructuras, desarrollo
de acciones de formacion permanente del profesorado, aspectos organizativos,...) en
relacion a sus beneficios (mejora de la oferta académica entre las universidades,
capacidad de liderar y gestionar el cambio tecnolégico,...).

La generacion de redes de conocimiento para la mejora tanto de la practica diaria como
de la calidad y la competitividad de las propias instituciones de formacion superior
aparece como solucion en este contexto y en el caso del G9 de universidades avanzar en
esta direccion requiere la organizacion de una potente red de servicios relacionados con
el campus virtual. Esta red ha de contribuir a superar algunas de las dificultades
detectadas en el funcionamiento del CVC-G9 y al mismo tiempo permitir y promover
otros proyectos mas ambiciosos de intercambio y cooperacidon entre los campus
virtuales de las universidades para fortalecer el Campus Virtual Compartido sin debilitar
por ello cada uno de los campus virtuales por separado.

En este contexto, el Sistema de Coordinacion de los campus virtuales de las
universidades del G9 pretende, concretamente, ser un espacio donde las instituciones y
también cualquier profesional de las universidades participantes comparta, intercambie
y promueva proyectos relacionados con la explotacion de las posibilidades educativas
de las tecnologias de la comunicacioén, mediante:

- La ordenacion de los proyectos ya en marcha (Asignaturas de libre
configuracion compartidas, Programa de profesores Invitados en Red,
Formacion compartida).

- El intercambio formal e informal de experiencias referidas al disefio,
produccion, uso y evaluacion de proyectos, cursos y medios didacticos
basados en el uso de las TIC en la ensefianza.

- El debate académico respecto a las tecnologias de la comunicacion aplicadas a
la educacion.

- La organizacion de actividades apoyadas en las posibilidades comunicativas
de las redes y la experimentacion de herramientas de aprendizaje colaborativo

- Proyectos de innovacion por parte de grupos de profesores del colectivo, etc...

- Recursos didécticos, materiales de aprendizaje, etc.. compartidos.

Todo ello requiere unas infraestructuras minimas y diversas actuaciones que estan
relacionadas con la identificacion de los elementos minimos comunes de los distintos
campus virtuales a incorporar en un servicio de estas caracteristicas, la incorporacion
paulatina de servicios de coordinacion demandados por los usuarios (alumnos que
participan en el CVC, profesores, gestores académicos, personal administrativo, etc..),
la posible incorporacion de propuestas de otras sectoriales del G9 que pueda enriquecer
esta accion (bibliotecas, etc...).

Y, de acuerdo con la filosofia que ha imperado en el desarrollo del CVC-G9, todo ello
se ha iniciado ya con la organizacidon de sistemas de comunicacion entre los distintos
servicios y la coordinacion desde la Secretaria General del G9 de Universidades de
algunas de las actuaciones en este &mbito. A pesar de esta coordinacion de servicios y
de la implantacion de algunas de las propuestas hecha en la evaluacion en este sentido,
todo ello todavia no puede ser considerado como la implantacion de este servicio de
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minimos como proyecto piloto. No obstante, hay en funcionamiento, ya algunos de los
aspectos que se recogen en el Anexo 4.

En cualquier caso, este sistema de coordinacion de servicios del CVC-G9 supondra un
modelo de funcionamiento en experiencias de CVC entre distintas universidades que
incorpora elementos de gestion, tecnologicos, pedagdgicos y administrativos.

El documento completo que describe el proyecto para un sistema de coordinacion puede
verse el Anexo 7.

e.- Un plan de Formacion Compartida de Profesores respecto a las TIC y que
combine acciones de aprendizaje autonomo, semipresencial y presencial y que
ofrezca un conjunto de recursos de recursos de aprendizaje

La introduccion en las universidades del G9 de un sistema de educacion flexible y a
distancia ha provocado tanto en los profesores como en los alumnos necesidades de
formacion en este campo muy importantes, debido al mayor requerimiento de la
sociedad de dar una formacion de calidad. Debido a estas necesidades se considero
oportuno, a la vez que necesario, la creacion de un plan de formacion que ayudara a
mitigar la posible falta de formacion o destrezas que tendrian los profesores de las
universidades que han creado el Campus Virtual Compartido del G9.

Para este plan de formacion se consider6 necesario establecer los siguientes objetivos: el
dominio de las estrategias que implican las TIC, adquirir competencia para disefar y
organizar ambientes tecnoldgicos de aprendizaje, y por ultimo, conocer las técnicas y
procedimientos de produccion de diferentes medios.

Teniendo en cuenta estos objetivos se plantearon diferentes acciones educativas, que se
consideraron necesarias para poder llevar acabo el proyecto, éstas tratan desde ambitos
muy generales, pero a la vez necesarios, para la ubicacion de las profesores en el campo
de la educacion flexible y a distancia, hasta formaciéon mas especifica como es la
creacion de materiales didacticos para este tipo de formacion o como utilizar la
videoconferencia en las clases.

Para la realizacion de estas acciones formativas se pensd en la utilizacion de una
metodologia semipresencial, aprovechando cada universidad los materiales y los
expertos que tienen en esas determinadas tematicas y las posibilidades de intercambio.
Cuando la universidad considera que no tiene el material o los docentes especializados
para dar una formacion de calidad acuerda compartir la acciéon formativa con otras
universidades que consideran oportuno realizarla, y asi utilizar un sistema de educacion
a distancia. Una de las experiencias, es el curso de videoconferencia que se realizo
desde la Universitat de las Illes Balears. También se acordd que de las acciones que se
llevaban a cabo, todas ellas con unos minimos comunes, se crearia una titulacion de
especialista, aunque ello se tenia que estudiar mas detenidamente
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Si se quiere mas informacion de sobre el plan de formacion puede verse el anexo 6,
donde se explica con mas detalle el plan de formacion.
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6.- CONCLUSIONES

Es dificil extraer conclusiones generales ante la diversidad de estudios que componen la
presente investigacion sin riesgo de reiteracion. A modo de sintesis, sin embargo,
pueden establecerse una serie de puntos que se muestran tanto como conclusiones como
elementos de reflexion y discusion. Son los siguientes:

1.- El Campus Virtual Compartido constituye una experiencia pionera en el panorama
espafiol de aplicacion de las TIC a la docencia donde se comparten recursos humanos y
técnicos y se intercambian alumnos en un consorcio de universidades. El éxito de este
tipo de proyectos depende de algunas transformaciones en las actuales estructuras
universitarias, de lograr minimizar los costes asociados al desarrollo tecnoldgico
(inversiones en recursos ¢ infraestructuras, desarrollo de acciones de formaciéon
permanente del profesorado,...) maximizando sus beneficios (mejora de la oferta
académica entre las universidades, capacidad de liderar y gestionar el cambio
tecnoldgico, aspectos organizativos,...), de la organizacion de redes y consorcios
potentes que compartan los recursos de aprendizaje, en el marco de consorcios de
instituciones como el G9 dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje.

En estos momentos demandar liderazgo a las universidades supone un planteamiento de
futuro de las posibilidades del e-learning y de una adecuada utilizacion de las
tecnologias de la comunicacion en la docencia. La experiencia del Campus Virtual
Compartido del G9 de universidades surgida en el curso 1999-2000, junto con otras dos
experiencias que se desarrollan en Espafia, Intercampus® y ADA-Madrid’, constituyen

4 Proyecto impulsado por la Direccion general de Universidades de Catalufia en el que un conjunto de
universidades catalanas se han unido con el objetivo de desarrollar una experiencia piloto que consiste en
el intercambio de asignaturas de libre configuracion, impartidas a través de internet. Intercampus permite
que los estudiantes de otras universidades que forman Intercampus se incorporen a la ensefianza virtual de
una universidad concreta, les facilita la comunicacion, la informacion, y coordina la atencion y el soporte
administrativo entre su universidad y la que imparte la asignatura. Intercampus se inici6 en el curso
académico 1999-2000 y lo forman las la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona,
la Universitat de Lleida, la Universitat de Girona, la Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat
Politécnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat Rovira i Virgili.

> Iniciativa impulsada por la Consejeria de Educacion, a través de su Direccion General de Universidades,
para fomentar el empleo de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en
actividades docentes a distancia de las universidades de Madrid.

Con el soporte de las TIC se promueve el intercambio de asignaturas por teleensefianza entre las
universidades que participan en el Proyecto creando asi una verdadera red de Aulas Interuniversitarias.
Con esta iniciativa los estudiantes de la Comunidad de Madrid pueden tener acceso a asignaturas que no
se imparten en su propio centro de ensefianza ampliando y diversificando asi el perfil de su carrera
universitaria. Las seis universidades que actualmente participan en el Proyecto ADA-Madrid son: la
Universidad de Alcala, la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Carlos III de Madrid (gestion
y coordinacion), la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad Politécnica de Madrid, la
Universidad Rey Juan Carlos.

La red de Aulas Interuniversitarias se basa en la tecnologia de videoconferencia sobre RDSI o
directamente sobre Internet se imparten clases telepresenciales entre las Aulas Interuniversitarias que
componen la red. Para seguir una clase telepresencial el estudiante acude a un aula de videoconferencia
de su centro de ensefanza, que dispone de la necesaria infraestructura técnica para permitir su
participacion en la clase de forma remota. Ademas, empleando la tecnologia de Internet se imparten
asignaturas a distancia que el estudiante puede seguir desde un PC en el aula de informatica de su centro o
desde su propio domicilio.
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una respuesta a este reto. La experiencia del CVC-G9 hay que entenderla, por tanto, en
este contexto de cambio y podriamos caracterizarla por:

- Surgir de la asociacion horizontal de las distintas universidades del grupo desde
y con su diversidad. Esto, que habitualmente supone dificultades, no debe ser
considerado como un problema sino un elemento enriquecedor. En efecto,
atender a cada una de estas peculiaridades lleva a desarrollar procedimientos de
trabajo validos para proyectos de cooperacioén de tipo horizontal, que pueden
servir para la organizacion de otros tipos de consorcios similares.

- Ser un proceso vivo, que mejora constantemente y que sigue una politica de
pequenos pasos, partiendo de propuestas realistas y modestas, lo que asegura un
mayor grado de éxito en este tipo de proyectos. Las metas propuestas siempre
han sido modestas y la metodologia para su implantaciéon permite un constante
ajuste de los proyectos a las circunstancias reales.

- Incorporar proyectos enfocados preferentemente a la mejora de la docencia,
centrada en la explotacion de las posibilidades que las TIC ofrecen en la
ensefianza universitaria, sobre todo, en la organizacion de proyectos
compartidos.

- Contar con el compromiso institucional de las diversas universidades que
asegura el crecimiento del CVC-G9 mediante el apoyo a las iniciativa de la
Sectorial de NNTT y contribuye a superar las dificultades de funcionamiento
que van surgiendo.

2.- En el curso 2001-2002 se ha dado la 3* edicién del proyecto que dio vida al CVC-
G9: las asignaturas de libre configuracion compartidas. Puede considerarse como un
proyecto maduro y completamente implantado en las universidades, por lo que se ha
considerado que era el momento oportuno para acometer su evaluacion. Esta, dado el
plazo de ejecucion del presente proyecto de investigacion, forzosamente tenia que ser
incompleta. Sin embargo, pueden considerarse cumplidos los dos objetivos principales
de la misma: Obtener informacion relevante para conocer el estado actual del CVC-G9
y poder plantear propuestas de mejora del mismo. Una de ellas, precisamente, se
concreta en un Plan de Evaluacion Permanente. Como datos significativos de la
evaluacion desarrollada, se puede senalar:

- El perfil del alumno del CVC-G9 es un alumno de entre 22-23 afios que
cursa estudios de Ciencias Sociales y Juridicas y Ensefianzas Técnicas.
Escoge por primera vez una asignatura siguiendo este sistema de educacion a
distancia y suele elegirla para probar esta nueva modalidad de ensefianza.
Suele acceder menos de 3 horas semanales y lo hace desde su casa,
principalmente, aunque también utiliza las salas de usuarios de su
universidad, de las cuales opina que estan bien dotadas pero no poseen una
disponibilidad adecuada y no ofrecen todas las facilidades se podria esperar.
También consideran que los materiales ofrecidos son adecuados o muy
adecuados, ya que son motivadores y aptos para seguir las asignaturas.

63



EA2002-0109 Red de Servicios y Estructuras Comunes en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades

Respecto a los profesores, el apoyo recibido por parte de éstos ha sido muy
bien valorado, asi como la disponibilidad para la tutoria. La relacion con el
profesor mediante comunicacidon electronica también ha sido valorada
positivamente, apareciendo division de opiniones respecto a la relacién que
mantenian entre los mismos compaiieros.

Por lo que respecta a la opinidon de los profesores, éstos consideran que han
dedicado al CVC-G9 bastante tiempo, sobre todo en la creacion del material,
gestion de la asignatura y la comunicacion con los alumnos. Respecto a las
dificultades que se han encontrado, los profesores han respondido que estan
satisfechos de la escasez de problemas y, sobre todo, de la rapida solucion
que se les ha dado desde la misma universidad. También, consideran que se
tendria que difundir méas el CVC-G9 entre los profesores y alumnos de las
distintas universidades, tanto en cantidad como calidad, diversificando los
medios con los que se ha de difundir. Otro punto que consideran importante
es el que se aumenten los recursos humanos dedicados a dicho Campus
Virtual y manifiestan necesidades de formacion en aspectos tales como
estrategias didacticas, aplicacion de las nuevas tecnologias a la educacion,
etc.

Respecto a la coordinacion entre las universidades en relacion al
funcionamiento del CVC-G9 no ha sido muy bien valorada, aspecto, por
tanto, que se tendria que mejorar, al mismo tiempo que la informacién
suministrada a los alumnos sobre el CVC-GY. Han existido dificultades de
coordinacion en el ambito de la gestion, pero que han afectado a los
alumnos. En este sentido, el problema mas comun han sido las dificultades
en el acceso a las asignaturas, debido fundamentalmente a dificultades y
problemas de comunicacion de los datos necesarios para ello.

La importancia de generar buenos sistemas de comunicacién con los
alumnos. Por una parte se ha de resolver el problema de la comunicacion con
los alumnos sefialado anteriormente, que forzosamente debe seguir canales
no habituales, por lo que se constituye en objetivo prioritario para sucesivas
ediciones. Por otra, el primer contacto del alumno con la asignatura es
considerado fundamental por lo que los profesores lo trabajardn de forma
especial en el futuro.

3.- Dada la trayectoria del CVC-G9, se ve positivo la puesta en marcha de otros
proyectos de intercambio y cooperacién, y el promover la diversificacion de iniciativas
que lleve a una mas adecuada explotacion de las posibilidades que las TIC ofrecen para
mejorar la docencia en cada una de las universidades del grupo y en todas en su
conjunto, y al mismo tiempo fortalecer el proyecto de Campus Virtual Compartido y las
ventajas estratégicas que comporta:

Se valora como positivo, en este sentido, el establecimiento de otros
programas de intercambio y colaboracion dentro del CVC-G9, como son el
Programa de Profesores Invitados en Red, y el de Formacion Compartida.
Junto al intercambio de asignaturas de libre configuracién, estos programas
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constituyen la actuacion que en el presente curso (2002-2003) se estd
llevando a cabo en el Campus Virtual Compartido.

Como los mismos profesores explican en el cuestionario, existen necesidades
de formacion y para cubrirlas en aras de mejorar la calidad del proyecto, se
hace necesario comenzar a aplicar el Plan de Formacion Compartida que
aqui se presenta. Este plan responde a las necesidades de formacion
detectada entre los profesores y al espiritu del CVC-G9 de resolver
problemas comunes de forma conjunta, al mismo tiempo que incorpora
aspectos especificos que se consideran adecuados para una accion de futuro.
Otro aspecto importante de esta formacion compartida lo constituye en
Repositorio de materiales didacticos para los cursos de formacién (se
desarrollen en modalidad presencial, semipresencial o a distancia) y que
constituye un verdadero banco de recursos compartidos de docencia a
integrar en el Centro de Recursos digitales compartidos.

Se ha de intentar llegar a conocer la dimensién equilibrada del campus
virtual compartido de forma que su funcionamiento se mantenga dentro de
los costos razonables y proporcione ventajas visibles a cada una de las
universidades. Por ello se ha de intentar establecer el futuro techo de
programas como el de asignaturas compartidas y desarrollar proyectos
alternativos. La iniciativa de comenzar a estructurar las asignaturas de libre
eleccion compartida en itinerarios conjuntos de formacion que del lugar a
titulos de especializacion en su caso, constituye también una actuacion
tendente a mejorar y completar el proyecto de asignaturas de libre
configuracién compartidas. La configuracion de itinerarios, que se encuentra
en su fase inicial, constituye la evolucion natural del proyecto de asignaturas
de libre configuracion compartidas, ya que contribuye a proporcionar
estructura y valor.

Junto a estos programas las iniciativas que se proponen para su estudio de
cara a futuro como son: crear un centro de recursos digitales compartido, el
cual seria un elemento innovador a la vez que motivador para que los
alumnos, pero, sobre todo, los profesores pudieran estar al corriente de lo
que se hace en las otras universidades e intercambiar y compartir este tipo de
recursos digitales, y la organizacién de un sistema de coordinacion de los
campus virtuales del G9 de universidades.

Otro aspecto relacionado con esta diversificacion de proyectos es preparar a
las respectivas universidades para la oferta de titulos oficiales impartidos
conjuntamente por las universidades del Grupo 9 y con el refrendo de todas
ellas, considerando en cualquier caso las dificultades que esto encierra. En
cualquier caso, estamos convencidos que este tipo de oferta no puede
plantearse sin antes tener una idea clara de como las TIC pueden contribuir a
hacerla realidad y como cada universidad se plantea el propio futuro en estos
temas.
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4.- La importancia de conseguir una gestion compartida eficaz, a pesar de los esfuerzos
que se han dado en esta direccion, sigue siendo uno de los elementos a fortalecer del
Campus Virtual Compartido G9. Las mejoras ya incorporadas en el presente afio
académico serviran, sin duda, para que este aspecto sea en el curso 2002-2003 cada vez
mas eficaz, y por tanto mejorando la calidad del proyecto. Esto se concreta, entre otros
mecanismos, en:

- Un avance en la normativa propia , que no interfiere con los mecanismos de
gestion de las diferentes universidades que forman parte del Grupo 9 de
Universidades. No obstante, lo que se desprende del trabajo del Grupo de
discusion de los gestores académicos es la conveniencia de establecer un
unico protocolo de gestion. El establecimiento de los documentos bésicos
para la gestion supondria un avance substancial para la mejora de la gestion
de cara a los proximos afios en que el nimero de alumnos crecerad
exponencialmente.

5.- Se hace necesario seguir investigando dentro de los siguientes campos muy
relacionados con el Campus Virtual, para conseguir que se desarrollé correctamente:

- El cambio y la innovacion, relacionado con el desarrollo de proyectos de
mejora permanente del capital humano, con el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion, con la reformulacion de algunos de los
procesos de gestion y administrativos de nuestras instituciones, etc..

- La conectividad, ya que la actualizacion a que hacemos referencia es
imprescindible plantearla desde una perspectiva interinstitucional, con
proyectos coordinados, docencia compartida, consorcios institucionales, etc..

- La flexibilidad institucional, relacionada con nuevas estructuras y funciones
de y dentro de las instituciones, con la evaluacion de la calidad y la mejora
de la docencia, etc..

- Las modalidades flexibles de ensefianza-aprendizaje, que redundaran en una
adecuada explotacion de las potencialidades de las TIC, una mayor
adecuacion de las estrategias didacticas, etc..

- La evaluacién de la calidad del proyecto conjunto del CVC-G9, que permita
mantener el CVC-G9 en niveles adecuados respecto a los estandares de
excelencia para este tipo de experiencias.

6.- De la informacion recogida y de las propuestas que se hacen enfocadas a distintos
ambitos, se desprende la importancia de un Sistema de Coordinacién de los campus
virtuales de las universidades del G9 de cara a la ordenacion y coordinacion de los
proyectos ya en marcha: el intercambio formal e informal de experiencias referidas a
proyectos, cursos y medios didacticos basados en el uso de las TIC en la ensefianza, el
debate académico respecto a las tecnologias de la comunicacién aplicadas a la
educacion, la organizacion de actividades apoyadas en las posibilidades comunicativas
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de las redes y la experimentacion de herramientas de aprendizaje colaborativo, la puesta
en marcha de proyectos de innovacion por parte de grupos de profesores del colectivo,
etc. En definitiva, este Sistema de Coordinacion ha de ser un espacio donde las
instituciones y también cualquier profesional de las universidades participantes
comparta, intercambie y promueva proyectos relacionados con la explotacion de las
posibilidades educativas de las tecnologias de la comunicacidon, al mismo tiempo que
organice recursos didacticos, materiales de aprendizaje, etc. compartidos.

Aunque no dispone de forma propia, se plantean como elementos de estudio y decision
a futuro para la organizacion de este sistema:

- La incorporacion de elementos de gestion, tecnoldgicos, pedagogicos y
administrativos relativos a los proyectos comunes existentes y en proyecto y que
armonice paulatinamente los diferentes campus virtuales de las universidades
del G9, a través de los elementos minimos comunes, los servicios demandados
por los usuarios y las propuestas de otras sectoriales del G9 que pueda
enriquecer esta accion.

- El desarrollo del dispositivo tecnoldgico y organizativo minimo para la difusién
de informacion de interés relacionada con el CVC-G9, la puesta en marcha del
centro de recursos digitales sobre docencia en entornos virtuales para diferentes
areas de conocimiento.

- La coordinacion los proyectos en marcha y las acciones dirigidas a la
actualizacion de los sistemas de formacion en relacion a las nuevas tecnologias
de cada una de las universidades y del Grupo 9 en su conjunto, el cambio de
estrategias didacticas de las modalidades convencionales de formaciéon y la
innovacion en la dindmica formativa de la universidad.

- Proporcionar acceso facil a la informaciéon comun, a los distintos campus
virtuales y a las asignaturas compartidas, a cualquier usuario en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

- Promover y facilitar la colaboracién en proyectos comunes de investigacion,
desarrollo y de innovacion relacionadas con la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias a la ensefianza superior (creacion de un espacio para la reflexion, de
espacios de trabajo colaborativo y en grupo, de un punto de encuentro,
informaciéon y coordinacidon para intercambiar experiencias y conocimientos
relacionadas con el disefio, explotacion y evaluacion de nuevos medios para la
ensefanza).

7.- El Campus Virtual Compartido constituye una experiencia de aplicacion de las TIC
a la docencia donde se comparten recursos humanos y técnicos y se intercambian
alumnos en un consorcio de universidades. Al describir la experiencia del Campus
Virtual Compartido, se pretende intercambiar las reflexiones que sobre dicha
experiencia se desarrollan en el grupo que lidera este proyecto y exponer los resultados
y las lecciones aprendidas, toda vez que constituye una experiencia de cooperacion
entre instituciones de educacion superior transferible y ampliable.
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En este sentido, consideramos que la realizacion del presente estudio, por el momento y
oportunidad, ha sido pertinente desde la perspectiva del grupo que debe gestionar el
CVC-GY9. En este momento disponemos de recursos y elementos que contribuyen a una
mejor toma de decisiones.

El conjunto de procedimientos y sistemas de coordinacion y toma de decisiones, la
experiencia acumulada, el atender a cada una de las universidades en sus peculiaridades,
el desarrollo continuo de proyectos de mejora de la docencia mediante el uso de las TIC
en proyectos de intercambio y de docencia compartida se hacen desde la perspectiva de
proyectos de cooperacion de tipo horizontal, y ello puede servir para la organizacion de
otros tipos de consorcios en esta direccion.
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