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DESAFIOS DEL TUTOR EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Silvia Morelli
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RESUMEN
Este trabajo trata sobre las dificultades y ambigliedades que ofrece el rol del tutor en los pro-
gramas de educacion superior a distancia. En €l se pretende una aproximacion a la reflexién y el debate
que contribuya al esclarecimiento de la identidad de esta figura.
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ABSTRACT
This paper is about the difficulties and ambiguities that the tutor’s roll brings in higher distance
educational programs. It seeks an approach to reflection and discussion for the enlightenment of its
identity.
Keywords: tutor’s roll, tutor’s identity, professional

INTRODUCCION

En los escenarios universitarios actuales la figura del tutor cumple un papel cada vez mas
notorio. Las actuales tendencias en la Educacién Superior propician el desarrollo de programas
abiertos y a distancia condicionados ya sea por la falta de capacidad fisica o por la posibilidad de
establecer nuevos tipos de comunicacion ofrecidos por las tecnologfas. Dada la proliferacion y recu-
rrencia a esta modalidad el tutor/a es quien orienta y acompafia al estudiante durante su formacién
universitaria, ayudandolo en la adquisicién de la autonomia moral e intelectual necesaria para este
tipo de aprendizaje.

Convencida de la fortaleza de esta figura y de sus beneficios para la educacién superior a
distancia, destaco como limitacién que la vertiginosa demanda de profesores-tutores ha generado
controversias respecto al significado de su perfil y acciones.

A pesar de la abundancia de proyectos de educacién a distancia y de las tareas que le atribu-
yen a las tutorfas, atin no se ha tratado un problema medular vinculado con su perfil. Los programas
existentes hacen hincapi€ en el rol de orientador y gufa del estudiante y en el manejo de las tecno-
logias de la informacién y comunicacién, pero no han incluido entre estas capacidades el trabajo
en torno a las tareas cognitivas. Por ello me refiero al rescate de los procesos de comprensién en el
estudiante, el conocimiento sobre cémo éste conoce y se relaciona con el conocimiento, el reconoci-
miento de lo que se conoce, se conoce a medias o se ignora y los modos de aprenderlo en el marco
de la comprensién y la utilizacién de diversos lenguajes mentales. Considero necesario instalar €l
debate en torno a una formacién de tutores que recupere claridad en su conceptualizacién y lo consi-
dere un profesional reflexivo en permanente elaboracién de una epistemologia de su practica (Schin,
1992), vinculada a los procesos cognitivos de los estudiantes.
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No resulta sencillo definir las tareas del tutor; ni delimitar su rol. Ain cuando esté explicitado
con precisién en el disefio curricular no garantiza que esta idea pueda aceptarse con consenso y tener
una visién compartida de lo que se espera y hace el tutor. E1 modo en el que se configure este rol
dependerd de las decisiones institucionales que se tomen al respecto. Quién es el tutor, qué tareas
realiza y en qué espacio trabaja, son los indicios que ayudardn a descifrar las representaciones que
sobre €l tienen otros actores institucionales como los expertos en contenido, el personal administra-
tivo, el equipo de gestion y los estudiantes; y el prestigio institucional que alcanzan. ;Cumple con
tareas administrativas como las de preparar las listas de estudiantes, buscar aulas segiin los grupos,
controlar actas de examen?, jes la prolongacién del profesor, reproduciendo su estilo y multipli-
cando sus decisiones?; ses el que presenta funciones tan ambiguas que debe estar preparado para
cubrir cualquier demanda y necesidad? ;es el dnico profesor vulnerable para ser evaluado? ; jes el
que ante la emergencia socorre al estudiante resolviéndole sus trabajos practicos, comprensién de
textos, evaluaciones, etc?. La sensacién que queda cuando intento delimitar sus tareas y analizar su
distribucién en las instituciones es que es un actor cuya presencia es clave en el desarrollo de los
programa de educacién a distancia pero que goza de muy poca hegemonia.

ALGUNOS PROBLEMAS QUE SE GENERAN ENTORNO A LAS TUTORIAS

Existen problemas recurrentes aparejados por las impresiones halladas en el disefio del pro-
yecto o ya bien con dificultades en su implementacion, y que dificultan la configuracién desde una
perspectiva reflexiva y comprensiva.

Un primer problema destacable se desencadena cuando los programas a distancia devienen
de una fuerte tradicién de educacién presencial y el contenido se convierte en un elemento del cu-
rriculum que genera conflicto entre los expertos en contenido y tutores. Los primeros consideran
que les compete su dominio mientras que los tutores necesitan demostrar su ingerencia sobre el
contenido como excusa para aumentar su estatus dentro del programa. En estos casos el contenido
es un indicador de prestigio.

Desde este modelo academicista, resulta dificil pensar en un trabajo diferente al presencial
y donde el tutor disponga de autonomfia en el disefio y desarrollo de la orientacién. En casos como
estos la figura del tutor desoculta problemédticas como la del valor del contenido en la ensefianza a
distancia y la necesidad de superacién de modelos pedagdgicos convencionales en los que se basa la
cdtedra universitaria. En estos casos se generan demandas como las siguientes hacia los tutores:

“El tutor guia la ejecucién académica de acuerdo a experiencias de ensefianza — aprendizaje
y alas evaluaciones establecidas por el equipo de docentes™.

“Quiero que sea mi prolongacién, que se cumpla y garantice el proceso”.

“Guia sin intervenir en contenidos pero utilizando metodologfas similares a las que utiliza
el docente”.

Un segundo problema se presenta cuando no existe claridad conceptual sobre el significado
de la orientacién que debe ofrecer el tutor. De este modo se presentan de manera ambigua funciones
tutoriales como “disefiar con anticipacién qué, cémo, cudndo, ensefiar, sugerir, orientar, motivar”;
“ejercer la funcién docente y orientadora” “realizacién de un plan que incluya encuentros, jornadas,
talleres , etc para la orientacion tutorial”. Entendidas en el marco de la ensefianza para la compren-
sién, estas actividades se tornan complejas y profundas teniendo como horizonte la elaboracion de
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un conocimiento de orden superior que se manifiesta a través de procesos metacognitivos, el analisis
de casos, las narrativas, las metaforas, considerado esto en un contexto socio- cultural.

El plantear de manera indiscriminada actividades mentales sin establecer sus diferencias y
tipo de aprendizaje que permite las deja en un estado de racionalidad técnica que s6lo permite su
abordaje superficial e indiferente para la tarea orientadora del tutor. Si se considera que el tutor
ofrece su ensefianza para la comprensién entonces disefiara pretendiendo establecer relaciones entre
conocimientos, perspectivas tedricas, argumentar, desarrollar memoria seméntica, favorecer el uso
de ejemplos, interpretar diferentes contextos socio — culturales, transferir conocimientos a situacio-
nes concretas, comparar y contrastar.

Un tercer de problema se presenta en los entornos virtuales y con nuevas tecnologfas de la
comunicacién (paginas web, Chat, correo electrénico, listas de distribucidn, foros de discusién,
video conferencias, etc). Los programas a distancia procuran ofrecer una configuracioén en la que la
interactividad es una instancia imprescindible para esta mediacién pedagégica. Fainholc (1999:61)
realiza una diferenciacién conceptual donde aclara una confusién frecuente en muchos programas
dada por la similitud entre interaccion e interactividad. La primera se establece por la “copresencia
y por la circularidad paraddjica aunque complementaria, donde las percepciones/cogniciones se
modifican, formando parte de la presencia y conducta del otro” . La segunda significa “intervenir
o interponer acciones didécticas para la elaboracién de conceptos o el desarrollo de competencias,
los que permitan comprender y transferir a la accién la esencia de los objetos implicados a fin de
actuar apropiadamente”. Sostengo que este segundo concepto merece ser considerado en situaciones
pedagégicas mediadas por nuevas tecnologias, a los efectos de que estas no sean consideradas he-
rramientas para la ensefianza y el aprendizaje sino como la cultura comunicacional propuesta por el
programa a distancia. De este modo la interaccién queda limitada a modificaciones en el aprendizaje
que resultan enriquecedoras por la presencia conjunta de sus integrantes.

Otro gran desafio propuesto a los tutores desde las nuevas tecnologias es el de la lectura y
escritura de hipertextos. Aunque el hipertexto sea una modalidad de escritura de los ultimos tiempos,
se reconoce su origen en la literatura moderna (Litwin, 2001, Burbules, 2001) en algunas citas a pie
de pagina o en las obras de autores como Borges, Eco, Kundera, por ejemplo. El hipertexto ofrece
todo lo contrario a un lenguaje lineal, que respete un orden ya establecido. Por el contrario las notas,
citas historias , aclaraciones que aparecen intercaladas en el mismo texto dejan la decision al lector
de incluirlas o no en su lectura y permite la elaboracion de otros significados que no necesariamente
se refieren a la idea que provocd el texto. La relatividad que acompaiia a un hipertexto otorga a cada
lector distintos recorridos de lectura y en la bisqueda de una discontinuidad diferente a la lineal cl
lenguaje hipertextual instala otro estilo de lectura, escritura y pensamiento. El uso del ordenador
y la World Wide Web son los espacios que necesitan de una elaboracién de este tipo. Por ello, los
tutores de un campus virtual no puede desatender la tarea socio-cognitiva e intelectual propuesta por
el hipertexto.

LAS CERTEZASY ALTERNATIVAS PARA LAS TUTORIAS

No todo es duda y nuevas perspectivas cuando hablamos de tutorfas. También se cuenta con
modos instituidos de organizar el trabajo tutorial (CEDIPROE, 1999) que considero oportuno des-
tacar. Uno de ellos requiere de una organizacién desestructurada de la orientacién y aprendizajes de
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los estudiantes, en esta modalidad el rol tutorial se define a través de la demanda. Al estar enmarcada
para atender a los procesos de adquisicion del conocimiento no atiende en profundidad el desarrollo
de los contenidos sino que le interesa la orientacién al estudiante sobre los procedimientos, metodo-
logias y procesos implementados para aprender. Otro tipo, estd determinado desde el disefio inten-
cional del encuentro entre tutor y estudiante, con un régimen sistemético de entrevistas y donde el
eje del debate estd en la integraci6n entre los contenidos y los modos en los que estos se aprenden. El
aprendizaje se enmarca desde producciones previstas por el tutor, el anélisis de casos, la resolucién
de problemas, etc.

Por su parte Garcfa Aretio (2001) atribuye a la tutorfa tres funciones especificas y distingui-
bles entre ellas: la funcién orientadora, la funcién académica y la funcién institucional. La primera,
tiende a la motivacién del aprendizaje de manera personal sobre los contenidos, textos impresos,
manejo de nuevas tecnologfas y otros materiales. Procurard las relaciones entre el grupo de estu-
diantes que presenten problemas comunes, en el marco del grupo de aprendizaje. Esta funcién estd
centrada en el 4mbito afectivo, actitudinal y emocional. La Funcién Académica estd vinculada al
apoyo docente en el trabajo cognitivo y de contenidos. Esta funcién se piensa para ayudar al estu-
diante a ubicarse y comprender el plan del curso. La Funcién Institucional pretende la integracién
del estudiante en la institucién permitiéndole la contencién necesaria para conocer y comprender las
caracterfsticas, dimensiones y organizacién que hacen a la cultura institucional.

El rol del tutor se presenta como necesario cuando la educacién a distancia requiere de arti-
culaciones socio cognitivas y culturales, operando de nexo entre otros profesores y estudiantes para
el desarrollo de los lenguajes mentales necesarios a desarrollar en la educacién superior, ademds de
recuperar el bagaje experiencial presente en cada situacién de aprendizaje.

Considero que la profesionalizacion del tutor permitird la transformacién de su rol permitién-
dole decisiones pedagdgicas acordes a la modalidad a distancia y el uso de las nuevas tecnologfas.
Para ello presento una posicién que intenta configurar algunas certezas a la identidad tutorial, con
las siguientes caracteristicas:

1. El tutor como un practico reflexivo. Trascendiendo la racionalidad técnica, Schon (1992)
se refiere a una nueva epistemologia de la practica que permite la adquisicién de un arte
profesional para trabajar con mayor acierto cn contextos de incertidumbre, singularidad y
conflicto. La capacidad de reflexién es la que permitird la elaboracién de este arte mien-
tras ocurre la accién o con posterioridad a ella. La creacién de este arte profesional apor-
tard capacidades al tutor para afrontar el disefio y desarrollo de encuentros sincrénicos o
asincrénicos organizados a partir de las necesidades del estudiante. El didlogo reflexivo
del tutor consigo mismo y con la situacién de tutoria redimensiona las tareas pedagdgicas
tanto en el perfil como en las acciones tutoriales.

2. Los entornos colaborativos de trabajo favorecerdn la superacién del aislamiento profe-
sional del tutor. Aunque su figura sea transitoria en la extensién y complejidad de un
programa a distancia, necesita establecer vinculos colaborativos entre ¢l grupo total de
tutores, los estudiantes, otros profesores, disefiadores, administradores y demds actores,
pretendiendo establecer una visién compartida del programa y modificando el prestigio
de su rol y tareas muchas veces consideradas complementarias o auxiliares. El trabajo
colaborativo estd comprometido con los valores democriticos como la interdependencia,
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solidaridad, emancipacién, autorregulacién y respeto mutuo (Marrero Acosta, 1995). Al
pensar en la colaboracién ligada a las NTIyC es la Internet quien ofrece la creacién de
entornos virtuales de trabajo colaborativo en los que los participantes constituyen comu-
nidades de aprendizaje donde se reconoce el conocimiento del otro.

3. Las cogniciones distribuidas (Salomon, 1993) como modo de compartir autoridad, len-
guajes, cultura, en el contexto socio histérico y virtual. Lleva a pensar que las capacidades
no son individuales ¢ internas sino que las encontramos entre las herramientas de la cul-
tura, la diversidad de los estudiantes, de los profesores. Como sintesis socio — cognitivas
no podemos dejar de lado a las nuevas tecnologias para la produccién de aprendizajes.
Considerdndolo un profesional docente, el tutor cumple un papel destacable en la imple-
mentacién y consideracién de los actos cognitivos.

En la bisqueda de certezas provisorias para esta configuracién compleja considero que la
delimitacién de las tareas del tutor estd conformada por negociaciones de significados enmarcadas
en contextos socio-histéricos y culturales entre éste y el estudiante, procesos de autorreflexion y el
desarrollo de la autonomfa, no sélo de su rol al interior de un programa sino que también tiende al
logro del trabajo auténomo de los estudiantes.

El tutor desarrolla tareas pedagdgico — diddcticas de orientacién y apoyo al proceso de apren-
dizaje de los estudiantes universitarios. Esto implica pensarlo en un rol que supere su identificacion
con tareas tanto administrativas como de docencia convencional. Por ello, siguiendo a Litwin (2000)
considero que son funciones del tutor orientar los miltiples procesos de enseflanza para la com-
prensién y transferencia; disefiar y desarrollar actividades que favorezcan el logro del aprendizaje
auténomo y participar en las situaciones y dificultades singulares de cada estudiante contribuyendo
a la socializacidn institucional.

RECUPERANDO LA IDENTIDAD DELTUTOR

Convencida de que es necesario la creacién de espacios destinados a la reflexién y produccién
de ideas comunes que clarifiquen las tareas del tutor en torno a la orientacién pedagégica propongo
considerar a este actor a través de tareas como la generacién de procesos participativos que articulen
la capacitacién y revisién de la tutorfa tendiendo a mejorar la orientacién de los aprendizajes de los
estudiantes; la reflexién y valoracién de las acciones tutoriales realizadas hasta el momento desta-
cando sus aciertos y debilidades y el debate sobre el perfil del tutor.

Ademas pueden ser acompafiados por ejes de contenidos como los siguientes:

1) Reflexiones sobre las tareas desarrolladas por el grupo de tutores hasta el momento, nue-
vas tareas que deberian incorporar los tutores, las dificultades que se presentan en la
organizacién institucional, en las relaciones con los profesores.

2) Andlisis de las representaciones sobre el perfil del tutor y una mirada introspectiva.

3) Lacomunicacién entre el tutor y el estudiante y el didlogo didactico mediado (Holmberg,
1981; Garcfa Aretio, 2001) como caracteristicas de la educacién abierta y a distancia con-
figurada a través de tecnologias educativas. La comunicacion de retorno (como respuestas
del tutor) es considerada como momentos de reflexién en la accién (Schon, 1992).

4) El marco referencial de la ensefianza para la comprensién y la mediacién cultural aporta-
do por la Psicologia Cognitiva. Recuperar las perspectivas de estudiosos del aprendizaje
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mediacional y la cognicién situada y distribuida. La metacognicién, se dimensiona como
una capacidad de vital importancia para el logro de aprendizajes auténomos que orienta
la intencionalidad de un proceso de orientacién pedagdgica tutorial.

5) Los soportes instrumentales: como las buenas preguntas y orientaciones para reconocerse
como estudiante y saber estudiar.

6) Eldisefio de las tutorias, consideradas instancias de ensefianza. Es necesario considerar al
tutor como un disefiador, en didlogo con la prictica y en la bidsqueda de itinerarios que le
permitan la construccién de una epistemologia de la practica (Schon, 1992).

La reflexién sobre el proceso de capacitacion de tutores permite esbozar las primeras con-
clusiones sobre este caso. Asi como los programas de educacién a distancia se caracterizan por la
innovacién y flexibilidad, también reflejan la complejidad que se manifiesta en el trabajo simultdneo
de diversas situaciones socio-cognitivas, imprevistos, y miultiples relaciones institucionales. Dado
que no dejan de ser propuestas educativas, requieren del mismo compromiso ético y social que el
requerido para las situaciones convencionales. Por otra parte, también es necesario considerar ins-
tancias meta-analiticas donde los tutores experimenten una capacitacién sobre tutorfas a distancia
en la que desarrollen procesos de aprendizaje y capacidades equivalentes a los que deben lograr con
sus estudiantes, sobre todo en lo que respecta a la complejidad de los entornos virtuales, y trabajar
con diferentes niveles de representacién de la practicas profesionales.

Un objetivo solapado, subyacente, pero de mayor alcance es el logro, por parte de los tutores,
de la autoestima suficiente para el desempefio de la tarea con un mayor reconocimiento y especifi-
cidad.

Por maés que la figura del tutor ofrezca controversias sobre su conceptualizacion, estas mere-
cen ser esclarecidas en el marco del programa educativo al que se refiera, sin olvidarnos del micro
contexto institucional construido, cuestidén que excede a las tutorfas.
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