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RESUMEN

En este articulo se plantea el uso de Internet en los centros educativos andaluces. Hacemos
una revision de los problemas y aspectos mds relevantes a tener en cuenta como es la organizacion del
Centro y aula, los procesos de ensefianza/aprendizaje, asi como la formacién del profesorado de los
Centros en cuestion. Por (ltimo planteamos una serie de reflexiones para seguir avanzado en el uso
diddctico de Internet.
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ABSTRACT
This article the Internet use appears in the educational Andalusian centers. We do a review of
the problems and more relevant aspects to bearing in mind since it is the organization of the Center
and classroom, the processes of education / learning, as well as the formation of the professorship of
the Centers in question. Finally we raise a series of reflections to remain advanced in the didactic use
of Internet.

Keywords: Internet, ICT, Teacher Education, Organization of the center, processes of educa-
tion / learning.

INTRODUCCION

La introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los Centros Edu-
cativos, viene a replantear el proyecto educativo, asi como los procesos de ensefianza/aprendizaje y
la organizacién de medios y recursos en dichos centros, de cara a la organizacién del Centro. Sefiala
Cabero, (1998), que “los medios son elementos curriculares que intervienen en el proceso de ense-
flanza en interaccién con otros y por tanto la decisién de uso dependera del proyecto que lo sustente
en los centros”. A veces el contexto fisico, curricular, cultural, facilita o dificulta si el medio debe
ser utilizado o no.

Son multiples los trabajos relacionados con la organizacién y funcionamiento de los medios
y recursos en los centros (Blazquez y Martinez, 1995; Cabero, 1985; Cantén, 1988; Malles, 1979;
Sdenz y Mds, 1979; Lorenzo, 1996; etc.) y que abordaremos mds adelante.

Las modalidades de organizacién de los medios, sus funciones y caracteristicas, van a influir
en la organizacion escolar, de ahf la relevancia de este trabajo al intentar abordar la toma de decisio-
nes a nivel de centro para su insercién y buen funcionamiento en el contexto escolar. La introduccion
de las Nuevas Tecnologfas en los Centros (Pérez, 2000), necesita tener en cuenta una serie de aspec-
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tos organizativos, tanto en referencia al sistema educativo como a la estructura de la institucién, el
contexto de ensefianza/aprendizaje y mds concretamente el entorno del aula.

Por otro lado, la necesidad de introducir las Tecnologfas de la Informacién y la comunicacién
en los centros educativos, supone grandes posibilidades tanto para el profesorado, al poder compartir
materiales y experiencias en red, como para el alumnado, por la importancia del conocimiento y
aplicacién de las mismas en la vida cotidiana. Sin embargo, su utilizacién va a estar influida por una
serie de factores (Dominguez y Mesa, 1999:26-31) como son:

— La dotacién y renovacién permanente de equipamiento y material de paso (hadware y
software),

— La actualizacién y formacién permanente del profesorado,

— El cambio de concepcién y actitudes sobre los procesos de ensefianza/aprendizaje, no
solamente en los medios, sino en los “modos de hacer escuela, en la concepcién de la
organizacion escolar, en las relaciones, en la participacion y la autonomia del alumnado,
en los procesos de aprendizaje, entre otros (Dominguez y Mesa, 1999:27)

— Nueva concepcién de aprendizaje y nuevo modelo didéctico,

— Nueva concepcién del profesorado y de la ensefianza,

— Cambio en los aspectos organizativos de las instituciones escolares.

En la nueva sociedad de la informacién, el éxito o fracaso de las escuelas y mds concreta-
mente del alumnado, va a venir determinado por la capacidad de seleccionar la informacién mds
relevante y procesarla adecuadamente en cada situacién; ya no se trata de almacenar datos como
en la etapa anterior, sino de reflexionar y adoptar criterios claros para argumentar y actuar (Flecha,
Padrés y Puigdellivol, 2003).

En este sentido, como asegura Cantén (2000), “la escuela tendrd que preparar profesionales
del conocimiento que se dediquen a la produccién y desarrollo de sistemas y servicios basados en las
tecnologfas de la comunicacién. Emplearan sus conocimientos en la creacion y manipulacién de la
informacién que a su vez servird de base para nuevos utilizadores y para generar nuevo conocimien-
to. (...) Lo que afiadir4 valor a una persona es su capacidad para introducir una mejora en el producto
o en el servicio, su capacidad de aprender de las innovaciones de otros, y su capacidad de adaptacién
a situaciones imprevisibles”. (p.451)

Para Adell (2003:36-39), el objetivo mds importante y complejo de lograr, es el cambio de
paradigma en el papel que deben desempeifiar las nuevas tecnologias en la ensefianza, el paso de
ensefiar ofimética en el aula de informadtica, a “ensefiar con tecnologfa” todas las asignaturas. Las
nuevas tecnologias son instrumentos para la construccién del conocimiento, para la representacion
de la informaci6n y para la expresion, comunicacién y difusién de ideas y conceptos. Se trata de un
cambio complejo, un cambio cultural y de valores que va a suponer para el profesorado esa nueva
manera de ensefiar y aprender. En la medida que los centros educativos se apropien de Internet, €ste
serd un formidable recurso en la escuela como lugar de “educacion y libertad” por su generalizacion
y flexibilidad (Adell, 2003).

Nuestro planteamiento lo realizamos desde los diferentes enfoques de la Organizacién es-
colar y las nuevas tecnologias. Si desde el enfoque positivista-racionalista, o enfoque técnico, la
organizacién escolar es considerada como una disciplina centrada en el estudio de variables ajenas
al acto didéctico y que, por tanto s6lo repercutia de forma tangencial en las situaciones de ense-



INNOVACION EDUCATIVA, n.° 16, 2006: pp. 31-45 33

flanza-aprendizaje, asi como en la ordenacién racional y la disposicién cientifica de los diferentes
elementos educativos; en los dltimos tiempos, estd adquiriendo mayor importancia, como campo de
reflexién tedrica y practica. Se plantea el estudio desde la globalidad de las instituciones educativas,
entendidas como construcciones sociales, desde un cambio de orientacién de lo formal, estdtico y
visible, hacia lo dindmico, lo social y lo invisible. Entendemos la organizacién como “un elemento
facilitador de las opciones que se hayan tomado en los demds elementos del modelo” (Gimeno,
1981:207).

Se plantea por tanto, mas que el objeto material de la organizacién, su dimensién social, “el
clima social percibido como proceso de conflicto (Ferrdndez, 1991:225). Se configura as{ una vision
més dindmica de la organizacién escolar, donde los individuos y sus creencias forman parte de los
elementos cualitativos de concrecién de la organizacién de la institucién educativa, determinada
por las relaciones que se establecen entre los componentes del sistema. Gairin (1996:111) en este
sentido, sefiala como campo de estudio de la organizacién escolar, el referido a la “interrelacion de
los elementos que intervienen en una realidad escolar con vista a conseguir la mejor realizacién de
un proyecto educativo”.

Cabero (2000:172), demanda que el campo de intervencién no debe limitarse a los centros
educativos (en relacién a la dimensién tradicional de los mismos), ya que las posibilidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias para la formacién flexible y a distancia son de extraordinaria importancia
surgiendo nuevas realidades organizativas que reclamaran respuestas desde este campo. Asf pues en
esta linea, y asumiendo las instituciones abiertas al entorno, Coronel (1998:41) plantea la necesidad
de considerar que si importante es poner de relieve “el modo en que la propia sociedad se proyecta
en la vida de la escuela, tanto maés es la potencialidad y riqueza de la escuela como organizacidn,
y de sus précticas y actividades, en la bisqueda de propuestas y vias alternativas a la propia socie-
dad”.

Por otra parte desde la perspectiva critica, se realiza una lectura politica de los procesos que
ocurren en la organizacién, asf como un andlisis socio-politico e ideolégico de la misma, subrayando
como la construccién social de la organizacién viene determinada tanto por la ideologia organizativa
como por la ideologia social dominante (Gonzélez, 1989).

Las diferentes tradiciones curriculares, tienen unos efectos sobre la organizacién escolar en
relacién con las nuevas tecnologfas, las cuales vamos a describir, de una forma mas concreta con el
fin de buscar las relaciones con las nuevas tecnologfas aplicadas a la educacion.

e Desde la teorfa técnica del curriculum, se defiende un modelo de organizacién que se
materializa en el centro de recursos. Son una forma de abordar la organizacién de los
medios y materiales que se caracteriza por la centralizacién de los mismos en un espacio,
y la existencia de profesores responsables. Serdn caracteristicas que los identifiquen, la
rentabilidad, el control, la seguridad y conservacién, la responsabilidad.

* Las teorias prictica y critica del curriculum apuestan por un modelo organizativo que
podemos denominar distribucién de recursos en el aula. Desde este enfoque organizativo,
la distribucién de los recursos responde a su disposicién en un centro educativo entre
todos los profesores del mismo, segin sus preferencias, necesidades e intereses. Esta
organizacién fomenta la formacién del profesorado en el uso y produccién de materiales
y recursos. Los principios que identifican esta propuesta organizativa son, la significati-
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vidad y relevancia de uso, evitando la ruptura de uso entre materiales y tareas; accesibi-
lidad; fiexibilidad; profesionalizacién del profesor, permitiendo la eleccidn reflexiva y el
intercambio con compafieros mediante el trabajo en equipo.

Nuestra vision de los medios, por considerar que retne los atributos criticos definitorios de
los medios de ensefianza, coincide con la ofrecida por Escudero (1983: 91) “ (medio de ensefianza)
es cualquier recurso tecnolégico que articula en un determinado sistema de simbolos ciertos men-
sajes con propdsitos instructivos”. En un trabajo anterior (Almazan y Ortiz, 2002), presentamos una
aplicacién de los medios en la accion tutorial del alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria,
tanto para el seguimiento del alumnado como para la planificacién de las sesiones en el aula.

El uso de Internet en las aulas en los niveles no universitarios, ha sido estudiada por Marqués
(2004), en referencia a las causas que impiden un mayor desarrollo, destacando:

— El insuficiente nimero de equipos informaticos

— La falta de profesorado con una formacién técnico-didéctica en tic

— Elevado coste de los servicios de telecomunicacién

- Escasa produccién europea de materiales multimedia dirigidos a la educacidn...

Si analizamos por otro lado la opinién de los profesores en cuanto al uso de Internet en sus
aulas, los datos resultan similares a los de la UE, en cuanto a la falta de ordenadores en la centro,
acceso a Internet inexistente, falta de acceso a Internet en clase, falta de formacién de alumnado,
entre otras; lo que nos indica que los cambios en los profesores y en los centros educativos, no son
lo deseables que pensamos.

ESTADO DE LA CUESTION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS ANDALUCES EN EL
USO DE INTERNET

La Consejeria de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucfa, en el marco del Decreto
72/2003, de 18 de marzo de medidas de impulso de la sociedad del Conocimiento en Andalucia,
establece en el Capitulo II, Articulo 4, los servicios en materia educativa referidos al equipamiento
y conexién de los centros docentes publicos.

Entre los objetivos que se plantea, destaca en primer lugar, el facilitar el acceso a las tecno-
logfas de la informacién y la comunicacién a toda la Comunidad educativa andaluza, a través de co-
nexién con banda ancha y software libre mediante 17000 ordenadores. El segundo objetivo pretende
promover la integracién de las TIC como herramienta en los centros educativos puiblicos, a través
de Proyectos Educativos de Centros TIC; la elaboracién de material educativo, la adquisicién de
material y plataformas educativas, la produccién de material educativo y la elaboracién de material
de apoyo al curriculo, es otro de los objetivos propuestos desde la Administracion Educativa.

El tercer objetivo que se plantea, es facilitar al alumnado y su familia la relacién con el
Centro educativo, propeniendo para ello la elaboracién de proyectos de Centros digitales y el equi-
pamiento informdtico a las Federaciones Provinciales de AMPAS y Confederaciones andaluzas;
recoge también, la atencién a los alumnos con necesidades educativas especiales.

El cuarto objetivo se refiere a la formacién del profesorado adecuada a los nuevos contextos
de ensefianza/aprendizaje, prestando especial atencién al personal de los CEP, al desarrollo de la
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formacién a distancia a través de ayudas econémicas para cursos de formacién en TIC y su conside-
racién como mérito en concursos de acceso, provisién y méritos, la acreditacién de conocimiento en
TIC. La alfabetizacién digital de la poblacién adulta es el quinto de los objetivos que se plantean a
través de la apertura de los centros para el desarrollo de programas TIC, asf como el acceso publico
a Internet en los Centros.

El sexto objetivo hace referencia a la formacién especifica en nuevos campos profesionales, a
través de formacion especifica a distancia, premios a proyectos de empresas virtuales y la realizacién
de practicas en paises de la Unién europea. Por tiltimo se plantea el impulso a la investigacién en
ciencia y tecnologfa, mediante la formacién de doctores. Formacion postdoctoral en centros de in-
vestigacién extranjeros, asf como el retorno de investigadores andaluces formados en el extranjero.

Para el desarrollo del segundo y tercer objetivo, se plantean dos posibilidades a los centros
que deseen incorporar las TIC; por un lado la elaboracién de Proyectos Educativos de Centros TIC
y por otro, Proyectos de Centros digitales, que comentaremos seguidamente.

4 Proyectos Educativos de Centros TIC.

Los Proyectos Educativos de Centros TIC, se ofertan tanto a Centros Educativos de Edu-
cacién Primaria como de Educacién Secundaria. Los requisitos que se plantean para presentar los
proyectos son la experiencia en el uso de las TIC, la aprobacién del Consejo Escolar, asi como la
aceptacién del Claustro.

Se trata de proyectos que justifiquen su puesta en practica asi como los objetivos que se
pretenden alcanzar. El profesorado debe establecer las dreas o materias del curriculum, asi como
el tanto por ciento de utilizacién del ordenador en cada una de ellas. Por tanto la elaboracion del
proyecto plantea a su vez la necesidad de realizar modificaciones tanto en el proyecto curricular de
Centro como en el Plan Anual.

La puesta en préctica y aprobacién de Proyectos Educativos de Centros TIC, supone el equi-
pamiento en todas las dependencias del Centro, asf como un ordenador por cada dos alumnos/as y la
ampliacién de gastos de funcionamiento.

El Proyecto Educativo del centro TIC necesita de un coordinador con funciones de dinamiza-
dor de la red local, asi como el asesoramiento al profesorado en la solucién de problemas técnicos y
la orientacién sobre los recursos disponibles y su utilizacién, van a ser funciones que ha de llevar a
cabo en el centro en el desarrollo del proyecto.

4 Proyectos de Centros Digitales

Los Proyectos de Centros Digitales, pretenden ser servicios integrales de apoyo al alumnado
y a la familia, facilitando las tarcas administrativas y académicas a través de la red. Para el desarrollo
de tales servicios los centros dispondran del equipamiento y recursos necesarios tanto en direccién
como secretaria, departamentos o Ciclos y AMPA.

La formacién y el asesoramiento se lleva a cabo en el &mbito del Centro Educativo. Entre los
servicios que puede prestar el centro digital destacan entre otros:

¢ Teletramitacion: matricula, becas, certificados, ...
e Atencién a usuarios: informacién del centro y sus actividades...
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* Atencién a padres y madres: notificaciones, informacion, ...
¢ Apoyo al alumnado: estudio, orientacién, ...

Los requisitos para participar, se refieren a la aprobacién del proyecto por el Consejo Escolar,
especificando el interés y el grado de implicacidn. Asi mismo el contenido del Proyecto, debe reco-
ger los servicios que se compromete a prestar el centro, la experiencia del profesorado, los recursos
disponibles, as{ como la justificacién y motivos del proyecto.

UN MODELO EDUCATIVO PARA LA INTEGRACION DE LASTIC

Una de las claves mds significativas que introduce la utilizacién de las TIC en el aula, hace
referencia a las relaciones que se establecen en el proceso de ensefianza/aprendizaje. La interaccion
que generan algunas de las TIC propicia en los estudiantes distintos entornos culturales y fisicos
a través del instrumento tecnoldgico. Se plantean por tanto posibilidades de romper las barreras
espacio temporales que vienen dominando la enseflanza y abrirla a contextos més abiertos, no pode-
mos olvidar que la imprenta llegé a organizar la escuela influyendo de forma decisiva en el horario
escolar y la organizacién de la ensefianza, llegando a configurar toda una forma de intervencién
educativa, (Sancho, 1995)

Es importante tener en cuenta por otro lado la cantidad de informacién que se presenta,
jugando un papel fundamental el profesorado en este proceso, si tenemos en cuenta que el conoci-
miento que genera la informacién no estd disponible para el alumnado si no se dan las estrategias
necesarias para convertir esa informacion en conocimiento. La escuela tendra que preparar profesio-
nales competentes que se dediquen a la produccién y desarrollo de sistemas y servicios basados en
las TIC, igualmente que domina la tecnologfa béasica del material impreso en la elaboracidn, disefio
de material didactico, ante los requerimientos nuevos.

Frente a estas posibilidades que ofrecen las tecnologfas de la informacién, no podemos olvi-
dar los requerimientos de su incorporacién al curriculum, tanto fisicos, de mantenimiento, organiza-
tivas, profesionales, etc. En el momento actual en Andalucia su incorporacién a nivel de Centro sélo
abarca a cincuenta centros con cardcter experimental, refiriéndonos al aspecto fisico. Por otro lado,
las estructuras organizativas necesariamente se van a ver modificadas; el modelo de organizacién del
Centro, no s6lo va a condicionar el tipo de informacién, valores y filosofia del hecho educativo, sino
también los materiales que se integran en ¢l proceso de ensefianza/aprendizaje, las funciones que se
les atribuyen, los espacios, etc. (Lorenzo, 1996).

Por su parte, Pérez (2000) plantea una serie de consideraciones a tener en cuenta en la incor-
poracién de las tecnologfas en el contexto del centro:

— Los objetivos del Sistema Educativo o redes de centros como favorecedores de la incor-
poracién y empleo de las nuevas tecnologias.

— Interconexién de redes de escuelas a nivel comunitario

— Estimular el desarrollo de contenidos

— Desarrollo de estrategias de formacién del profesorado

- Ventajas del formato multimedia

— Problematicas generales referidas a la presencia y ausencia de recursos en los centros,
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Otros autores como es el caso de Salinas, (1995) establece una serie de claves organizativas
que se van a ver afectadas por la utilizacién de las TIC. Diferencia tres claves referidas a:

— Las coordenadas espacio-temporales que se configuran y que determinan muchas de las
variables del proceso de E/A, afectando a los elementos del sistema.

— La distribucién de materiales necesita de nuevos mecanismos.

— La biisqueda de nuevos escenarios de aprendizaje.

Desde este planteamiento, vemos como tanto el papel del profesorado se va a ver alterado,
dado los nuevos roles que le asignan como organizador de experiencias de E/A, asé como el rol del
alumnado, al convertirse en responsable de la construccién de sus aprendizajes y la eleccion de los
medios mds idéneos para ello. Desde los modelos emergentes en las organizaciones escolares actua-
les, se plantean modelos educativos diversos tanto en la esfera macropolitica como micropolitica,
destacando ente otros las Comunidades de aprendizaje, la escuela inclusiva, la escuela antiautorita-
ria, como opciones para impulsar y ayudar a organizar el pensamiento y la practica organizativa de
los centros (Bujan, 2003).

La perspectiva diddctica va a configurar nuevas metodologias que favorezcan la creacion de
un clima de trabajo e innovacién en la clase, ciclo y departamento. Por otro lado el trabajo de la
unidad didéctica a disefiar y desarrollar ha de estar rodeada de un sistema metodoldgico basado en
el aprendizaje auténomo, el aprendizaje colaborativo, en la busqueda de un sistema metodolégico
propio.

El problema del uso de internet en la educacién, no redunda sélo en su introduccién, sino mas
bien en construir un modelo educativo que incorpore las TIC a la préctica educativa y al desarrollo
curricular. Se trata de un modelo que ha de tener en cuenta una serie de planteamientos que faciliten
al profesorado la transmisién de contenidos, procedimientos, valores y actitudes, asi como el rol
mediador ante un modelo de aprendizaje constructivista. Hablamos de un modelo favorecedor del
aprendizaje colaborativo en clase, mediante el uso de herramientas como foros, chat, listas, o plata-
formas de apoyo a la docencia, haciendo extensiva la presencia en clase y liberdndolo de la transmi-
sién de informacién masiva, que facilite el acceso més fécil y de forma interactiva a las fuentes de
informacién y conocimiento.

Otras de las claves a tener presentes, hacen referencia a estimular, motivar e incentivar la
actividad instructiva sujeta y vinculada a deseo emocional, en definitiva, a promover la participacion
y la escucha masiva por parte de todos los participantes en el acto docente, estudiantes, profesores.

Por dltimo una clave que no podemos obviar es que los alumnos, han nacido, crecido y se han
educado con televisién, equipo de musica, reproductor de video y DVD, videoconsola, teléfono mé-
vil, ordenador, Internet, etc. Manejan los aparatos resueltamente desde pequeflos, sin la mas minima
muestra de miedo. De forma intuitiva interactdan con ellos para encontrar diversién y entretenimien-
to (peliculas, musica, juegos,...) por lo que obtienen un refuerzo inmediato tras su manipulacion.
Estdn muy interesados en las novedades tecnoldgicas pues para ellos son fuente de experiencias
atractivas y comparten de forma natural sus conocimientos, habilidades y practicas en estos temas.

De este modo si los alumnos estan acostumbrados a la riqueza de medios (imdgenes de ca-
lidad, sonidos, animaciones, etc.) y a la versatilidad de la comunicacién de informacién (teléfonos
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méviles, Internet, etc.), los estudiantes van a encontrar en poco tiempo, sino ya, poco motivadoras
las clases y los recursos didacticos que tradicionalmente se usan en ellas.

Ante las nuevas propuestas y necesidades, las TIC constituyen un motor de innovacién y
cambio metodolégico en los centros educativos, contribuyendo a un nuevo modo de ensefiar y de
aprender, dentro de un enfoque socioconstructivo del aprendizaje.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY LA COMUNICACION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

Nuestra concepcidn sobre las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, estd basada
en las aportaciones que sobre las mismas realizan autores como Gisbert (1996); Gonzilez Soto,
(1998); Cabero (2001), entre otros. Cabero realiza una sintesis de las caracteristicas mas distintivas
de las TIC, que agrupa en torno a una serie de rasgos como son: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, digitalizacién, penetracién en todos los sectores, automatizacion, inter-
conexion, diversidad, capacidad de almacenamiento, calidad de imagen y sonido; que son aspectos
que le confieren una importancia especial en cuanto a la potencialidad del medio. Son caracteristicas
que hacen como es en el caso de Internet que se considere un recurso cualitativamente distinto a las
anteriores innovaciones tecnoldgicas, al poder integrar a otros medios como es el caso de la imagen,
sonido, EAQO, entre otras.

Adell (1998%3), considera las TIC como “el conjunto de dispositivos, herramientas, soportes
y canales para la gestion, tratamiento de acceso y la distribucién de la informacién basadas en la
codificacién digital y en el empleo de la electronica y la 6ptica en las comunicaciones”.

Por dltimo tenemos presente la definicién de la UNESCO, (1987) sobre las TIC, al conside-
rarlas como “el conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de ges-
tién, utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus aplicaciones, los computadores
y su interaccién con hombres y mdquinas; y los contenidos asociados de cardcter social, econdmico
y cultural”.

Ante esta situacidn el papel de los educadores se mueve en torno al aprovechamiento de las
TIC, desde el establecimiento de una jerarquia de valores socio-educativos, ante el desaffo movido
por los intereses tecnoldgicos y econémicos (Marchessou, 2002). El autor plantea la necesidad de
adecuar los contenidos a la tecnologfa para hacerlos inteligibles, siendo este un reto didéctico y no
tecnoldgico. Por dltimo recogemos la necesidad planteada por Marchessou, de investigar en paradig-
mas constructivistas que aprovechen las posibilidades de la telemética educativa.

Por su parte Cabero, (2002), presenta una serie de ideas que deben guiar la utilizacién de
los medios desde una perspectiva diddctica, y no técnica, planteando que la utilizacién del medio
va a estar en funcidén de los objetivos que se pretendan conseguir y que lo justifiquen, en base a la
necesidad que plantea el proceso de comunicacién que tratemos de conseguir. En definitiva si te-
nemos presente que el objetivo fundamental de la ensefianza es producir el aprendizaje de nuestros
alumnos, el medio lo entendemos como un elemento que favorece la interaccién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. ‘
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Asimismo es preciso tener presente la relacién del medio que queremos introducir con el res-
to de componentes del proceso didédctico. Cabero (2002:147), sefiala tres ideas que considera claves,
a la hora de referirse a los medios:

— Los medios son solamente unos elementos curriculares, que funcionan en interaccién con
otros (...)

- Los contextos instruccional, fisico, cultural y curricular, son elementos que facilitan o
dificultan, no s6lo como el medio puede ser utilizado, sino, si debe serlo.

— Y que su utilizacién requiere un proyecto pedagdgico previo que le dé sentido y cobertura
tedrica.

Estos planteamientos iniciales hacen que nos acerquemos a las TIC desde una doble perspec-
tiva; por un lado, la perspectiva didéctico-curricular en la que enmarcamos el uso de las TIC, y por
otro del contexto de la formacién, en nuestro caso centrada en la ensefianza no universitaria.

En cuanto a la perspectiva did4ctico-curricular, entendemos el uso de las TIC dentro del
estudio de medios en el curriculum, pues solo desde el curriculum tiene sentido analizar la perti-
nencia, clarificar criterios de disefio estrategias concretas de uso Cabero, (1993); Castaflo, (1994);
Duarte, (1998). El acto didactico utilizando Internet, va a necesitar un cambio pedagdgico profundo
en la manera como concebimos sus diferentes componentes (Marcelo, 2000).

Desde la perspectiva contextual, planteamos el estudio de las TIC en las ensefianzas no
universitarias, tomando como referencia el desarrollo que dentro de la sociedad del conocimiento se
est4 produciendo en la Comunidad Auténoma Andaluza. Este referente contextual objeto del trabajo
que més adelante presentamos no es ajeno al contexto universitario si tenemos en cuenta que es por
otro lado nuestro contexto de formacién tanto en la Universidad de Jaén, como en la Universidad
Auténoma de Asuncidn.

En el contexto andaluz, nos estamos refiriendo a la publicacién del Decreto 72/2003, de
medidas de impulso a la sociedad del conocimiento (Art. 9). La Administracién Andaluza, apuesta
porque “desde el Sistema Educativo, se incorporen las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién, en los procesos de ensefianza/aprendizaje, y no sélo en la organizacién y gestion de
los centros”.

Mais concretamente, el Articulo 9 del mencionado Decreto, plantea la integracién de las TIC
en los Proyectos Curriculares de los Centros, introduciendo es sus Proyectos Curriculares y planes
Anuales de Centro objetivos y medidas encaminadas a la efectiva integracién de las TIC en el desa-
rrollo de la practica docente y en los procesos de organizacién, funcionamiento y gestién del centro,
tal y como apuntdbamos anteriormente. Para ello, las medidas que se han tomado en base a las ne-
cesidades que plantea dicha integracidn, son entre otras la dotacién de nuevos recursos de hardware
y software, asf como conexién en banda ancha a Internet, nuevas férmulas para gestionar espacios
y tiempos, la adaptacién de los documentos de planificacién a la nueva realidad y la formacién del
profesorado adaptada a las necesidades de la incorporacién de las TIC.

La formacién del profesorado se plantea como retos la alfabetizacién digital, el conocimiento
de nuevas metodologias, el ensefiar a aprender, la incorporacién de las TIC en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje y la mejora tanto de su aprendizaje como de su ensefianza a través del trabajo
colaborativo. En este nuevo planteamiento el profesorado y los ciudadanos en general van a poder
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desenvolverse no sélo en base a los conocimientos que hayan adquirido en su etapa de formacién,
sino en cuanto a su capacidad de actualizacién permanente de estos aprendizajes y conocimientos,
que van a sufrir una continua renovacién en cuanto a la bisqueda de informacién, a los agentes res-
ponsables y a los nuevos soportes.

Las prestaciones de uso que Internet puede hacer a efecto educativo, las englobamos en torno
a las fuentes mencionadas; por un lado como medio de publicacién electrénica, como bisqueda de
informacién, y como soporte a nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje, desde el trabajo colabo-
rativo y las herramientas al alcance de los nuevos entornos. Desde estas posibilidades, uno de los
problemas que se le plantean al alumnado es la pérdida en la red. Los alumnos navegan adn con
experiencia en la estructura hipertextual y se da el caso de no saber donde se encuentran, no saben
volver al lugar conocido, o no saben como buscar la informacién que desean, teniendo la sensacién
de que a pesar del trabajo realizado se estan perdiendo (Adell, 1998b).

Ante este problema de pérdida consideramos que estrategia como WebQuest, caza del tesoro,
facilitan y superan los problemas apuntados, pues como sefiala Adell (1998b) se plantean cuatro vias
para lograrlo:

— Visitas guiadas (...)

— Indice a la usanza del libro tradicional.
— Mapas y diagramas.

— LandMark.

El disefio de materiales web, atn con criterios especificos del medio, atiende a los propios
derivados de la didictica y aplicacién a cualquier medio o recurso, nos referimos a aspectos como
la interactividad del medio, el seguimiento del alumno, la capacidad expresiva, la colaboracién, y la
representacion del conocimiento.

La metodologia del WebQuest como herramienta de construccién del conocimiento del
alumno en el aula.

Siguiendo los planteamientos de B. Dodge (1995; 1998; 1999) y T. March (1998; 2000), el
WebQuest “es una actividad orientada a la investigacién, en la que parte, o toda la informacién con
la que interaccionan los alumnos, proviene de internet”. Nos encontramos por tanto ante un modelo
bastante adecuado para aquellos profesores que deseen incorporar internet en el aula, y que compar-
tan la filosoffa en la que se inspira. Adell (2003), considera un WebQuest, como una actividad que
permite a los estudiantes desarrollar un proceso de pensamiento de alto nivel; se trata de hacer algo
con la informacién: sintetizar, analizar, comprender, juzgar, transformar, valorar, entre otras”. Las
caracteristicas de uso mds destacadas, para nosotros son enfre otras:

-~ Acercamiento al mundo real.
~  Motivacién del alumnado

— Aprendizaje cooperativo

—  Metodologia por Proyectos

Antes de analizar en profundidad la estructura de la misma, vamos a plantear algunos aspec-
tos destacados de esta herramienta, que considero esenciales para presentar el trabajo. En primer lu-
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gar me gustaria resaltar la importancia del trabajo cooperativo, haciendo a cada persona responsable
de una parte del mismo, existiendo dependencia del trabajo de cada uno de ellos dentro del grupo, y
obligando a los alumnos a utilizar habilidades cognitivas de alto nivel, priorizando la transformacién
de la informacién en conocimiento. Por otro lado el WebQuest tiene en cuenta el tiempo del alumno,
basdndose en un enfoque de utilizacién de la informacién, mds que de buisqueda.

Destaca por otro lado, la seleccién de los temas objeto de WebQuest, se trata de temas que no
estén bien definidos, es decir que los alumnos no puedan resolverlos con el apoyo de un libro, o de
una URL, se trata de temas que exijan creatividad, problemas a resolver, o que admitan varias solu-
ciones; un ejemplo podria ser el estudio de las diferencias culturales entre dos paises, la biisqueda de
estrategias para la conservacién del agua, o como proteger un ecosistema, entre otros.

Como vemos, a través del WebQuest, el profesor pone al alcance de los alumnos, los mejores
recursos de internet, los de mayor calidad, los méds actuales y adecuados a los intereses y al nivel
cognitivo de los alumnos (Dodge, 1998). De este modo el WebQuest, contribuye a dar sentido al
trabajo de los alumnos, ya que se prevé que sus esfuerzos lleguen a la sociedad y contribuyan a
mejorarla en algunos aspectos, en palabras del autor. Permite al alumno, saber en todo momento lo
que se espera de €l; el trabajo concluye en la publicacién de una pdgina web, en la cual se publica
el resultado de una investigacién. Los WebQuest se acompafian de una gufa diddctica, bien inde-
pendiente del WebQuest, constituyendo otro WebQuest, o bien dentro del mismo WebQuest de los
alumnos, como un apartado mas.

En este trabajo pretendemos situar y analizar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, intentando realizar una aproximacién conceptual de las TIC, para centrarnos en el uso
de Internet en el aula.

La idea que preside el trabajo, es dar a conocer la metodologia del WebQuest como estrategia
centrada en el alumno y basada en el uso de Internet y el aprendizaje colaborativo, desde una pers-
pectiva didéctico-curricular de la concepcién de medios.

Podemos observar por otro lado que una estrategia pensada y planteada para aplicar en el
aula con alumnos no universitarios plantea cierto paralelismo con las caracteristicas del aprendizaje
auténomo en contextos universitarios (Knowles, 1980). De este modo destacamos una serie de ca-
racteristicas de la experiencia:

1. Elestudiante necesita conocer y participar en el proceso de su propio aprendizaje (Disefio
de WebQuest).

2. El aprendizaje autodirigido facilita un aprendizaje més eficaz (En nuestro caso la metodo-
logia del WebQuest).

3. La experiencia previa del estudiante influye en el aprendizaje (Hemos podido observarlo
a la hora de establecer roles y reparto de de tareas).

4. Ia disponibilidad para aprender (Se desprende cuando los estudiantes han tenido que co-
nocer e indagar sobre las diferencias culturales entre dos pafses y su entusiasmo a la hora
de buscar apoyo en el propio proceso de elaboracién del WebQuest).

5. La orientacién para el aprendizaje (Ha sido clave la bisqueda de soluciones ante el pro-
blema planteado, préximo a sus intereses y necesidades).

6. La motivacién por aprender (Al poder observar que son capaces de llevar a la practica la
propuesta metodoldgica, y el resultado final tras su elaboracidn y disefio).
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En otro orden de cosas, el trabajo realizado viene a ser una experiencia interesante como
anticipo al futuro y ya mas préximo crédito europeo, de cara a la Convergencia con Europa, ya que
ha permitido estructurar el tiempo de dedicacién necesario, si bien la propia estrategia como apren-
dizaje autodirigido, ya lo establecia de forma referencial.

Vemos como el énfasis puesto en el estudiante en su implicacién en el trabajo con WebQuest
puede relacionarse con la nueva orientacién europea al poner el énfasis en el aprendizaje por delante
de la enseflanza, sin entender a esta dltima como innecesaria e iniitil, ya que nuestro planteamiento
hace hincapié en la importancia de la ensefianza en los dos contextos, pero teniendo presentes otras
fuentes que no son sélo el profesor y cambiando por otro lado las actividades de aula.

En lo referente al trabajo colaborativo, vemos como el profesor no es el punto focal de la inte-
raccién (Gay y Grosz-Ngate, 1994:421); estarfamos mds proximos a la idea de facilitador, orientador
de procesos; la distribucién de roles, ha supuesto un reparto para resolver una tarca que requiere
esfuerzo y que a su vez los roles suelen ser reciprocos, de tal manera que todos han necesitado de los
otros para finalizar su tarea y extraer conclusiones.

Por dltimo y para concluir, entendemos que la metodologia del WebQuest facilita a los estu-
diantes un contenido organizado de las posibilidades de aplicacién de Internet en el aula. En segun-
do lugar facilita el uso de herramientas que podrdn ser utilizadas en distintas situaciones. Tercero,
permite la reflexién y el intercambio a partir de la elaboracién de conclusiones del WebQuest, como
tltima fase de la elaboracién del mismo. En cuarto y dltimo lugar, el clima grupal favorece la resolu-
cién de problemas, basado en la libertad, autonomfa y franqueza de sus miembros, asumiendo cada
uno de ellos sus derechos y responsabilidades.

CONCLUSIONES PARA SEGUIR AVANZANDO

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las aulas, como
ya venimos planteando, necesita que los profesores asuman un papel de orientador y mediador
en el proceso de aprendizaje del alumno. La funcién va a consistir en la planificacion del proceso
educativo de un modo flexible, abierto, utilizando diversidad de fuentes y cédigos que faciliten una
metodologia interactiva y cooperativa de trabajo.

La integracién curricular de las TICs, no estd solo en la innovacién de los centros en tecno-
logfa, sino en sus concepciones y practicas pedagdgicas; los cambios se refieren a la globalidad del
proceso de ensefianza, en la actividad del aprendizaje del alumno, en el papel del docente, la organi-
zacion de la clase, cambios en los modelos de autorizacidn, entre otras.

Escudero (1995:397-412) considera que la integracién curricular de las nuevas tecnologias
representa una cuestion propiamente pedagégica y no sélo técnica, siendo necesario validar y le-
gitimar cudndo usarlas, c6mo, por qué y para qué y con quiénes. La disponibilidad de materiales,
la formacién y la funcién del profesorado es decisiva, como condiciones importantes para hacer
posible su integracion.

Somos conscientes de que los cambios en las instituciones educativas se caracterizan por la
lenta evolucién en el seno de sus estructuras, lo que hace que los ritmos a los que avanza la sociedad
de la informacién, no se adapten a la realidad de los centros. Desde este panorama van a surgir ne-
cesidades de formacién del profesorado originadas directamente de la sociedad de la informacién,
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siendo importante que cada sujeto aprenda a aprender, adquiera habilidades para el autoaprendizaje
alo largo de la vida y sepa por tanto enfrentarse a la informacién, como necesidades prioritarias.

El profesor Escudero (1983; 1995) relaciona la formacién del profesorado y la innovacién de
la ensefianza como dos procesos refacionados y centrados en la escuela, de tal forma que el profesor
pasa a ser un componente del centro. El papel de la escuela supera el espacio fisico convirtiéndose
en motor del cambio. De este modo es en el seno de la escuela donde surgen las propuestas de inno-
vacién y cambio. Estarfamos ante la metéfora de la escuela como orquesta”

El modelo de formacién centrada en la escuela (Escudero, 1995) puede ser una propuesta
adecuada a las necesidades de formacién permanente que los medios desde la insercién curricular
pueden plantear al profesorado en el centro y aula.

Desde la docencia universitaria, la formacién inicial del profesorado en Tecnologfas de la in-
formacién y la Comunicacion ofrece una respuesta a las necesidades del momento actual (Almazan
y Ortiz, 2002) tanto desde la actualizacién de los planes de estudio en la asignatura Nuevas Tecno-
logfas aplicadas a la educacién, como desde el practicum de maestros.
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