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RESUMEN

El nuevo universo formativo que se dibuja para los profesores universitarios del siglo XXI pasa por
una nueva definicion de sus funciones, -ademds de una constante buisqueda de la calidad en todas sus
acciones-, las cuales se van a ver determinadas por el uso y consumo que de los nuevos medios tecno-
16gicos hagan. En este articulo proponemos una forma de introducir los medios de comunicacion en el
desarrollo profesional de los docentes universitarios, sin olvidar la realidad que la Universidad presenta
en estos momentos de profundo cambio.
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ABSTRACT

The new formative universe that is drawn for the university teachers of the century XXI goes through
a new definition of their functions, -furthermore of a constant search of the quality in all their actions-
, those which are gone to see determined by the use and consumption that of the new technological
means make. In this article we propose a form of introducing the media in the professional development
of the educational university, without forgetting the reality that the University presents at this time of
deep change.

Keywords: Training of the university teacher, New technologies of the information and the communi-
cation, University.

I. INTRODUCCION

La incorporacion de la tecnologia al mundo educativo hunde sus raices en el no muy lejano siglo
XX. Su evolucién hasta llegar al dfa de hoy nos ha hecho hablar ya tanto de Nuevas Tecnologfas
como de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (de ahora en adelante NTICs). Fruto de
las continuas revoluciones por las que la sociedad, en general, ha pasado, -y continuara pasando-, el
mundo tecnolégico se ha visto convertido en el elemento detonante de un gran nimero de cambios;
podemos incluso llegar a pensar que las tecnologias han sido no solo producto de aquellas revolu-
ciones, sino también el eje de las mismas.

Las NTICs hasta hoy llamados tradicionales lejos de quedar obsoletas y caer en el olvido
han ido evolucionando, muchas veces a marchas forzadas, siendo hoy la base de nuevos recursos
tecnolégicos. Esta circunstancia hace que las NTICs tengan nuevos usos y potencialidades. Alfalla;
Arena y Medina (2001: 3) apuntan 9 potencialidades de las TIC dentro del dmbito educativo:
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a) “Las TIC motivan y estimulan el aprendizaje; igualmente, pueden proporcionar un entor-
no de aprendizaje en el que el usuario no se sienta presionado o cohibido.

b) Las TIC tienen flexibilidad para satisfacer las necesidades y capacidades individuales.

¢) Los ordenadores pueden reducir el riesgo de fracaso en la formacion. Los usuarios que
han tenido dificultades con el aprendizaje pueden sentirse alentados con el uso de TIC, ya
que favorece la consecucion de buenos resultados donde previamente habian fracasado.

d) Las TIC dan a los usuarios acceso inmediato a una fuente mds rica de informacion,
ademds de presentarla de una nueva forma que ayuda a los usuarios a entenderla y a
asimilarla mds adecuadamente.

e) Las simulaciones por ordenador permiten el pensamiento sistémico sin abandonar la
profundidad en el andlisis. Ideas dificiles se hacen mds comprensibles cuando las TIC las
hacen visibles.

) Alumnos con profundos y miltiples dificultades de aprendizaje pueden ser motivados a
hacer actividades enriguecedoras y formativas. Las TIC pueden incluso compensar las
dificultades de comunicacion y aprendizaje de usuarios con discapacidades fisicas.

g) Lluso delas TIC hace que los profesores tengan una vision actual sobre como enseiary
sobre la formas de aprendizaje.

h) Las TIC ofrecen potencial para un trabajo en grupo efectivo.
i) Los sistemas de aprendizaje informatizado pueden ayudar a ahorrar dinero y tiempo”.

Todas estas aportaciones ayudan a que los centros de ensefianza superior en general, y los
alumnos y docentes universitarios en particular, se introduzcan en un mundo que, aungue tiene sus
limitaciones o inconvenientes, va a poner de manifiesto la necesidad de relacionar el entramado
educativo con el desarrollo de las NTIC, ya que estas tltimas van a contribuir a facilitar los procesos
de aprendizaje de unos y de otros.

La expansién de las NTICs en nuestra sociedad, y concretamente las instituciones de edu-
cacion superior deben tratar de superar limitaciones tales como problemas técnicos y de seguridad,
falta de formacién o de cardcter econémico o cultural (Marques, 2000), pues como sefialaba Cabero
(1996:3) “cualquier nueva tecnologia persigue como objetivo la mejora, ¢l cambio y la superacion”.
Pero, aunque somos conscientes de que la aplicacién de las NTICs al curriculum universitario es po-
sitiva, tanto para el docente universitario como para el alumno o la institucion , exige una formacién
especifica, pues la falta de ésta puede dificultar el desarrollo de las funciones propias del profesorado
universitario. Debemos tener en cuenta que “e¢/ éxito de la aplicacion de las nuevas tecnologias en
el dmbito educativo dependerd, en gran medida de la actitud y de las competencias del profesor en
materia de tecnologia” (Gisbert, 2000: 322).

Il. LA FORMACION TECNOLOGICA DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

La Universidad que hoy, en pleno siglo XXI, vivimos y disfrutamos se encuentra en un momento de
profundo cambio, venido, principalmente, de la mano de los desaffos que la Unién Europea desde la
Declaracion de Bolonia (1999) ha lanzado a todas las instituciones de ensefianza superior. Esta cir-
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cunstancia ha puesto de relieve dificultades de diverso cardcter, -desde la problemadtica que transmi-
ten los diferentes sistemas de financiacion, hasta la necesidad de dotar de una capacidad formativa,
(que sepa dar respuesta a la nueva Universidad que a partir de 2010 vamos a “disfrutar”), tanto al
personal docente como al investigador, pasando por el empleo de las NTICs de ltima generacién-.

Pese a las circunstancias antes mencionadas, ademads de las no sefialadas aqui, este panorama
no ha hecho mas que afianzar las tres funciones principales de la Universidad: socializadora (“pre-
vencion y transmision critica del conocimiento, cultura y valores sociales™), orientadora (“revela-
cion de las capacidades individuales”) e investigadora y de extension cultural (“aumento de la base
de conocimiento de la sociedad”) (Zabalza, 2002:36). Todas ellas junto con las nuevas exigencias
que el nuevo sistema de ensefianza plantea tienen como principal protagonista al docente universi-
tario. ‘

En este nuevo universo educativo, donde la principal premisa es la bisqueda de la calidad,
donde la enseflanza estd siendo entendida mds como un servicio que como un bien de cardcter social
que transmite informacién y conocimiento al més alto nivel, la formacién de cardcter tecnolégico se
dibuja como la mejor estrategia para responder a estos desafios. Como sefiala Gonzdlez (2004:28)
“el gran reto de la educacion para el siglo XX1 es la biisqueda de la calidad, relacionada con la
necesidad de proporcionar a todos los jovenes una educacion mds completa de utilizar con mds
eficacia los recursos y de conseguir una mejor adaptacion a las demandas sociales”™.

La busqueda de todos los aspectos antes seflalados ademds de la superacién de las limitacio-
nes o deficiencias ya comentadas, pasa, irremediablemente, por una profunda redefinicién de los
retos de la Universidad en general, y de los docentes universitarios en particular. En todo este pro-
ceso no podemos olvidarnos de la figura del alumno. -tan controvertida en algunos momentos de su
trayectoria formativa-, quien es entendido como un “elemento activo, un constructor significativo de
nuevos conocimientos a partir de experiencias previas, de su actitud personal” (Meneses. 2006:3),
sobre el que el profesorado va a poner en préctica todos aquellos cambios que la situacién actual
plantea, por ejemplo experiencias piloto de aplicacién del nuevo sistema de créditos que Europa
propone, -caso que podemos encontrar en la Facultad de Ciencias de 1a Educacion de la Universidad
de Cordoba, la cual estd realizando dicha experiencia en las titulaciones de Maestro especialista en
Educacién Infantil y Licenciado en Psicopedagogia, con més o menos éxito-. Por ello, consideramos
que el desarrollo profesional del docente universitario y mds concretamente todas aquellas acciones
formativas que realicen, van a ser la pieza clave de todo el proceso de reforma universitaria.

El desarrollo de estrategias de formacién en el empleo de determinados recursos puede ayu-
dar a que la ensefianza universitaria alcance los objetivos marcados para el afio 2010. Pero aunque
se pretenda hacer o convertir las NTICs en el centro de la ensefianza superior, no podemos olvidar
que atn hay muchos docentes que apoyan su metodologfa de aula, basicamente, en el libro de texto
y en la leccién magistral.

En los dltimos afios temdticas como el uso y consumo critico de recursos tecnoldgicos desde
una perspectiva diddctica han ido cobrando mayor importancia dia a dia. No obstante, como apuntan
Tourifian; Rodriguez y Olveira (2003:61) “el reto de la integracion de las Nuevas Tecnologias en la
ensefianza y el aprendizaje, como herramienta de trabajo y recurso pedagdgico, se enfrenta a cinco
problemas claramente delimitados:
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a) La limitacion en el acceso a las tecnologias.
b) La rapidez de los avances tecnoldgicos en ese dmbito.

¢) La ausencia de su efectiva coordinacion de actuaciones a favor de la receptividad en el
terreno de las NNTT.

d) La escasa inversion en investigacion pedagdgica para hacer frente de manera segura a
los retos del aprendizaje en la nueva situacion.

e) La necesidad de una planificacion efectiva desde la Administracion Educativa respecto
de la accesibilidad, receptividad y flexibilidad en la nueva demanda de la educacion.”

A estos problemas sumamos la escasa, a veces nula, formacién tecnoldgica que los profeso-
res universitarios presentan. Circunstancia que provoca una “dificil insercion en las curriculas de las
distintas asignaturas que conforman los diferentes estudios universitarios, poniendo en evidencia el
desfase existente entre la formacion que los alumnos universitarios reciben y las demandas que la
sociedad plantea” (Marin, 2004).

Aln asi, consideramos que las NTICs son una herramienta muy valida para su empleo como
mstrumentos o recursos tanto metodolégicos y pedagdgicos como de investigacion o de formacién,
La formacion del profesorado en NTICs conlleva ventajas tales como la de un entorno de aprendiza-
je flexible ademds de la desaparicion de cualquier barrera espacio-temporal, favorece el autoapren-
dizaje y el establecimiento de relaciones fuera del recinto universitario, posibilita la creacién de
nuevas formas de atencion al alumnado, tanto en tutorfas como en orientacion, ademds de poder de-
sarrollar nuevas formas de formacion de cardcter permanente (Cabero, 2003). Sales y Peirats (2006)
aportan como aspecto favorecedor de la formacion tecnoldgica de los docentes el hecho de que si se
mejora tecnoldgicamente a nivel organizativo esto repercutirfa directamente en las metodologfas de
los docentes. La dificultad estriba en saber incluir este recurso dentro de la formacién del docente
universitario, principalmente por la constante actualizacidn que requiere.

lil. PROPUESTA DE FORMACION

Histéricamente se le ha asignado a los centros educativos el desarrollo de una labor no sélo educa-
tiva, sino también de cardcter social, circunstancia que en el caso de la Universidad no se ha visto
del todo satisfecha. En estos momentos somos conscientes de que las expectativas marcadas por la
sociedad a Ia institucion universitaria no se estan cumpliendo, por lo que la prioridad de estas deberd
ser la modificacion de los actuales sistemas de ensefianza (Aguaded, 2001).

La formacion del profesorado universitario en el uso y consumo critico de las NTICs conlleva
una serie de ventajas como puede ser el disefio de un entorno de aprendizaje flexible donde la barrera
espacio-tiempo entre alumno y docente tiende a desaparecer, por lo que la comunicacién se realiza
de diversas formas ademds de potenciar el autoaprendizaje y el trabajo en equipo, entre otras (Cabe-
ro, 2003). Pero también encontramos inconvenientes como es la tecnofobia que produce no tener la
preparacién suficiente para integrar los medios en el desarrollo curricular junto con la escasa o nula
disponibilidad de los recursos.

La incorporacion de las NTICs en el universo de trabajo del docente universitario supo-
ne una redefinicién de sus funciones. Blazquez ya en el afio 2001 las esbozd sefialando las
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siguientes: despertar el sentido critico..., relativizar el poder de las NTIC, utilizar los recursos
técnicos como elementos de expresion creadora,..., ensefiar a ‘leer’ y expresarse en los lenguajes y
cddigos que utilizan..., usar los medios en los centros de modo ordinario, investigar interdiscipli-
narmente sobre las NTCs, sintetizar los saberes desorganizados de los alumnos provenientes de las
NTIC, adaptar los centros a las exigencias de las NTIC” (244). Todas ellas deben ser potenciadas
desde propuestas de formacion, ya sea de cardcter inicial o continua, de cara a la incorporacién de
estas herramientas al desarrollo profesional del docente universitario.

Las propuestas de formacién en el uso y consumo de NTICs deben de ir mas all4 del mero
planteamiento de contenidos y estrategias y su posterior asimilacion. Supone una implicacién tanto
de los docentes —ahora alumnos- como de las autoridades académicas encargadas de planificar la
formacion de los profesores de cara a la superacién de las lagunas de conocimiento tecnolégico que
presentan; supone, por otra parte, la puesta en practica de estrategias nacidas de las necesidades
sentidas, expresadas o no, y del disefio de modelos de autoaprendizaje. “Si facilitamos el desarrollo
profesional del docente, debemos comprender el proceso por el cual los profesores crecen profesio-
nalmente y las condiciones que suponen y promueven el crecimiento. En este papel, el crecimiento
profesional es representado como un inevitable y continuo proceso de aprendizaje” (Clarke y Ho-
Hingsworth, 2002:947).

Las propuestas de formacién bien sean cursos, congresos, seminarios,..., debe ser atracti-
va tanto en sus contenidos como en sus actividades y objetivos (Marin y Vilches, 2006), ademds
de ser principalmente flexibles en sus horarios y en los ritmos de aprendizaje de los alumnos. La
perspectiva de trabajo en la que nos situamos combina las tres ya marcadas por Quintana y Tejada
(1995) —académica, prictica y técnica-, permitiéndonos alejarnos de una formacién en la que el
conocimiento se convierte en una rutina, ddndonos una visién holistica del mundo tecnolégico, sus
posibilidades didécticas y metodolégicas ademds de potenciar la capacidad de reflexion.

La teorfa, la presentacion de modelos, el desarrollo de experiencias de cardcter practico, el
feedback continuo y las orientaciones tedrico-pricticas son elementos que Gallego y Alonso ya en
1997 consideraban como los factores a combinar en el disefio y desarrollo de una propuesta forma-
tiva de cardcter tecnoldgico.

Nuestro principal objetivo es ayudar a los docentes a superar las lagunas de conocimiento
tecnoldgico que presenten de cara a la bisqueda de una mayor calidad en su accién docente e inves-
tigadora. A nivel especifico, concretamos este en:

1. Dar a conocer todas las posibilidades que tienen las nuevas tecnologias.
2. Dominar las estrategias bdsicas para emplearlas en el aula universitaria.

3. Conocer y determinar las caracterfsticas de las nuevas tecnologias en el mundo universi-
tario.

4. Desarrollar y disefiar nuevas metodologias didécticas (Torres y Talavera, 2003).

La formacién por la que abogamos debe tratar de desarrollar las siguientes capacidades en el
profesor universitario:

X Capacidad para evaluar los resultados de los procesos de aprendizaje llevados a cabo con
los alumnos universitarios.
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Capacidad para experimentar nuevas realidades.
Capacidad organizativa.

Capacidad para seleccionar los medios y recursos adecuados a sus necesidades docentes
y curriculares.

Capacidad didéctica sobre el empleo de los medios

No olvidemos que el docente universitario es un aprendiz adulto que a través de las experien-
cias de formacién tecnoldgica va a crear sus propios estilos de ensefianza y aprendizaje, ademas de
los de sus alumnos.

A partir de todos los aspectos antes sefialados proponemos una bateria de actividades ge-
néricas, -que pueden puntualizarse en funcién de las especialidades de los docentes-, centradas en
una tecnologia concreta, en este caso internet, la cual presenta como ventaja principal estar a dis-
posicion de todos los participantes tanto durante el desarrollo de la experiencia como fuera de ella.
Dividimos las actividades en tres grupos, en primer lugar establecemos las de introduccién en el
tema, posteriormente las de mantenimiento, las cuales concretarfan el empleo del recurso desde sus
propias asignaturas, y por ltimo de perfeccionamiento donde se plasmaria todos los conocimientos
adquiridos a través de las actividades anteriores:

Introduccion:

1)
2)

3)

4)

Establecer los conocimientos previos de los participantes en torno a las tecnologfas en
general, y sobre internet en particular a través de un pequefio cuestionario.

Una vez vaciada la informacién del ejercicio anterior se podran hacer grupos de trabajo
en funcién de los conocimientos que presentan los alumnos (profesores).

A partir de las dos acciones anteriores se les pedird que relacionen diferentes términos
con los elementos del curriculum de una asignatura concreta elegida al azar de entre todas
las impartidas por los docentes (alumnos).

Describir los aspectos positivos y negativos de la red a nivel general y a nivel particular
en funcién de la asignatura elegida anteriormente.

Mantenimiento:

5)
6)

7)
8)

Elegir una de las signaturas impartidas y determinar cémo beneficiaria la inclusién de
internet en su desarrollo.

Buscar las posibilidades didécticas del recurso en funcién de un tema del curriculum de
la asignatura anteriormente seleccionada.

Disenar actividades a realizar por el alumnado matriculado en las asignaturas elegidas.
Realizar una sesion de feedback con el fin establecer las ventajas e inconvenientes del
empelo de internet para el desarrollo de los curriculums.

Perfeccionamiento:

9)

Elaboracién de un proyecto de actuacién con la red como instrumento transmisor de con-
tenido implicando a toda la comunidad educativa universitaria.

10)Para finalizar se realizard una sesion de feedback con todos los alumnos para determinar

los aspectos positivos y negativos de la experiencia, junto con las lagunas que pueda pre-
sentar.
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Todas las actividades antes sefialadas implicardn un continuo intercambio de conocimientos
ademds de potenciar los procesos de reflexién y la creacién de situaciones de simulacion en con-
textos reales de aula, junto con el desarrollo de las capacidades de autoaprendizaje y gestin de los
conocimientos aprendidos (Gisbert, 2005).

EPILOGO

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién en los curricu-
lums universitarios tiene que ser entendido como una innovacion, que va a “interferir” tanto en el
desarrollo de la institucién como en el desarrollo profesional del docente y del alumno. Esta nueva
situacion producird una nueva forma de entender los procesos formativos y comunicativos, serd per-
cibida como una catarsis (Watson, 2001), serd un cambio en los estilos de ensefianza, en los procesos
de investigacion, en los procesos de aprendizaje y en todas las formas de acceso a la informacion y
el conocimiento.

El planteamiento y desarrollo de la formacién de los docentes universitarios en torno a este
tema es necesaria, principalmente, por las influencias que los nuevos medios tienen sobre la pobla-
ciém, puesto que al ser transmisores y receptores de modelos, normas y estereotipos reclaman un
sujeto que sepa emplearlas desde una perspectiva critica. Hay incluso quien sefiala que para que el
docente sea un transformador activo de los procesos de enseflanza-aprendizaje ha de estar capaci-
tado para hacerlo a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (Gisbert,
2000).

Desde esta propuesta hemos tratado de traer a la palestra una realidad que cada dia cobra
una gran importancia. En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos de gigante, donde el anal-
fabetismo tecnolégico entre los profesores universitarios es una realidad. producida muchas veces
por la fobia que estos recursos despiertan en los docentes, propuestas de formacion tecnolégica son
cada vez mds necesarias. Hoy hay quien afirma (Rodriguez Izquierdo, 2005) que “apostar por una
educacion tecnoldgica y por la integracion de la Tecnologia de la informacion y la comunicacion en
la escuela ha dejado de ser un reto para convertirse en una necesidad” (214).

En definitiva, debemos tratar de potenciar una ensefianza universitaria de calidad, donde los
docentes se conviertan en los principales actores, donde su principal labor sea la facilitar, y guiar el
aprendizaje de los alumnos, donde se pase del “reaching by telling al learning by doing” (Marin y
Vilela, 2006: 17)
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